LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES FINANSINIU IgTEI(LIU, JU APSKAITOS IR
KONTROLES SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS ‘
2016 m. spalioc 57 d. Nr. 7(,{"’/1,{]{ S ATE — A95
Vilnius

Muitines departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Klientas),
atstovaujamas generalinio direktoriaus pavaduotojo Jono Miskinio, veikian¢io pagal Muitinés
departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos generalinio direktoriaus 2016 m.
geguzeés 13 d. jsakyma Nr. 1B-394 ,Dél Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos generalinio direktoriaus ir jo pavaduotojy veiklos sri¢iy paskirstymo®, ir bendrai veiklai
susivienijusiy juridiniy asmeny grupé, susidedanti i§ uZdarosios akcinés bendrovés ,,Alna Business
Solutions® ir SIA ,,Lattelecom Technology* (toliau kartu vadinami — Vykdytojas), kuria 2016 m.
liepos 27 d. Jungtinés veiklos sutarties Nr. ABS-S-432 pagrindu atstovauja uzdaroji akciné
bendrove ,,Alna Business Solutions®, atstovaujama direktoriaus Dariaus BuZinsko , veikiangio
pagal jmonés jstatus, toliau kartu ir atskirai vadinami Salimis, sudaré Lietuvos Respublikos
muitinés finansiniy iStekliy, jy apskaitos ir kontrolés sistemos prieZifiros ir palaikymo paslaugy
vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis):

I. Sutarties dalykas

1.1. Sutartimi Vykdytojas jsipareigoja teikti Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy
istekliy, jy apskaitos ir kontrolés sistemos (toliau — FAS) prieziiiros ir palaikymo paslaugas (toliau —
Paslaugos), kuriy savybés nustatytos Sutarties 1 priede, o Klientas jsipareigoja sudaryti salygas
teikti Paslaugas bei mokéti sutartg kaing uZ tinkamai suteiktas Paslaugas.

IL. Sutarties esminés sglygos

2.1. Sutarties esminés sglygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo
terminai.

II1. Paslaugy teikimo terminai

3.1. Paslaugy teikimo pradzia — sutarties jsigaliojimo diena.

3.2. Paslaugy teikimo terminai:

3.2.1. FAS prieziliros ir palaikymo paslaugos teikiamos 24 (dvideimt keturiy) meénesiy
laikotarpiui nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

3.2.2. Jeigu Salys pries ménes] iki sutartiniy jsipareigojimy pabaigos rastu nepareiske
pageidavimo nepratesti Sutarties, tai Sutartis bus pratesiama dar 6 (SeSiems) ménesiams ir
papildomai dar 5 (penkiems) ménesiams;

3.2.3. Bendra Sutarties galiojimo trukmeé, jskaitant Saliy jsipareigojimus, negali viryti 3
(trijy) mety.

IV. Paslaugy teikimo vieta

4.1. FAS prieZifiros ir palaikymo paslaugos bus teikiamos:

— Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, A. Jaksto g 1 LT-
01105 Vilnius, Lietuva;

— Muitinés informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva;

— Vilniaus teritorinéje muitinéje, Naujoji Riovoniy g. 3, LT-03153 Vilnius, Lietuva;

— Kauno teritorinéje muitinéje, Jovary g. 3, LT-47500 Kaunas, Lietuva;

— Klaipedos teritoringje muitinéje, S. Néries g. 4, LT-92228 Klaipéda, Lietuva;

— Muitinés kriminalinéje tarnyboje, Zalgirio g. 127, LT-08217 Vilnius, Lietuva.

/,\ V. Paslaugy kaina, mokéjimo salygos, tvarka ir terminai
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5.1. Bendra Sutarties kaina yra 338 800,00 Eur (trys §imtai trisdeimt astuoni tiikstandiai
aStuoni Simtai eury 00 ct), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM). Paslaugy kainos
nurodytos Sutarties 2 priede.

5.2. | bendrg Sutarties kaing jskaiGiuota Paslaugy kaina, visos Vykdytojo islaidos ir
mokes¢iai, btini, kad bty visiskai jvykdyta Sutartis. Sutarties kaina fiksuota ir Sutarties vykdymo
laikotarpiu nebus keiCiama. Sutartyje nurodyta fiksuota kaina gali biiti perskai¢iuojama ja didinant
arba mazinant tik tuo atveju, jei pasikei¢ia PVM mokéjima reglamentuojantys teisés aktai, darantys
tiesioging jtakg fiksuotai kainai. Sutarties fiksuota kaina gali biiti pakeista tik Saliy rasytiniu
susitarimu, pasirasytu Saliy jgalioty atstovy ir patvirtinty Saliy antspaudais.

5.3. Vykdytojas prisiima visg rizikg dél to, kad nuo Vykdytojo nepriklausangiy aplinkybiy
gali padidéti su Sutartimi susijusios Vykdytojo i§laidos ir Vykdytojui Sutarties vykdymas gali tapti
sudétingesnis (Vykdytojui gali padidéti jsipareigojimy vykdymo kaina). Sutarties kaina jokiais
atvejais nebus didinama. Vykdytojo jsipareigojimy vykdymo kainos padidéjimas nesuteikia
Vykdytojui teisés sustabdyti Sutarties vykdymo, pakeisti Paslaugy teikimo periodiskumo ar
atsisakyti Sutarties §iuo pagrindu.

5.4. Uz FAS prieziliros ir palaikymo paslaugas bus mokama per 30 (trisdedimt)
kalendoriniy dieny po Paslaugy, suteikty per kalendorinj ketvirtj, PVM saskaitos faktiiros, isragytos
Saliy pasiraSyto paslaugy priémimo — perdavimo akto pagrindu (Sutarties 3 priedas), gavimo dienos.
Jeigu Paslaugos teikiamos ne visa kalendorinj ketvirtj, Paslaugy kaina apskai¢iuojama atitinkamai
faktiskai dieny, kuriomis buvo teikiama Paslauga, skaiéiui.

5.5. Klientas mokéjimus vykdys eurais j Sutartyje nurodyta Vykdytojo banko saskaita.

5.6. Saliy ragytiniu susitarimu dél sustabdyto, sumazinto/padidinto Kliento finansavimo,
pasiraytu Saliy jgalioty atstovy ir patvirtintu Saliy antspaudais, gali biti nustatyta kita mokeéjimo
tvarka.

VI. Vykdytojo teisés ir pareigos

6.1. Vykdytojas jsipareigoja:

6.1.1. suteikti Paslaugas, numatytas Sutarties 1 priede;

6.1.2. nenaudoti Kliento Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko Kliento sutikimo;

6.1.3. be rastisko iSankstinio Kliento sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i§skyrus
teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Kliento vykdant Sutartj gautos informacijos,
duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu btdu ir forma (Zodine, rasytine,
elektronine, kita) tokia informacija Vykdytojui buvo pateikta. Si nuostata galioja net ir nutraukus
Sutartj ar jai pasibaigus;

6.1.4. uZtikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Vykdytojo
darbuotojai turéty galiojantj sveikatos draudima, reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalingg norint
teikti Paslaugas;

6.1.5. be radytinio iSankstinio Kliento sutikimo nekeisti subtiekéjy. Uztikrinti, kad naujas
subtiekéjas atitikty tuos kvalifikacinius reikalavimus, kurie buvo nustatyti Konkurso salygose.
Subteikéjo (-y) keitimo tvarkos paZeidimas laikomas Sutarties pazeidimu;

6.1.6. be rasytinio iSankstinio Kliento sutikimo nekeisti pagrindiniy eksperty:

6.1.6.1. pagrindinius ekspertus keisti tik pagrindinio eksperto mirties, ligos arba nelaimingo
atsitikimo atveju arba jei pagrindinj ekspertg keisti biitina dél kity, nuo Vykdytojo nepriklausanéiy
prieZaséiy;

6.1.6.2. keiCiant pasifilyme nurodyts pagrindinj eksperta, | jo viets siilyti ne Zemesne
kvalifikacijg ir patirtj turinti pagrindinj ekspertg (pateikiama naujo pagrindinio eksperto CV
(Sutarties 6 priedas));

6.1.6.3. pagrindinio eksperto keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu; N 5
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6.1.6.4. prieS pradédami vykdyti Sutartj pagrindiniai ekspertai privalés pasira$yti
konfidencialumo jsipareigojima (Sutarties 4 priedas).

6.1.7. nedelsdamas rastu informuoti Klienta apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Vykdytojui teikti Paslaugas nustatytais terminais;

6.1.8. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
teisés aktuose;

6.1.9. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Vykdytojas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) dieny sunaikinti visa i§ Kliento gautg ar Sutarties vykdymo metu suZinotg informacija
(nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), iSskyrus, jeigu Lietuvos Respublikos teisés aktai
reikalauja, kad tokia informacija bity i$saugota.

~ 6.2. Vykdytojas turi teise:

6.2.1. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekts savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas viesuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Vykdytojo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams, su kuriais Vykdytojas yra sudargs konfidencialios informacijos apsaugos susitarimus.

VIL Kliento teisés ir pareigos

7.1. Klientas jsipareigoja:

7.1.1. sudaryti Vykdytojui visas salygas, suteikti reikiamg informacija ir dokumentus,
bitinus Paslaugoms teikti;

7.1.2. sumokeéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas.

7.3. Klientas turi teisg teikti informacijg apie Sutarties turinj bei jg vykdanéiy Vykdytojo ir
Kliento asmens duomenis asmenims, kurie pagal galiojandius teisés aktus turi teise tokig
informacijg gauti.

VIII. Sutarties §aliq atsakomybé

8.1. Jeigu Vykdytojas Sutarties nustatytu laiku nepradeda teikti Paslaugy, jis sumoka Klientui
0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydZio delspinigius nuo nesuteikty Paslaugy kainos uZ kiekviena
uzdelsta dieng.

8.2. Vykdytojui del savo kaltés nesilaikant nustatyty reakcijos bei sutrikimy pasalinimo
terminy arba naujai suderinty sutrikimy padalinimo laiky (Sutarties 1 priedo 4.1.1. p.), jam skiriama
bauda, kuri apskaiciuojama procentais nuo ménesinio mokeséio, mokamo uz Paslaugas:

8.2.1. esant kritiniam sutrikimui — 50 (penkiasde$imt) procenty, kai fiksuojami 3 (trys)
terminy nesilaikymo atvejai;

8.2.2. esant svarbiam sutrikimui — 25 (dvidesimt penki) procentai, kai fiksuojami 4 (keturi)
terminy nesilaikymo atvejai,

8.2.3. esant vidutiniam sutrikimui — 10 (de§imt) procenty, kai fiksuojami 6 (3edi) terminy
nesilaikymo atvejai;

8.2.4. esant maZam sutrikimui — 5 (penki) procentai, kai fiksuojami 10 (de$imt) terminu
nesilaikymo atvejy.

8.3. Vykdytojui sistemingai nesilaikant su Klientu suderinty sprendimo terminy (pradelsus
daugiau nei 6 (3eSis) terminus, jskaitant Sutarties 1 priedo 4.1.2.7 punkte numatytus atvejus)
Klientas pareikalauja Vykdytojo sumokéti bauda, kurios dydis — 10 (de$imt) procenty nuo
ménesinio mokeséio, mokamo uz FAS prieZitiros ir palaikymo paslaugas.

8.4. Jeigu Klientas laiku neatsiskaito su Vykdytoju, jis sumoka Vykdytojui 0,02 (dviejy
simtyjy) procento dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uZ kiekvieng uzdelsta diena.
Klientas laiku dél nuo jo nepriklausanéiy prieZaséiy negaves Sutarties dalykui biudZetiniy
asignavimy ir dél to negaléjes laiku atsiskaityti su Vykdytoju, delspinigiy nemoka.

8.5.1@&}5\&4 sumokéjimas neatleidZia nuo kity Sutarties sglygy vykdymo.
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8.6. Paslaugy nesuteikimas arba pavéluotas suteikimas laikomas esminiu Sutarties salygy
paZeidimu.

IX. Sutarties nutraukimas ir sustabdymas
9.1. Sutartis gali biti nutraukta:
9.1.1. Saliy ragytiniu susitarimu;
9.1.2. Klientas, rastu jspéjes Vykdytoja prie$ 30 (trisdeSimt) dieny, turi teise vienaSaliskai
nutraukti Sutartj prie§ terming Siais atvejais:

9.1.2.1. kai Vykdytojas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy;

9.1.2.2. kai Vykdytojas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo tkine veiklg
arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.1.2.3. kai Vykdytojas galutiniu kompetentingos institucijos arba teismo sprendimu
pripaZintas kaltu dél profesinés etikos pazeidimo;

9.1.2.4. kai Vykdytojas teismo sprendimu pripaZintas kaltu dél sukéiavimo, korupcijos ar
kity panaSaus pobudZzio veiky padarymo;

9.1.2.5. kai kei¢iasi Vykdytojo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobidis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

9.1.2.6. kitais atvejais, jeigu Sutarties nejmanoma vykdyti dél nuo Kliento nepriklausanciy
aplinkybiy (sustabdytas ar sumaZintas finansavimas ir kt.);

9.1.2.7. kai Vykdytojas sudaro subteikimo sutartj be Kliento i8ankstinio radytinio sutikimo;

9.1.2.8. kai Vykdytojas be Kliento i3ankstinio rafytinio sutikimo pakeiéia pagrindinius
ekspertus;

9.1.3. Vykdytojas, raStu jspéjes Klienta prie§ 30 (trisdesimt) dieny, gali nutraukti Sutartj tik
dél svarbiy priezasCiy. Tokiu atveju Vykdytojas privalo visiskai atlyginti Kliento patirtus
nuostolius.

9.2. Esant svarbioms prieZastims, Klientas turi teisg¢ sustabdyti Sutarties vykdyma
(sustabdytas finansavimas ir kt.), ta¢iau ne ilgiau kaip 90 (devyniasde$imt) dieny. Paslaugy teikimo
sustabdymas jforminamas raStu. Paslaugy (ju dalies), kuriy vykdymas sustabdytas, teikimas
pratgsiamas tam Paslaugy teikimo terminui, kuris pagal Sutartj buvo likes Vykdytojo paslaugy (jy
dalies) vykdymui iki kol Paslaugy (jy dalies) vykdymas buvo sustabdytas.

X. Sutarties pakeitimai

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiCiamos, iSskyrus
tokias Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje
nustatyti principai ir tikslai bei tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy
tarnybos sutikimas.

10.2. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties sglygy koregavimas joje
numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo
pateiktos konkurso salygose.

10.3. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo biitinybés nebuvo jmanoma numatyti
rengiant konkurso salygas ir (ar) Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines
pirkimo sutarties salygas. Esminés Sutarties salygos negali biti keiiamos visg Sutarties vykdymo
laikotarpj. Sutarties salygos gali biiti kei¢iamos tik ragytiniu Saliy susitarimu.

XI. Sveikata, draudimas ir saugumas

11.1. Vykdytojas yra atsakingas uz savo eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy sveikata, ir jo
ekspertai, darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti $iai SutarCiai vykdyti, turi turéti visg Sutarties
vykdymo laikotarpj galiojantj sveikatos draudimg. Klientas Vykdytojo eksperty, darbuotojy,
igalioty atstovy gydymo i$laidy neatlygina.

11.2. Vykdytojas prisiima atsakomybe eksperty, darbuotojy ligos ar nelaimingo atsitikimo
darbo vietoje atveju, jskaitant ir atsakomybe kiino suZalojimo, sukélusio eksperto, darbuotojo
netikéta :i‘Ej/ar.ba nejgaluma, atveju bei repatriacijos dél sveikatos i3laidas.




XIL Intelektinés nuosavybés teisés

12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, Vykdytojo sukurtos vykdant Sutartj, jskaitant
autoriy ir Kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Kliento nuosavybe, kuria Klientas
gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir be jokiy geografiniy ar kity
apribojimy.

12.2. Be i8ankstinio rastiSko Kliento sutikimo Vykdytojas negali publikuoti straipsniy apie
Paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i§ Kliento gauta
informacija.

XIII. Ataskaity teikimas ir paslaugy perdavimas

13.1. Sutarties 1 priede numatytos ataskaitos teikiamos Sutarties 1 priede nustatyta tvarka ir
terminais.

13.2. Vykdytojo suteiktos Paslaugos perduodamos Klientui pasiradant Paslaugy priémimo —
perdavimo aktg (Sutarties 3 priedas).

13.3. Paslaugy priémimo — perdavimo aktg suraSo Vykdytojas pagal Sutarties 3 prieda ir
pateikia jj pasiradyti atsakingam Kliento darbuotojui. Pasira§ydamos Paslaugy priémimo -
perdavimo akts, Salys pripaZjsta, kad Paslaugy priémimo — perdavimo akte i§vardintos Paslaugos
yra suteiktos, Paslaugy kokybé atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus.

13.4. Paslaugas priémes ir nepaZzyméjes apie jy trikumus Paslaugy priémimo — perdavimo
akte, Klientas netenka teisés gin¢yti suteikty Paslaugy kokybés.

13.5. Jeigu suteikty Paslaugy priémimo metu nustatomi suteikty paslaugy rezultaty
trikumai, Klientas turi teisg reikalauti neatlygintinai pasalinti triikumus per protinga terming.

XIV. Ekspertai

14.1. Vykdytojas turi imtis visy priemoniy, kad jo ekspertai biity apriipinti visa jranga ir
priemonémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

14.2. Vykdytojo ekspertai Vykdytojo iniciatyva keigiami tik suderinus su Klientu. Prireikus
keisti ekspertus, Vykdytojas apie tai informuoja Klientg ir suderina su Jjuo eksperto kandidatiirg.

14.3. Vykdytojas privalo savo iniciatyva sitilyti keisti ekspertus $iais atvejais:

14.3.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

14.3.2. jei ekspertg keisti biitina dél kity, nuo Vykdytojo nepriklausanéiy prieZas¢iy.

14.4. Sutarties vykdymo metu Klientas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai atlieka
Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio pragymo motyvus.

14.5. Jei 14.4 punkte nurodytas ekspertas pakei¢iamas ne i§ karto, Klientas gali paprasyti
Vykdytojo paskirti laiking eksperts, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking naujo eksperto
nebuvima.

XV. Nenugalima jéga (force majeure)

15.1. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uZ bet
kokiy jsipareigojimy pagal pirkimo sutartj nejvykdymsa ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad
tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti
ar paSalinti jokiomis priemonémis.

15.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
liepos 15d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , D¢l nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybes liudijanéiy pazymy i¥davimo tvarkos patvirtinimo®.

15.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos
teisés aktufé}f: nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybés uZ pirkimo sutartyje numatyty
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prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdymg arba netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo
terminas pratg¢siamas.

15.4. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybeés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jegos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty i3laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat praneiti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Prane§imo taip pat reikalaujama, kai isnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

15.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneimas, nuo praneimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neissiuncia praneSimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai 7ala, kurig i patyrée dél laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio praneimo.

XVI. Taikytina teisé, gin¢y sprendimas

16.1. SutarCiai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aiSkinama pagal Lictuvos
Respublikos teise.

16.2. Bet koks gincas ir (ar) reikalavimas, kylantis i§ Sios Sutarties ar susijes su ja, ar i§ ios
Sutarties paZzeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendZiamas Saliy tarpusavio susitarimu.

16.3. Kilus ginui Sutarties Salys rastu i¥désto savo nuomone kitai Saliai ir pasiiilo gingo
sprendimg. Gavusi pasiiilyma gindg spresti derybomis, Salis privalo i ji atsakyti per 10 (deSimt)
dieny. Gincas turi buti iSsprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisde$imt) dieny termina nuo deryby
pradZios.

16.4. Salims nepasickus susitarimo, toks ginCas ar reikalavimas, kylantis i§ §ios Sutarties ar
susijgs su Sia Sutartimi, jos paZeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine
tvarka atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teisminguma nustatant pagal Kliento
buveine.

XVII SusiraSinéjimas
17.1. Kliento ir Vykdytojo vienas kitam siun¢iami prane$imai turi biiti rafomi lietuviy kalba.
Kliento ir Vykdytojo vienas kitam siuntiami praneiimai turi biti siundiami pastu, faksu arba
iteikiami asmeniSkai. Jei adresatas pranefa kitg adresa, tai dokumentai privalo biti pristatomi
naujuoju adresu ir jei adresatas, pra§ydamas suderinimo arba sutikimo nenurodé kito adreso, tai
atsakymas jam gali buti siun¢iamas tuo paciu adresu, kuriuo i$siystas prasymas.
17.2. Saliy prane$imai siundiami Zemiau nurodytais adresais:

Klientas Vykdytojas

Muitinés departamentas prie Lietuvos UzZdaroji akciné bendrové ,,Alna Business Solutions
Respublikos finansy ministerijos,
A. Jak§to g. 1, LT-1105 Vilnius

Faks.: +370 5 266 6005 Faks. +370 5 2785511
El. paStas: muitine@lrmuitine.t El. pastas: abs@alna.lt

XVIIIL Kitos nuostatos
18.1. Sutartis |sigalioja pasiraSymo dieng ir galioja iki visisko Sutartyje nustatyty
isipareigojimy jvykdymo, bet ne ilgiau kaip 36 (trisdedimt 3edis) ménesius, iSskyrus atvejus, kai
Sutartis joje nustatyta tvarka nutraukiama anks¢iau laiko.
18.2. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.

18.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turiniais vienoda teising galia — po viena
kiekvienai Sitarties Saliai.
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XIX. Sutarties priedai

19.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutarties dalys:

19.1.1. Sutarties 1 priedas — Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy iStekliy, jy apskaitos
ir kontrolés sistemos priezitiros ir palaikymo paslaugy techniné specifikacija;

19.1.2. Sutarties 2 priedas — Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy itekliy, jy apskaitos
ir kontrolés sistemos prieZiiiros ir palaikymo paslaugy kainos;

19.1.3. Sutarties 3 priedas — Paslaugy priémimo—perdavimo akto formos pavyzdys;

19.1.4. Sutarties 4 priedas — Konfidencialumo jsipareigojimo formos pavyzdys;

19.1.5. Sutarties 5 priedas — Detalus sitilomy paslaugy aprasymas (Konfidencialu);

19.1.6. Sutarties 6 priedas — Gyvenimo apra§ymo (CV) forma;

19.1.7. Sutarties 7 priedas — Konkurso metu pateikty eksperty sarasas (Konfidencialu).

XX. Saliy rekvizitai

Klientas: Vykdytojas:

Muitinés departamentas prie Lietuvos UZdaroji akciné bendrové ,,Alna Business Solutions*
Respublikos finansy ministerijos Adresas A. DomaSevic¢iaus g. 9, Vilnius

A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius Juridinio asmens kodas: 300067906

Juridinio asmens kodas: 188656838 PVM mokétojo kodas: LT100001324511

PVM mokétojo kodas: LT886568314

a.s.: LT37 4010 0424 0007 0037 AB DNB bankas a. s.: Nr. LT604010042401140018
AB DNB bankas Tel. (8 5) 278 5500, Faks. (8 5) 278 5511

Tel. (8 5) 266 6111, Faks. (8 5) 266 6005
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2016 m. spalio 3/!,2
Sutarties Nr. 3¢/ — 9O
1 priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITII\VIES FINANSINIU ISTEKLIU, JU APSKAITOS
IR KONTROLES SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGY

TECHNINE SPECIFIKACLJA

I. JVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkancioji organizacija

Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy i$tekliy, jy apskaitos ir kontrolés sistemos (toliau
— FAS) priezitros ir palaikymo paslaugos bus teikiamos Muitinés departamente prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (toliau — MD), A. Jaksto g. 1 LT-01105 Vilnius, Lietuva, Muitinés
informaciniy sistemy centre, Vytenic g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva bei Vilniaus, Kauno,
Klaipédos teritorinése muitinése, Muitinés kriminalingje tarnyboje, Zalgirio g. 127, LT-08217

Vilnius, Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktlirg sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés
muitinés (kartu su joms priklausan€iais 38 muitinés postais), Muitinés kriminaliné tarnyba,
Muitinés informaciniy sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techningje specifikacijoje naudojami terminai ir trumpiniai bei jy apraSymas

1 lentelé. Terminy ir trumpiniy paailkinimas

Terminas/ ApraSymas
Trumpinys

ABAP SAP kompanijos sukurta auksto lygio programavimo kalba (angl. Advanced
Business Application Programming)

BEx Analyzer SAP BI priemoné, integruota | MS Microsoft Excel, skirta kurti ataskaitas bei
analizuoti duomenis, pasitelkiant visus standartiniy duomeny saugykly analizés
biidus

DBVS Duomeny baziy valdymo sistema

EK Europos Komisija

ES Europos Sajunga

FAS Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy istekliy, jy apskaitos ir kontrolés
sistema

FAS DS FAS duomeny saugykla

FAS DU FAS darbo uZmokescio ir pareigliny pensijy apskaitos bei Zmogiskyjy istekliy
apskaitos posistemio darbo laiko apskaitos dalies funkcijos

FAS SAP FAS funkcijos, kurios yra jgyvendintos Vokietijos bendrovés SAP AG
programineés jrangos paketo mySAP jgyvendintos Vokietijos bendrovés SAP
AG programinés jrangos paketo mySAP Business Suite priemonémis

Integruota MIS | Integruota muitinés informaciné sistema

IS Informaciné sistema

IT Informacinés technologijos

[TPC Informaciniy technologijy paslaugy centras

LR Lietuvos Respublika

MIS Muitinés informaciné sistema

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema, integruotos MIS posistemis

SOA | paslaugas orientuota architektlira (angl. Service oriented architecture)

VBAMS Valstybés biudZeto, apskaitos ir mokéjimy sistema
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Terminas/ ApraSymas
Trumpinys

VKS Vidaus komunikavimo sistema

1.3. Esamos padéties apraSymas
1.3.1. Muitinés informaciné sistema

Muitinés informacing sistemg sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky registras,
vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos muitinés informacinés sistemos
(toliau — muitinés IS), kuriy darbui naudojama LR muitinés techninés bei programinés jrangos
infrastrukttira, kuriy veikima uZtikrina muitinés duomeny centras.

Integruota MIS ~ Integruota muitinés informaciné sistema, LR muitinei LR ir ES teisés akty
nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacija informaciniy technologijy priemonémis
apdorojanciy veiklos bei valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety
loginiais ry$iais ir besikei¢ian¢iy duomenimis, visuma.

Integruotg MIS sudaro:

e Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, biitinos
muitinei teisés akty nustatytoms funkcijoms, iSskyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo
procesus.

* Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas sujungti Integruotos
MIS posistemius | bendrg aplinka, pagrista Siuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp
vidaus ir iSorés informaciniy sistemy bei posistemiy, i§vengiant duomeny dubliavimo.
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1 pav. Muitinés IS

1.3.2. Integravimas
Siekiant jgyvendinti integruotos MIS ir kity muitinés IS tikslus, muitinés informacinés
sistemos ir jy posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip modulinés sistemos, integruojant juos




tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis) IS, naudojant jungiantiajg programine jranga
(middleware). Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra sukurtos bei tobulinamos laikantis Zemiau
18déstyty taikomyjy programy integravimui keliamy reikalavimy.

Architektlirine bei integravimo aplinkos susideda i3:

- »Integravimo sluoksnio” — informacijos mainai vyksta tiek su
Integruotos MIS posistemiais ir kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES
valstybiy narlu institucijy, EK bei tarptautiniy organizacijy IS;
- »Veiklos procesy sluoksnio® — kuriame automatizuojami visi veiklos
procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy muitinés IS (muitinés IS ir iSorinés IS)
pavaizduotas 2 paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpiné (jungiangioji) programiné jranga
atlieka atrinkimo, vertimo, transformavimo, mar§rutizavimo ir perdavimo funkcijas, dél to
kiekviena IS gali siysti bei gauti informacijg savo formatu, o jungiandioji programiné jranga
susisiekia su kiekviena IS per specifinj tai sistemai pritaikyta programinj suderintuvg (adapter).

Jungianéioji programine
jranga (Middleware):
vertimas
transformavimas
marsrutizavimas
perdavimas

Informacine
sistema X

Informaciné
sistema Y

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA
principais. Veiklos procesuose dalyvaujandios informacinés sistemos gali biiti traktuojamos kaip
informaciniy paslaugy tiekéjos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje keiGiasi duomenimis,
naudodamos i§ anksto apibréZtus ir tarpusavyje suderintus prane§imus bei rysio protokolus. Toks
architektirinis sprendimas jgalina lanksciai susieti sistemas, uZtikrina jy autonomiskuma, naujy
paslaugy komponavima panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruota MIS ir kitas muitinés IS,
naudojama kompanijos Soffware AG sukurta webMethods jungiandioji programiné jranga. Jos
panaudojimas ir leidZia jgyvendinti viena i§ pagrindiniy architektiiriniy principy — duomeny mainai
tarp muitinés IS vykdomi per jungianéiaja programine jranga.

1.3.3. Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy iStekliy, ju apskaitos ir kontrolés
siste
ma

Igyvendinant VieSojo sektoriaus buhalterinés apskaitos ir finansinés atskaitomybés reforma
Muitinés departamente ir jam pavaldZiose muitinés jstaigose jdiegta Lietuvos Respublikos muitinés
finansiniy iStekliy, jy apskaitos ir kontrolés sistema. Idiegus $ig sistemg muitinéje pereita prie
buhalterinés apskaitos tvarkymo kaupimo principu ir sudaryta galimybé centralizuotai valdyti
- finansus ir Zmogiskuosius iSteklius bei vykdyti centralizuota sulaikyty prekiy apskaita.

FAS sudaro Sie posistemiai:

l. Finansiniy iStekliy apskaitos ir kontrolés posistemis (Finansiniy itekliy planavimo, Valdymo
apskaitos, Apskaitos, Turto (ilgalaikio, trumpalaikio, atsargy), Finansavimo ir mokéjimy, Darbo
uzmokes¢io, Atsiskaitymy su atskaitingais asmenimis, Gautiny sumy, Mokéting sumy ir
isipareigojimy, Pajamy, Sanaudy, Pareigliny pensiju, DidZiosios knygos ir finansinés atskaitomybeés
bei Ataskaity moduliai);

2. Zmogiskyjy istekliy apskaitos posistemis (tarp jy ir darbo laiko apskaita);

3. Sulaikyty prekiy apskaitos posistemis.
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FAS (i8skyrus darbo uzmokes¢io, pareigiiny pensijy apskaitos ir Zmogiskuyjy istekliy apskaitos
posistemio darbo laiko apskaitos dalj) funkcijos yra jgyvendintos Vokietijos bendroves SAP AG
programings jrangos paketo myS4P Business Suite priemonémis (toliau — FAS SAP).

FAS darbo uZmokescio ir pareigliny pensijy apskaitos bei Zmogiskyjy iStekliy apskaitos
posistemio darbo laiko apskaitos dalies funkcijoms realizuoti yra sukurta programiné jranga (toliau
— FAS DU), veikianti JBoss aplikacijy serverio ir Oracle RDBVS pagrindu.

FAS finansiniy istekliy apskaitos ir kontrolés posistemio funkcijoms realizuoti yra jdiegti 3ie
SAP R/3 Enterprise moduliai:

- BiudzZeto apskaita (FM)

- Finansy apskaita (FI)

- Atsargy apskaita (MM-IM)

- Pirkimy apskaita (MM-PUR)

- Pardavimy apskaita (SD)

- Ilgalaikio turto apskaita (44)

- Valdymo apskaita (CO)

SAP Netweaver komponenty SAP Business Information Warehouse ir SAP Business Intelligence
pagrindu sukurta FAS duomeny saugykla (toliau — FAS DS), kurios pagrindu jdiegti FAS SAP
Ataskaity modulis (BI) ir Planavimo jrankis (BI-IP).

Siuose moduliuose, taip pat FAS DU realizuotos Muitinés departamento ir muitinés jstaigy
planavimo ir buhalterinés apskaitos funkcijos:

1. Finansiniy i$tekliy planavimo (FM ir BI-IP):

- programy klasifikatoriaus, atitinkantio VBAMS struktiirg, formavimas/ administravimas;

- tarpiniy ir konsoliduoty programy sgmaty formavimas/koregavimas;

- i8laidy prekéms ir paslaugoms skaiGiavimas/koregavimas pagal pirkimo budus, klasifikuojant
pagal bendrojo vie$uyjy pirkimy Zinyno kodus;

- darbo uzZmokescio analiz¢, planavimas/koregavimas;
investicijy planavimas/koregavimas;
pajamy ir i$laidy analizé pagal dimensijas.

2. Valdymo apskaitos (CO, MM-IM, MM-PUR):
sutarCiy vykdymo (jsipareigojimy) kontrolé;

- planuojamy sudaryti sutaréiy, perkamy prekiy ir paslaugy administravimas pagal kodus,
turinCius ry$j su duomenimis Planavimo jrankyje;

- i8laidy limity pokalbiams mobiliaisiais telefonais kontrolé importuojant ir apdorojant
elektronines saskaitas uZ ry$io paslaugas;

- kuro (iSraSant kelionés lapus automobiliams), padangy ridos, akumuliatoriy ir kity i8laidy
apskaita ir analizé pagal transporto priemones;

- informacijos analizé;

3. Finansy apskaitos (FI):

- hierarchinés struktliros sgskaity plano administravimas;

- finansiniy tikiniy operacijy registravimas;

- i8laidy ir pajamy kaupimas pagal dimensijas;

- sisteminio, analitinio (bandomojo) balanso sudarymas su galimybe iskleisti sumas iki
pirminio jrado;

- nebalansiné apskaita, nebalansiniy vidiniy atsiskaitymy apskaita, baigiamosios operacijos,
apskaitos periody valdymas;

- automatinis mokéjimy pagal saskaitas faktliras generavimas (jskaitant dalinius ir iSankstinius,
Juos susiejant su gautais pirminiais dokumentais);

- praneSimy naudotojui apie mokétinas/gautinas sumas ar iankstinius apmokéjimus
formavimas;

- DidZiosios knygos ir visy reikalingy registry bei ataskaity formavimas, duomeny analiz¢;

4. Turto:

47



- ilgalaikio (AA), trumpalaikio turto ir atsargy (MM-IM) kiekiné ir suminé pirkimo (MM-
PUR), pardavimo (SD) ir vidinio judéjimo apskaita klasifikuojant pagal saugojimo/eksploatavimo
vietas, materialiai atsakingus asmenis, dimensijas ir kitus teisés akty nustatytus reikalavimus;

- Inventorizavimo apra$y formavimas pagal sgskaity plano saskaitas, buvimo/eksploatavimo
vietas, materialiai atsakingus asmenis, kreditinius, debetinius jsipareigojimus ir kt.;

- turto apskaitos registry, pirminiy dokumenty, statistiniy ataskaity formavimas ir analizé;

5. Finansavimo ir mokéjimy (FI):

- finansavimo ir mokéjimy operacijy atlikimas per VBAMS;

- finansavimo ir mokéjimy operacijy atlikimas per saskaitas bankuose (jskaitant banky
korteles);

- atlikty mokéjimo operacijy registry, apskaitos dokumenty formavimas;

6. Atsiskaitymy su atskaitingais asmenimis (FI):

- automatizuotas komandiruo¢iy islaidy skai¢iavimas pagal teisés aktais nustatytas normas ir
apribojimus;

- avansiniy mokéjimy ir avansiniy apyskaity formavimas, kontroliuojant apmokéjimus ir
atsiskaitymus;

- reprezentaciniy, tkio ir kity iSlaidy skaiCiavimas pagal pateiktus prie avanso apyskaity
pirminius dokumentus bei $iy &3y panaudojimo ir i¥mokeéjimo kontrole;

7. Gautiny sumy (iSankstiniai mokéjimai, per vienerius metus gautinos sumos ir po vieneriy
mety gautinos sumos) (FI):

- skoly, susidariusiy perkant/parduodant prekes ar paslaugas, apskaitiavimas, kontrolé ir
praneSimy/priminimy pateikimas;

- gautiny sumy apskaitos registry formavimas, duomeny analiz¢;

- ry8ys su kitais moduliais, kuriy pagalba fiksuojami apmokeéjimai;

- paieSka pagal naudotojo nurodomus uzklausos parametrus;

8. Moketiny sumy ir jsipareigojimy (FI (per vienerius metus mokétinos sumos ir po vieneriy
mety mokétinos sumos bei iSankstiniai mokéjimai):

- mokeétiny sumy, susidariusiy perkant prekes ir paslaugas, apskaitiavimas, kontrolé ir
praneSimy/priminimy pateikimas;

mokeétiny sumy apskaitos registry formavimas, duomeny analizé;

rySys su kitais moduliais, kuriy pagalba fiksuojami apmokéjimai;

paieSka pagal naudotojo nurodomus uZklausos parametrus;

9. Pajamy (FI):

- finansavimo, parduoto turto, suteikty paslaugy ir kity pajamy apskaita ir kontrol¢;

10. Sanaudy (FI):

- pagrindinés, finansinés, investicinés bei kitos veiklos sanaudy apskaita ir kontrolé pagal
nustatytas dimensijas;

11. DidzZioji knyga ir finansiné atskaitomybé (FI ir BI):

- visy sgskaity plano sgskaity apyvarty ir likuéiy apskaita;

- finansinés atskaitomybés sudarymas i§ DidZios knygos duomeny;

- tarpiniy, metiniy ir konsoliduoty finansiniy ataskaity rinkiniy formavimas pagal VieSojo
sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartus;

12. Ataskaity (BI):

- fiksuoty ir lanks¢iy ataskaity formavimas;

- duomeny pateikimas tam tikais pjiiviais;

- galimybé naudotojui nustatyti uzklausos parametrus ataskaitoms, duomeny $altinius
(rinkinius) ir ataskaitas i$saugant  .doc, .xls, .pdf, .xml formato bylas;

13. Darbo uzmokesc¢io:

- vieno, keliy ar visy darbuotojy darbo uZmokes&io, atostogy, avanso, ligos pasalpy,
kompensacijy ir kity iSmoky skai¢iavimas (jskaitant visus mokeséius, o gyventojy pajamy ir
socialinio draudimo — detalizuojant pagal kiekvieng darbuotojui atlikta priskai¢iavimg ir nurodant
priskaiCiavimo laikotarpj), bandomasis skai¢iavimas (neisaugant rezultaty);
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- automatizuotas (elektroniniu pastu) Atsiskaitymo lapelio pateikimas darbuotojui;

- duomeny atitinkamais formatais eksportas | Valstybinés mokes¢iy inspekcijos, Valstybinio
socialinio draudimo fondo ir Statistikos departamento nustatytos formos deklaracijas;

- naujy skaiCiavimo rezultaty formavimas pasikeitus nustatymams, nekei¢iant Jau sukaupty
duomeny;

- asmens sgskaity formavimas pagal Archyvy departamento duomenis;

- banko operacijy griZtamasis ryys pagal ju atlikimo datas;

14. Pareigliny pensijy:

- pareigiiny pensijy byly, paskyrimy, apribojimy formavimas;

- pareigiiny pensijy paskyrimo dokumenty formavimas pagal Zmogiskyjy istekliy apskaitos
posistemyje sukauptus duomenis;

- reglamentuoty ataskaity ir pareigliny pensijy apskaitos registry bei pirminiy dokumenty
formavimas;

- 1é3y pareigliny pensijoms planavimas.

FAS DU sudaro dvi dalys:

1. darbo laiko apskaita;

2. darbo uzmokes¢io apskaita.

FAS DU yra palaikomas reikiamas skai¢ius muitinés jstaigy. Pagal atitinkamai priskirtas roles
vienas sistemos naudotojas gali valdyti viena arba kelias muitinés istaigas. Bendrojoje FAS DU
dalyje muitinés jstaigai priskiriami jos rekvizitai ir nurodomos banko saskaitos, kuriomis naudojasi
muitings jstaigos. FAS DU naudojamos vieningos dokumenty numeriy generavimo taisyklés.

Skirtingiems informacijos pjiiviams apraSyti FAS DU naudojamos FAS F inansiniy itekliy
apskaitos ir kontrolés posistemyje nustatytos dimensijos (pvz., balansinis vienetas, iSlaidy centras,
1¢8y centras, finansavimo $altinis, biudZeto straipsnis, programa). Apskaitos periodai (ménesiai)
nustatomi muitinés jstaigos lygmenyje.

Darbo uZmokes¢io apskaitos dalis skirta tvarkyti muitinés jstaigy darbuotojy darbo uzmokesgio
priskaitymus ir atskaitymus pagal teisés akty reikalavimus ir dydzius, automatiskai valdyti
darbuotojy skolas bei, esant biitinybei, atlikti darbuotojo vidurkio, nepanaudoto atostogy likudio
arba priskaitymo/atskaitymo koregavimg, kuris panaudojamas skaigiavimo metu.

Visi priskai¢iuoty, atskaitiuoty, imokéty sumy ir skolos jradai yra skaidomi pagal atitinkamas
dimensijy kombinacijas. Darbo uZmokesgio skaiGiavimo vienam darbuotojui procesas i$skaidytas j
Zingsnius:

- priskaitymy/atskaitymy, kuriems vyks skai¢iavimas, surinkimas;

- nepatvirtinty jrasy pasalinimas;

- skai¢iavimo inicijavimas kiekvienam jragui;

- priskaitymy/atskaitymy jraSo sukfirimas kiekvienam suskaidiuotam dydziui;

- neaktualiy priskaitymu/atskaitymy jrasy graZinimas.

Darbo uZmokestio skai¢iavimui naudojami skaigiavimo tipai: pagrindinis, avanso, tarpinis, ligos
pasalpos bei pagal autoring sutart. Sistema leidZia sukurti papildomus skai¢iavimo tipus, skirtus,
pvz., premijy skaiCiavimui. Darbo uzmokes¢io pagrindiniy priskaitymy ir atskaitymy skaiéiavimui
naudojamos vieningos taisyklés (ménesinio arba valandinio atlyginimo, atlyginimo pagal minimaly
valandos jkainj arba minimalig ménesine alga, vienetinio atlyginimo, priedy uZ staza, kvalifikacine
kategorija, atostoginiy, ir kt.), kuriy pagrindu sistemoje sukurtos formulés.

Atostogy rezervo skaiiavimo funkcionalumo pagalba automatiskai apskaitomas kaupiamo
atostogy rezervo pokytis (nepanaudoty atostogy likutis pagal darbuotojo atostogy periodus)
darbuotojo lygyje nustatytai datai.

FAS DU naudojami darbo uzmokes¢io priskaitymy/atskaitymy ir 18mokeéjimy sumy registravimo
1 DidZiaja knyga nustatymai, jgyvendintas priskaitymy, atskaitymy bei mokéjimy, reglamentuoty ir
analitiniy ataskaity, Ziniara§¢iy, atsiskaitymo lapeliy bei pazymy formavimas.

Pareigiiny valstybiniy pensijy apskaitos funkcijos realizuotos panaudojant standartines
Darbo uzZmokes¢io apskaitos dalies funkcijas tuo tikslu sukurtoje istaigoje ,,Pareigliny pensijos®.
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Kandidaty pensijai gauti duomenys, reikalingi pensijy apskaitai, perkeliami i3 Zmogiskyjy iStekliy
apskaitos posistemio jjungus tam skirtg funkcijg. Pensijos paskyrimas pensijos gavéjui nustatomas
pagal pensijos ra§j (uZ tarnyba, del sveikatos, netekto darbingumo, naslaiiy ir nasliy), atsizvelgiant
1 pensijos gavéjo stazg, atitinkamo laikotarpio nustatytg darbo uzmokestj, netekto darbingumo lygj.
Nusta¢ius kity iSmoky (pvz., socialinio draudimo), mokamy pensijy gavéjui i§ kity valstybes lésy
Saltiniy, sumas, nustatomi pensijy dydZiy apribojimai. Nustadius, ar pensijos gavéjas gauna kity
draudZiamyjy pajamy, jam priskai¢iuojamas arba nepriskai¢iuojamas teisés akty reglamentuotas
pensijos priedas. Priskai¢iuotos pensijos maZinamos taikant formules, diferencijuotas pagal pensijos
dyd] ir atsizvelgiant | nustatyta jos ribinj dydj.

Zmogiskyjy istekliy apskaitos posistemio funkcijoms realizuoti yra jdiegtas SAP

Zmogiskyjy i8tekliy valdymo modulis (HR), kuriame yra realizuotos $ios funkcijos:

- pareigybiy sarasy dinamiskas formavimas;

- asmens korteliy tvarkymas;

- staZo, karjeros, kvalifikacijos tobulinimo, nuobaudy ir skatinimu, veiklos vertinimo
apskaita/tvarkymas;

- isakymy generavimas;

- ataskaity generavimas.

Darbo laiko apskaitos funkcijos yra realizuotos FAS DU priemonémis. Darbo laiko
apskaitos dalis yra skirta muitinés jstaigy darbuotojy darbo grafiky tvarkymui, darbo laiko apskaitos
Ziniara3¢io, nepanaudoty atostogy sgrafo bei kity ataskaity formavimui. Darbo laiko apskaitai
nustatomi darbo grafiky, darbo laiko apskaitos Ziniaragiy tvirtinimo lygiai, kasmetiniy atostogy
skaidymas pagal metus (periodus) ir kt. parametrai.

Darbo laiko apskaitos dalyje fiksuojami visi darbuotojy neatvykimai (dalyvavimai):
informacija apie neatvykimus (dalyvavimus) j darbo laiko apskaitos dal} patenka dviem biidais:
ivedant duomenis FAS DU priemonémis arba perduodant ja i3 Zmogiskyjy istekliy apskaitos
posistemio. Naudojamas daugiapakopis darbo laiko grafiky ir darbo laiko apskaitos Ziniara$¢iy
tikrinimas ir tvirtinimas, kuris uZtikrina iy dokumento koregavimo kontrole.

FAS Sulaikyty prekiy apskaitos posistemio funkcijoms realizuoti pritaikytas SAP Atsargy

apskaitos (MM-IM) modulis, kuriame yra realizuotos ios funkcijos:

- muitinés sulaikyty prekiy apskaita kiekine ir vertine i$raiska, nepriklausomai nuo prekiy
muitinio statuso pagal ,,Sulaikyty prekiy perdavimo aktus®;

- kity institucijy sulaikyty Bendrijos prekiy muitinio statuso neturingiy prekiy apskaita
kiekine ir vertine i§raiska pagal ,,Informacinius praneSimus®;

- 18duodamy (realizuojamy, graZinamy, naikinamy ir pan.) sulaikyty prekiy kontrolé pagal
[8duoty i§ muitinés sandélio prekiy saradus;

- sukauptos informacijos paieska, perZitiréjimas pagal nurodytus kriterijus ir atitinkamy
ataskaity formavimas;

- sulaikyty prekiy charakteristiky pildymas, jy koregavimas;

- inventorizacijos dokumenty formavimas;

- sandelio apskaitos Zurnalo ir kity ataskaity bei pirminiy dokumenty formavimas.

FAS sudedamosios dalys yra glaudZiai susijusios tarpusavyje. Zmogi§kqjq iStekliy apskaitos
posistemyje tvarkomi personalo ir organizacinés struktiiros duomenys realiuoju laiku naudojami
FAS DU ir kituose SAP moduliuose. FAS DU turi sgsajas su SAP Finansy apskaitos (FI),
Zmogiskyjy i$tekliy valdymo (HR), Valdymo apskaitos (CO) ir Atsargy apskaitos (IM-MM)
moduliais.

Integraciniai srautai tarp FAS DU ir FAS SAP yra $ie:

- klasifikatoriy, konstanty ir dimensijy sinchronizavimas;
- darbuotojy informacijos sinchronizavimas (darbuotoju priémimo, paskyrimo arba
atleidimo, paskatinimo arba nuobaudos skyrimo duomenys);
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- organizacinés struktiiros sinchronizavimas;

- darbuotojy staZo, pavadavimy ir neatvykimy sinchronizacija;

- komandiruo¢iy i§laidy sinchronizacija;

- darbo uzmokescio informacijos perdavimas j SAP Finansy apskaitos modulj;

- planuoto ir faktiSkai dirbto darbo laiko perdavimas SAP Valdymo apskaitos
moduliui.

Visi procesai yra sinchroniniai, leidZiantys sistemoms keistis informacija realiuoju laiku.
Pagrindiniai muitinés darbuoto;q duomenys, reikalingi darbo laiko, darbo uZmokesé&io arba pensijy
apskamavxmux yra tvarkomi Zmogiskyjy istekliy valdymo modulyje ir perduodami realiuoju laiku

1 FAS DU. [ FAS DU perduodami klasifikatoriai, organizaciné struktiira ir transakciniai darbuotojy
duomenys FAS DU duomenims perduoti | SAP Finansy apskaitos modulj sukurta sasaja. Siy
duomeny srautams apdoroti FAS SAP sistemoje sukurtos specialios ABAP funkcijos.

FAS taip pat turi sgsajas su kitomis muitinés ir iSorinémis IS.

FAS komponenéiy tarpusavio sasajos ir sgsajos su kitomis muitinés ir iSorinémis IS
pateiktos 2 lenteléje.

2 lentelé. FAS komponendiy tarpusavio sgsajos ir sasajos su kitomis muitinés ir iSorinémis IS

Nr. FAS komponentés FAS komponentés, kitos muitinés ir
iSorinés IS
I. Valstybés biudZeto apskaitos ir mokéjimy
sistema
2. Finansiniy Lietuvos bankas
3. istekliy FAS SAP (FI, FM, MM-IM, | Komerciniy banky informacinés sistemos
4. apskaitos ir MM-PUR, SD, CO, BI-IP, AA | Juridiniy asmeny registras
5. kontrolés moduliai) LR gyventojy registras
6. posistemis VKS
7. FAS DS
8. FAS DU
9. NOVIS
10. Zmogiskujy Muitinés darbuotojy paZzyméjimy gamybos
istekliy . sistema
1|  apskaitos FAS SAPHR modulis 15 4 &S X b (7T, MM, CO modulial)
12. posistemis FAS DU
13. LR gyventojy registras
14. | Sulaikyty prekiy FAS SAP MM modulis FAS SAP FI modulis
apskaitos
posistemis

FAS jgyvendintas jos naudotojy prieigos prie sistemos teisiy tvarkymo funkcionalumas,
kurio pagrindu naudotojams priskiriamos teisés, leidZiangios atlikti tose teisése apibréZtus
veiksmus.

Siuo metu yra jgyvendinama 2014 m. birzelio 18 d. FAS vystymo paslaugy vieSojo pirkimo
sutartis (toliau — FAS vystymo sutartis), pagal kurig iki 2017 m. birzelio 17 d. bus vykdomas FAS
vystymas, o iki 2018 m. birZelio 17 d. bus teikiamos vystymo metu atnaujinto FAS funkcionalumo
garantinés prieZilros paslaugos. [diegus | gamybing aplinka kiekviena atnaujinto FAS
funkcionalumo komponente teikiamos 3ios komponentés garantinés prieZidiros paslaugos iki
atnaujintos FAS garantinés prieZitros pradzios, t. y. iki 2017 m. birZelio 17 d. (toliau — ikigarantiné
prieZiiira).

Vadovaujantis minétos sutarties nuostatomis yra jgyvendintos arba iki 2017 m. birZelio
17 d. bus jgyvendintos Sios FAS vystymo paslaugos:

- FAS funkcionalumas pritaikytas darbui su euru, kaip bazine valiuta, jskaitant ir
atitinkamy 2 lenteléje nurodyty sasajy su integruotos MIS posistemiais bei iSorinémis sistemomis



atnaujinimg, taip pat mokéjimy formaty ir taisykliy, siekiant naudoti vienodas mokéjimo priemones
atsiskaitymams eurais (SEPA), standartizavima. Turi biti atlikti FAS migravimo j SAP versija,
igalinancig pereiti prie euro kaip naujos bazinés valiutos, darbai: atlikti reikiami sistemos tinkinimo
(konfigliravimo) veiksmai, nestandartiniy SAP funkcijy atnaujinimas, migruota duomeny bazé,
iStestuota sistema pagal SAP rekomenduojamg peréjimo prie naujos bazinés valiutos metodikg
(igyvendinta);

- i3plétotos sgsajos tarp integruotos MIS Sulaikyty prekiy apskaitos posistemio ir kity
integruotos MIS posistemiu;

- Sulaikyty prekiy apskaitos posistemio funkcionalumas papildytas galimybe kaupti,
apdoroti ir atvaizduoti sulaikyty prekiy vertés poky&ius ir kity sulaikyty prekiy charakteristiky
istorinius  duomenis, sukurtos naujos ataskaitos ir dokumentai, nustatyti teisés aktais bei
atsiZvelgiant | naudotojo suformuotus reikalavimus sudaryti galimybe naudotojui pagal poreikj
papildyti klasifikatoriy registrus bei nustatyti uzklausos parametrus ataskaitoms, duomeny
Saltiniams (rinkiniams) su galimybe uZklausas ir ataskaitas i§saugoti .doc, xls, .pdf, .xml ir kt.
formatu; sukurtas jvesty duomeny taisymo apribojimas pagal naudotojo suformuotus reikalavimus;

- i8pléetota FAS sasaja su integruotos MIS posistemiu NOVIS, papildant i§ FAS
Zmogiskyjy idtekliy valdymo modulio perduodamy j NOVIS personalo duomeny struktiirg pilna
muitinés darbuotojy paskyrimy duomeny apimtimi, jskaitant pavadavimy, atostogy duomenis;

- sukurtos priemonés pirminiy planiniy ir faktiniy rodikliy, reikalingy bendry
institucijos naSumo, skiriamy asignavimy, panaudoty istekliy ir suteikty paslaugy vertés santykio
rodikliams (valdymo) apskaidiuoti, parengimui i§ FAS kaupiamy duomeny, jgyvendintas
automatizuoto $iy duomeny perdavimo (mainy) integruotos MIS posistemiams arba iSorinéms
sistemoms sprendimas (jskaitant Ziniatinklio paslaugas);

- i8plétota FAS sasaja su integruotos MIS posistemiu Visuomenés informavimo ir
vidines komunikacijos integruotos MIS posistemiu, siekiant uZtikrinti sutaréiy vykdymo kontrolg;

- i3pletota FAS sasaja su VBAMS, siekiant realiu laiku perduoti ir gauti mokéjimy
informacijg bei automatiskai sukurti dokumentus gautinam ir gautam finansavimui apskaityti;

- sukurta FAS sgsaja su VieSojo sektoriaus apskaitos konsolidavimo informacine
sistema (VSAKIS), siekiant atnaujinti vieSojo sektoriaus tiekéjy/gavéjy saradg bei perduoti
tarpusavio sandoriy duomenis, didZiosios knygos likuéiy ir finansiniy ataskaity duomeny rinkinius;

- iSplétota sgsaja tarp Finansy modulio ir FAS DU posistemio, siekiant automatizuoti
detaliy darbo uZmokes¢io priskai¢iavimo, i$skai¢iavimo bei mokéjimo duomeny perdavima;

- sukurtas pareigliny vykimo | tarnybos vietg ir i§ jos asmeniniu transportu 18laidy
kompensavimo apskaitos funkcionalumas.

Vystymo sutarties apimtyje teikiamos paslaugos jtakoja (maZina) $ioje specifikacijoje
apraSyty paslaugy objekta atnaujinto FAS funkcionalumo garantinés ir ikigarantinés prieZiliros
veikly apimtimi. Garantiné (ikigarantiné) prieZiiira apima sutrikimy Salinimg (klaidy taisymg),
pagalbos teikimg, atliekamy funkcijy neatitikimo funkciniams bei techniniams reikalavimams
Salinimg ir projektavimo bei kiirimo metu nenumatyty problemy sprendima.

2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties tarp Tiekéjo ir Perkangiosios
organizacijos (toliau — Sutartis) uzdavinys yra uztikrinti stabily, nenutrikstama ir efektyvy FAS,
iskaitant s3sajas su kitomis muitinés ir iJorinémis sistemomis, darba, atlieckamy funkcijy atitikimg
LR teisés aktams bei veiklos poreikiams ir pagalbos teikima FAS bei jos realizavimo priemoniy
naudojimo ir prieZitiros klausimais.



FAS prieZitros ir palaikymo paslaugos turés biti teikiamos 24 (dvidesimt keturiy) ménesiy
laikotarpiu nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Jeigu Salys pries ménesj iki sutartiniy jsipareigojimy
pabaigos raStu nepareiské pageidavimo nepratesti Sutarties, tai Sutartis bus pratesiama dar 6
(SeSiems) ménesiams ir papildomai dar 5 (penkiems) ménesiams. Bendra Sutarties galiojimo
trukme, jskaitant $aliy jsipareigojimus, negali virSyti 3 (trijy) mety.

2.2. Konkretiis uzdaviniai

2.2.1. Teikti Sios specifikacijos 3 punkte nurodytas prieZitiros ir palaikymo paslaugas visa
apimtimi:

2.2.1.1. Sutarties metu neatnaujintam FAS funkcionalumui visu Sutarties vykdymo

laikotarpiu;

2.2.1.2. FAS vystymo sutarties apimtyje atnaujintam FAS funkcionalumui, pasibaigus jo
garantinés (ikigarantinés) prieZitiros laikotarpiui.

2.2.2. FAS vystymo sutarties apimtyje atnaujintam FAS funkcionalumui garantinés
(ikigarantinés) prieZiliros metu teikti prieZiGiros ir palaikymo paslaugas, nurodytas 3ios
specifikacijos 3.1.4 ir 3.1.2.1 punktuose, §iomis sglygomis:

2.22.1.  3.1.4 punkte nurodytas paslaugas teikti nepriklausomai nuo to, kokias FAS
komponentes atliekamos analizés rezultatai gali jtakoti;

2222, 3.1.2.1 punkte nurodytus pakeitimus (papildymus) atlikti tik suderinus su
PerkanCiosios organizacijos FAS vystymo darbo grupe ir FAS vystymo paslaugas teikiangiu
rangovu.

2.2.3. Toliau Sioje specifikacijoje savoka FAS vartojama 2.2.1-2.2.2 punktuose jvardyta
prasme.

3. PASLAUGUY APIMTIS
3.1.  Tiekéjas, teikdamas prieZitiros ir palaikymo paslaugas, privalo:

3.1.1.  vadovaujantis Sios specifikacijos 4.1.1 punkte pateiktais reikalavimais uztikrinti
FAS darbo atklirimg visiS8ko arba dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais, jskaitant sutrikimus,
atsiradusius dél klaidy programinéje jrangoje, ir dél klaidy, atsiradusiy dél praradimy ir netikslumy
duomenyse (pvz., techniSkai sugadinti jrafai duomeny bazéje, dél klaidingo programinés jrangos
veikimo nekorektiSkai suformuotas jrago (-y) turinys ir pan.);

3.1.2. vadovaujantis $ios specifikacijos 4.1.2 punkte pateiktais reikalavimais, atlikti FAS
papildymus ir (arba) pataisymus, nesukeliangius esminiy pakeitimy nei FAS jgyvendintuose veiklos
procesuose, nei jy realizavimo priemonése:

3.1.2.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus $iuo metu FAS jgyvendintiems teisés aktams;

3.1.2.2. Salinant FAS atlickamy funkcijy neatitikimg funkciniams bei techniniams
reikalavimames;

3.1.2.3. sprendZiant FAS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.1.2.4. uztikrinant FAS funkcijy atlikimo priimtinumg Perkangiosios organizacijos
naudotojui: tiek galutiniam naudotojui, tiek FAS prieZitiros specialistui;

3.1.2.5. realizuojant FAS naudojimo ir prieZiiros metu atsiradusius papildomus
Perkantiosios organizacijos naudotojy bei prieZitiros specialisty poreikius;

3.1.2.6. sprendziant FAS stebésenos metu identifikuotas problemas (pernelyg ilgas atskiry
funkeijy vykdymo laikas, neracionalus techniniy resursy bei duomeny panaudojimas ir t. t.).

3.1.3.  teikti pagalbg (konsultacijas ir prakting pagalba) Perkangiosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis $ios specifikacijos 4.1.3 punkto reikalavimais:

3.1.3.1. FAS sisteminés prieZitiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais su
FAS realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais;
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3.1.3.2. FAS jdiegty funkciniy sprendimy klausimais;

3.1.4. atlikti teisés akty ir jy projekty, turinéiy ar galiniy turéti jtakos FAS
funkcionalumui, analize bei teikti i§vadas ir rekomendacijas pagal Perkangiosios organizacijos
praSymus;

3.1.5. atlikti FAS darbo ir sgsajy su kitais integruotos MIS posistemiais bei iorinémis
sistemomis stebéseng (monitoring), istaisius klaidas, jdiegus FAS nenutrikstamam veikimui
turin€ius jtakos papildymus ir (arba) pataisymus ir pagal PerkanCiosios organizacijos pradymus
spresti stebésenos metu pastebétas problemas.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS
4.1.  Reikalavimai FAS prieziiirai ir palaikymui
4.1.1. Reikalavimai FAS sutrikimams $alinti

FAS sutrikimy Salinimas turi biiti pradedamas per nustatyts reagavimo j prane$img apie
sistemos sutrikimg laikg (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytg sutrikimo pagalinimo laiks.

Sutrikimas — tai:

- visiSkas arba dalinis FAS darbo sutrikimas, kai visa sistema arba atskiros jos dalys
nebeatlieka ty funkcijy, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida FAS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti tam
tikry funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkantioji organizacija PrieZifiros
reglamente nustatyta forma ir blidu pranesa Tiekéjui apie sutrikima, iki laiko momento, kai Tiekéjas
realiai pradeda sutrikimo $alinimo darbus, pries tai patvirtings informacijos apie sutrikima gavima;

Sutrikimo paSalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki
momento, kai FAS sutrikimo paSalinimo faktas Prieziiros reglamente nustatyta tvarka
patvirtinamas Perkanciosios organizacijos atstovo (sistema atstatyta | bilisena, buvusig pries
uzregistruojant sutrikimg ir (arba) klaida istaisyta).

Reakcijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtakg muitinés veiklai ir sutrikimo jtakoty naudotojy skaiéiy bei
atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj.

4.1.1.1. Sutrikimy tipai:

4.1.1.1.1. kritiniai, kai Perkancioji organizacija negali vykdyti jai LR jstatymy bei ES
akty deleguoty funkcijy:

- neveikia visa sistema ir né vienas naudotojas negali naudotis FAS paslaugomis; arba

- neveikia sistemos komponentés, kritiskai veikiancios finansinés, buhalterinés ar valdymo
apskaitos rezultatus ar LR ir ES teisés aktais numatyty funkcijy vykdyma, ir néra kity problemos
18sprendimo galimybiy; arba

- neveikia sistemos komponentés, sgveikaujancios su kitomis FAS sudedamosiomis dalimis
ir (arba) kitais integruotos MIS posistemiais ir (arba) iSorinémis sistemomis, kritiskai veikian&iomis
Siy posistemiy ar sistemy veikima, ir néra kity problemos sprendimo galimybiy.

4.1.1.1.2. svarbiis, kai kyla grésmé laiku nejvykdyti kity institucijy pavedimy,
duomeny teikimo sutartyse nustatyty susitarimy;:

' - neveikia arba neteisingai veikia atitinkamas funkcijas atlickanti FAS komponente ir néra
kity problemos sprendimo galimybiy; arba (ir)

- neveikia arba neteisingai veikia FAS komponenté, sgveikaujanti su kitomis FAS
sudedamosiomis dalimis ir (arba) kitais integruotos MIS posistemiais arba (ir) iSorinémis
sistemomis, neturinti kritinés jtakos jy veiklai, bet néra kity problemos sprendimo galimybiy.

4.1.1.1.3. vidutiniai, kai:

- naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis FAS funkcijomis
arba (ir) sistemos funkcijos atliekamos nekorektiskai, bet yra laikini sutrikimo sprendimo biidai.
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4.1.1.1.4. mazi — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai ir (arba) yra
nesudeétingi laikini sutrikimy sprendimo biidai.

4.1.1.2. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam
prioritetui turi biiti nustatytas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui pasalinti:

Sutrikimo tipas Prioritetas Reakceija Sutrikimo pasalinimo laikas
Kritinis Kritinis iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena

Svarbus Aukstas iki 4 darbo* val. 3 darbo* dienos

Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dienos |10 darbo* dieny

Mazas Zemas iki 3 darbo* dieny |20 darbo* dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.1.3. Sutrikimo tipg ir prioritety nustato Perkangioji organizacija, Tiekéjo sidlymu
sutrikimo tipas ir prioritetas gali bati tikslinami.

4.1.1.4.7 sutrikimo sprendimo laika nejskai¢iuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos puséje (Tiekéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo prane§imo apie sutrikimo i§sprendima iki
Perkantiosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

4.1.1.5. Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyt sutrikimo pagalinimo laika,
Tiekejas privalo apie tai PrieZifiros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkangiaja organizacija,
pateikti ir suderinti naujg sutrikimo 3alinimo termina.

4.1.1.6. Tiekejo pagrjstas praymas pratesti sutrikimo 3alinimo terming gali biti teikiamas
ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas pradymas tre¢ig karta pratesti terming traktuojamas kaip termino
nesilaikymas. PraSymas pratgsti terming pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo
iSsprendimo terminui. Nepateikus pradymo pratesti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos,
laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.

4.1.1.7. Jeigu sutrikimo paSalinimui pritaikomas laikinas sprendimas, o problema, sukélusi
sutrikimg, iSlieka, registruojamas ir pateikiamas Tiekéjui paslaugos pradymas (-ai) problemos
analizei ir iSsprendimui, kuris jgyvendinamas $ios specifikacijos 4.1.2 punkte nustatyta tvarka.

4.1.1.8.  Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty reakcijos bei sutrikimy pagalinimo
terminy arba naujai suderinty sutrikimy pasalinimo laiku, jam skiriama bauda, kuri apskaiciuojama
procentais nuo meénesinio mokes¢io, mokamo uz FAS prieZitiros ir palaikymo paslaugas':

- esant kritiniam sutrikimui — 50 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant svarbiam sutrikimui — 25 %, kai fiksuojami 4 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutiniam sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 6 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant maZam sutrikimui - 5 %, kai fiksuojami 10 terminy nesilaikymo atveju.

4.1.1.9.  Jeigu sutrikimo $alinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausanciy
aplinkybiy (pvz., Perkanciosios organizacijos atliekamy veikly, biitiny sutrikimui paSalinti), jam
negalioja sglygos, numatytos 4.1.1.5 — 4.1.1.6 punktuose.

4.1.2. Reikalavimai FAS papildymams ir pataisymams

4.1.2.1. FAS papildymas apima naujy FAS ar jos aplinkos, iskaitant ir iSorines sasajas,
elementy, atliekan¢iy tam tikras funkcijas, sukiirima.
~ 4.1.22. FAS pataisymas apima FAS ar jos aplinkos, jskaitant ir iSorines sasajas, elementy,
atliekanciy tam tikras funkcijas, pataisyma.
4.1.2.3.  Perkantiosios organizacijos pateikiami praymai atlikti FAS papildymus ir (arba)
pataisymus kvalifikuojami kaip paslaugos pradymai (service request) ir jgyvendinami vadovaujantis

Techninés specifikacijos 4.1.2.4 — 4.1.2.12 punkty nuostatomis ir PrieZifiros reglamento nustatyta
tvarka.

! pasiekus terminy nesilaikymo atvejy ribg, uz kuria skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo.
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4.1.2.4.  FAS papildymai ir pataisymai atliekami per Perkan¢iosios organizacijos pasiiilyta
ir su Tiekéju suderintg realizavimo terming.

4.1.2.5. Tiekejas, gaves Perkanciosios organizacijos paslaugos prayma, turi jvertinti
papildymui arba pataisymui jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas bei siiiloma jgyvendinimo
terming ir savo iSvada pateikti Perkanciajai organizacijai. Per 5 darbo dienas nepateikus ivados dél
termino, laikoma, kad Tiekéjas sutinka su Perkan&iosios organizacijos pasiilytu terminu.

4.1.2.6. FAS papildymo arba pataisymo realizavimo terminas derinamas ir nustatomas
ivertinus jo svarbg Perkanciosios organizacijos veiklai, jo realizavimui biitinas laiko sgnaudas ir
kity tuo metu realizuojamy papildymy ir pataisymy kiekj bei prioritetus.

4.1.2.7.  Jeigu Tiekéjas dél objektyviy prieZastiy negali atlikti papildymo arba pataisymo
per su Perkancigja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai PrieZifiros reglamento nustatyta
tvarka informuoti Perkan¢iajg organizacijg ir suderinti nauja papildymo arba pataisymo realizavimo
terming.

4.1.2.8. Pagristas praSymas pratesti terming gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus,
praSymas trecig karta pratgsti terming traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

4.1.2.9.  Tieke¢jui sistemingai nesilaikant su Perkangiaja organizacija suderinty sprendimo
terminy (pradelsus daugiau nei 6 terminus®, jskaitant 4.1.2.7 punkte numatytus atvejus) Perkan¢ioji
organizacija pareikalauja Tiekéjo sumokéti bauda, kurios dydis — 10 procenty nuo ménesinio
mokesCio, mokamo uz FAS prieZiiiros ir palaikymo paslaugas.

4.1.2.10. Jeigu papildymo arba pataisymo atlikimo terminas pratesiamas Perkandiosios
organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkangiosios organizacijos laiko sanaudas atliekant papildymo
arba pataisymo testavimg, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus patikslinimus), jam negalioja
sglygos, numatytos 4.1.2.6 — 4.1.2.7 punktuose.

4.1.2.11. Su atliktais FAS papildymais (pataisymais) Tiekéjas Perkandiosios organizacijos
praSymu ir sutartu biidu supaZindina FAS naudotojus (prieZiiiros specialistus).

4.1.2.12. FAS papildymai ir (arba) pataisymai turi bati atliekami pagal Perkanciosios
organizacijos praSyma, kuris gali biiti pateiktas Tiekéjui visu Sutarties vykdymo laikotarpiu, bet ne
véliau kaip pries 3 ménesius iki Sutarties vykdymo pabaigos.

4.1.2.13. Visi FAS papildymai ir (arba) pataisymai turi bati apragyti ir jtraukti j ataskaitas,
taip pat turi biiti atnaujinti su jais susije dokumentai: funkcinés ir technines specifikacijos,
instrukcijos naudotojams ir prieziiiros specialistams.

4.1.3. Reikalavimai pagalbos teikimo paslaugoms

4.1.3.1.  Sutarties vykdymo metu turi biiti teikiama pagalba FAS prieziliros bei FAS
igyvendinty funkciniy sprendimy klausimais. Pagalba teikiama elektroniniu paStu, papildomai gali
biiti tikslinama telefonu, o pagal atskirus Perkan&iosios organizacijos praymus — naudotojy darbo
vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu biidu).

4.1.3.2.  Pagalbos suteikimo laikas neturi viryti:

4.1.3.2.1. keturiy Perkanciosios organizacijos darbo valandy, jeigu pagalbos poreikj
Perkancioji organizacija klasifikuoja kaip kritinj;

4.1.3.2.2. vienos Perkantiosios organizacijos darbo dienos, jeigu pagalbos poreikj
Perkancioji organizacija klasifikuoja kaip svarby;

4.1.3.2.3. penkiy PerkanCiosios organizacijos darbo dienu, jeigu pagalbos poreikj
Perkantioji organizacija klasifikuoja kaip maZa.

4.1.3.3. [ pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas:

4.1.3.3.1reakcijos laikas, kuris yra laiko tarpas nuo momento, kai Perkanéioji organizacija
PrieZiliros reglamente nustatyta forma ir biidu pranesa Tiekéjui apie pagalbos poreikj, iki laiko
momento, kai Tiekéjas realiai pradeda teikti pagalbos paslauga, pries tai patvirtings informacijos
apie pagalbos poreikj gavima.

2 . . vy . . . “ . .. . . . . iy . - .
" pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kuriy skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iucjami i naujo.
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4.1.3.3.2 patikslinimy, praSomy i§ Perkanciosios organizacijos, laikas.

4.1.3.4. Atskirais atvejais (pvz., diegiant FAS atnaujinimus ir (arba) pakeitimus
susijusiose informacinése sistemose ir (arba) sasajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar keiciant
techning aplinkg) Perkanéioji organizacija prie§ 10 darbo dieny sudaro papildomo darbo laiko
poreikio grafika ir, suderinusi su Tiekéju, nustato pagalbos suteikimo laikg.

4.1.3.5. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai:

Pagalbos | Prioritetas Reakcija Pagalbos suteikimo laikas
tipas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo™ val. 4 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
MazZas Zemas iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.3.6. Pagalbos tipa ir prioriteta nustato Perkandioji organizacija, Tiekéjo sillymu
pagalbos tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.1.3.7. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.1.3.5 punkte numatytg pagalbos
suteikimo laikg, Tiekéjas privalo apie tai PrieZitiros reglamente nustatyta tvarka informuoti
Perkanciajg organizacija, pateikti ir suderinti nauja pagalbos suteikimo termina.

4.1.4. Bendrieji reikalavimai prieZitiros ir palaikymo paslaugoms

4.1.4.1. Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tiekéjas turés parengti ir pateikti
derinti FAS prieZiros ir palaikymo reglamenta (toliau — Prieziliros reglamentas), apra$antj
prieZiliros ir palaikymo atlikimo procediras ir metodus, jskaitant Perkaniosios organizacijos ir
Tiekéjo bendravimo PrieZiiros sutarties vykdymo metu nuostatas bei Tiekéjo teikting
dokumentacijg. | PrieZifiros reglaments turi biiti jtraukti $ios specifikacijos 4.1 ir Siame punkte
pateikti reikalavimai bei nuostatos. Tipinis PrieZitiros reglamento projektas bus pateiktas Tiekéjui
pasiradius Sutartj. Iki PrieZiliros reglamento patvirtinimo prieZitiros ir palaikymo paslaugos
teikiamos vadovaujantis $ioje specifikacijoje nustatytais reikalavimais.

4.1.4.2. FAS priezifiros ir palaikymo darbus Tiekéjas turi organizuoti ir dokumentuoti
taip, kad Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.1.4.2.1. visus Tiekéjui spresti perduodamus jvykius (sutrikimus, pagalbos ir paslaugos
praSymus), Tiekéjo suteikty paslaugy rezultatus, jy apra§ymus ir kita susijusig informacija
registruoti Perkanciosios organizacijos Informaciniy technologijy paslaugy centre (toliau — ITPC)
PrieZiiiros reglamento nustatyta tvarka;

4.1.4.2.2. sekti kiekvieno su FAS priezidra ir palaikymu susijusio jvykio (sutrikimo,
pagalbos ar paslaugos pra§ymo) sprendimo eigg;

4.1.4.2.3. gauti iSsamia informacija apie visus FAS prieZitros ir palaikymo metu
registruotus jvykius, jy sprendimy biidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.1.4.2.4. perimti konkre€iy prieziiros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj,
Tiekéjui perteikiant Zinias apie tipiniy prieZiiros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy)
Salinimo atvejus FAS prieZitiros specialistams.

4.1.4.3. Visi Tiekéjo atlickami darbai, susije su FAS papildymy ir (arba) pataisymy
atlikimu, turi apimti analizés, projektavimo, kirimo, testavimo ir diegimo gamybinéje aplinkoje
etapus. Atliekant Siuos darbus Perkanciosios organizacijos praSymu atitinkamuose etapuose turi biiti
pateikti analizés, projektavimo, testavimo dokumentai, taip pat turi biti papildytos (patikslintos)
FAS funkciné bei techniné specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir
prieZiliros specialistams.
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4.1.44. Papildant FAS naujomis funkcijomis arba pataisant jau esancias, turi biti
kreipiamas démesys ne tik | funkcijos atlikimo teisingumga, bet ir j jos atlikimo efektyvuma bei
priimtinumg naudotojui.

4.1.4.5. Tiekéjo sukurty naujy arba pataisyty FAS funkcijy, iSskyrus SAP standartines
funkcijas, naudotojo aplinka (user interface) turi biiti lengvai suprantama: pritaikyta vidutinio lygio
naudotojams, naudojanti galutiniams naudotojams suprantamas ir jy veikloje vartojamas sgvokas.

4.1.4.6. [diegus naujas FAS funkcijas, atlikus kitus papildymus ir (arba) pataisymus
Perkanciosios organizacijos praSymu turi buti suteiktos Ziniy perteikimo naudotojams ir prieZidiros
specialistams paslaugos. Zinios turi biiti teikiamos Perkan&iosios organizacijos ir Tiekéjo suderinta
forma (mokymo sesijos, seminarai, pristatymai ir pan.) ir atlieckamos pagal Tiekéjo pasiiilytus ir su
Perkanciaja organizacija suderintus planus.

4.1.4.7. Tiekéjas turi turéti Pagalbos tarnybag (Service Desk), kuri techninémis ir
organizacinémis priemonémis valdyty su FAS prieZiira ir palaikymu susijusius jvykius,
Perkanciosios organizacijos perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu pa$tu, fiksuoto arba
mobilaus rysio telefonu. Pagalbos tarnybos informacija apie perduoty Tiekéjui spresti jvykiy bikle
(registravimo, reakcijos, planuojamo i§sprendimo, faktinio i$sprendimo datas ir laikus, sprendimo
eigg ir pan.) turi bti prieinama Perkandiajai organizacijai internetu.

4.1.4.8. Tiekéjas turi saugoti ir tvarkyti su FAS priezitira ir palaikymu susijusig
dokumentacijg (sutarties apimtyje rengiamy ar koreguojamy dokumenty (specifikacijy, instrukeijy,
testavimo dokumenty, ataskaity, susitikimo protokoly ir pan.) projektus bei galutines jy versijas),
taip pat atnaujinto programinio kodo versijas. Dokumentacija ir atnaujinto programinio kodo
versijos turi biiti prieinamos Perkanciosios organizacijos atstovams, o pasibaigus sutarties
vykdymui perduotos Perkanciajai organizacijai sutartu biidu.

4.1.4.9. Tiekéjas turi uZtikrinti saugig nuotoling prieigg Perkanliosios organizacijos
specialistams prie 4.1.4.7 ir 4.1.4.8 punktuose nurodytos informacijos darbo valandomis, i3skyrus
su i§ anksto su Perkancigja organizacija suderintus periodus.

4.1.4.10. Atlikdamas Sutartyje numatytas veiklas Tiekéjas privalo laikytis Perkanéiosios
organizacijos nustatyty saugaus darbo su informacinémis sistemomis reikalavimy.

4.1.4.11. Sutarties vykdymo laikotarpiu Tiekéjas turi kas kalendorinj ketvirtj, iki kito
ketvir€io pirmo ménesio 10 dienos, pateikti Perkanciajai organizacijai ataskaity apie visas per
kalendorinj ketvirt] suteiktas FAS priezitros ir palaikymo paslaugas projektus.

4.1.4.12. Sutarties vykdymo pabaigoje Tiekéjas turi pateikti galuting ataskaita apie visas
suteiktas FAS prieZiliros ir palaikymo paslaugas. Galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas
Perkanciajai organizacijai derinti ne véliau kaip prie§ ménesj iki Sutarties vykdymo pabaigos, o ne
véliau kaip per 30 dieny po Sutarties vykdymo pabaigos turi buti pateikta galutiné prieZitiros ir
palaikymo paslaugy suteikimo ataskaita.

4.1.4.13. PrieZidiros ir palaikymo paslaugy atlikimo ketvir¢io ataskaitoje turi biiti nurodyta:

4.1.4.13.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir Perkandiosios organizacijos perduoty
Tiekéjui spresti jvykiy sarasas, pateikiant ITPC suteiktg identifikacinj jvykio numerj, kategorija
(sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praS§ymas), prioriteta, registravimo ITPC ir Tiekéjo reakcijos
datas bei laikus, nustatytg jvykio iSsprendimo terming, jvykio iSsprendimo ir i§sprendimo
patvirtinimo datas, trumpg jvykio apibiidinima;

4.1.4.13.2. per ataskaitin] laikotarpj iSspregsty ir atmesty jvykiy sgraSus, pateikiant [TPC
suteiktg identifikacinj jvykio numerj, trumpg apibiidinimg ir sprendimo apraSymg arba atmetimo
priezastj;

4.1.4.13.3. sprendZiamy jvykiy sara$s, pateikiant ITPC suteiktg identifikacinj jvykio
numer}, trumpg apiblidinima ir sprendimo eigos apra§yma;

4.1.4.13.4. kitos prieZitiros ir palaikymo laikotarpiu atliktos veiklos ir pasitilymai;

4.1.4.13.5. rizikos, problemos ir pasililymai, susij¢ su FAS prieZiiira ir palaikymu.

4.1.4.14. Prieziliros ir palaikymo paslaugy atlikimo galutinéje ataskaitoje turi biti nurodyta:
4.1.4.14.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per Sutarties vykdymo laikotarpj;

4.1.4.14.2.  likusi rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas i§spresti;
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4.1.4.14.3. sitlymas dél tolesniy veiksmy ir (arba) papildomy priemoniy ar uzdaviniy,
kuriy turéty imtis Perkand¢ioji organizacija.

4.2 Reikalavimai dokumentams

4.2.1 Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, turi biti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba.

4.2.72 Visi dokumentai turi biiti pateikiami popierine ir elektronine forma (naudotini

standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS Power Point) bei MS
Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turi biiti pateikiamos PDF formatu.

4.3. Reikalavimai techninei aplinkai ir integravimas

4.3.1. Siekiant uZtikrinti sistemy integralumg ir iSsaugoti jdétas Perkanciosios
organizacijos investicijas (investment saving), Tiekéjas, siilydamas programinés jrangos pakeitimy
bei papildymy realizavimo biidus, turi atsiZvelgti j jy suderinamumg su jau jdiegtais Lietuvos
Respublikos muitinéje sprendimais, taip pat jy atitikimg integruotos MIS techninés architekttiros
reikalavimams.

4.3.2. FAS naudoja mySAP Business Suite programinius komponentus:

e SAP R/3 Enterprise yra skirtas jmonés iStekliy valdymui tiek finansy, tiek
logistikos srityje. Sprendima sudaro technologiné bazé SAP Web Application Server (SAP Web AS)
pagrindu bei taikomujy programy paketas su priedais ir papildais;

e mySAP Finansials yra skirtas finansinés veiklos efektyvumui tobulinti, leidZia
greitai ir sekmingai jgyvendinti naujas strategijas;

e mySAP komponentas, uZtikrinantis duomeny kaupimg bei apdorojimg Oracle
duomeny bazéje;

e SAP Netweaver — tal naujausia technologiné platforma, leidZianti lanks&iai
perkelti veiklos procesus j interneting aplinkg ir panaudoti jos privalumus:

- SAP Enterprise Portal (SAP EP) yra skirtas atlikti veiklos procesus per internetine
narSykle i§ bet kurios pasaulio vietos;

- SAP Web Application Server (SAP Web AS) — tai technologinés bazés sprendimas,
leidZiantis visapusiSkai panaudoti internetines technologijas veiklos procesams;

- SAP Business Information Warehouse (SAP BW) ir SAP Business Intelligence (SAP
BI) yra skirtas talpinti, saugoti, apdoroti, analizuoti, platinti ir pateikti jvairius duomenis,
naudojamus skirtingose aplinkose ir platformose.

SAP priemonémis realizuotos FAS funkcijos vykdomos naudojant standartines SAP
transakcijas arba jy rinkinius bei papildomai suprogramuotas funkcijas (tuo atveju, jei funkcijai
ivykdyti transakcijos SAP néra). ABAP (angl. Advanced Business Application Programming — SAP
kompanijos sukurta aukSto lygio programavimo kalba) priemonémis yra papildomai
suprogramuotos FAS funkcijos naudojamos, tvarkant kuro transporto priemonéms, nustatyty limity
iSlaidoms pokalbiams telefonu apskaita ir kontrole, skai¢iuojant delspinigius kreditoriams uZ laiku
nepristatytas prekes/paslaugas ir kt.

Dalis FAS SAP ataskaity yra realizuota naudojant ABAP priemones. Pagrindiné dalis
atskaity realizuota FAS BW priemonémis. Ataskaitos grafiskai atvaizduojamos naudotojui BEx
Analyzer priemonémis MS Excel aplinkoje.

FAS SAP techning architektira sudaro FAS aplinka (DFV - vystymo, QFS -
testavimo/mokymy, PFD - produktyvioji) ir BW aplinka (FWD - vystymo, FWQ -
testavimo/mokymy, FWP — produktyvioji). Kiekvienai i3 jy naudojamas atskiras serveris, kuriame
idiegtas aplikacijy serveris ir duomeny bazé. 2 lenteléje pateikti duomenys apie esamg FAS
sistemos SAP instaliacijos, serveriy procesoriy architektiiros ir operacinés sistemos biikle.
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3 lentelé. Esama FAS sistemos SAP instaliacijos, serveriy procesoriy architektiiros ir operacinés sistemos buiklé

Esama architektiira ir instaliacija

FAS CPU . .. Oracle

architektira Operaciné sistema SAP produkto versija versija
FAS DFV 1A64 HP-UX B.11.31 SAP ERP 6.0 12.1.0.2.0
FAS PFD [A64 HP-UX B.11.31 SAP ERP 6.0 12.1.0.2.0
FAS QFS [A64 HP-UX B.11.31 SAP ERP 6.0 12.1.0.2.0
FAS BW FWD [A64 Windows 2003 64-BIT SAP NETWEAVER 7.0 10.2.0.5.0
FAS BW FWP ADM64 Windows 2012 64-BIT SAP NETWEAVER 7.0 11.2.04.0
FAS BW FWQ [A64 Windows 2003 64-BIT SAP NETWEAVER 7.0 10.2.0.5.0

FAS DU architektiira paremta sluoksnine/komponentine architektira. FAS DU sprendimo
architektlira yra sudaryta i$ $iy sluoksniy:

- duomeny bazés sluoksnis, FAS DU realizuoti naudojama Oracle DBVS;

- duomeny abstrakcijos sluoksnis, kurio paskirtis yra sukurti abstrakcijg konkregiai
DBVS, t.y. kiekvienai lentelei i§ duomeny bazés sukurta individuali Hibernate technologija
paremta DAO (Data Access Object) klasé;

- duomeny paslaugy sluoksnis, skirtas DAO (Data Access Object) objektams;

- karkaso sluoksnis (angl. framework). Siame sluoksnyje realizuota eilé
komponenty ir funkeijy, kurios palengvina sistemos funkcionalumy kiirima;

- funkcionalumo sluoksnis;

- naudotojo sasajos sluoksnis.

Duomeny mainai i§ FAS DU atliekami naudojant tinkline paslaugg pagal SOAP (Simple
Object Access Protocol) standartus.

FAS DU sistemos infrastruktiirg sudaro produktyvioji (PRD) ir kokybés uztikrinimo (QAS)
aplinkos. Kiekvienai i§ ju naudojamas atskiras serveris, kuriame jdiegtas taikomyjy programy
serveris ir duomeny bazé.

FAS testavimo/mokymy ir produktyvioji aplinkos turi sgsajas su DU atitinkamomis
aplinkomis, kuriy pagrinda sudaro JBoss aplikacijy serveris su DU posistemio komponenciy
rinkiniu (3 pav.).
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/ FAS architektiira \

DU QAS
FAS DU testavimo/mokymo
aplinka

DU PRD
FAS DU produktyvi aplinka

QFs
AS ECC testavimo/mokymo
aplinka

PFD
AE ECC produktyvi aplinka

SAP transporty sistema SAP transporty sistema:

AP transporty sistema SAP transporty sistema:

FWD FWQ FWP
FAS BW vystymo aplinka FAS BW testavimo/mokymo FAS BW produktyvi aplinka
aplinka

/

3 pav. FAS aplinky techniné architektiira

FAS techniné architektlira yra sudétiné integruotos MIS architektiiros dalis. FAS techninés

prieziliros procediira yra integruota Muitinés informaciniy technologijy paslaugy centro teikiamy
paslaugy sudétiné dalis.

5. SUTARTIES REZULTATU PRIEZIURA IR VERTINIMAS

5.1.  Kriterijy nustatymas

5.1.1. 24 (dvideSimt keturiy) ménesiy laikotarpiu (o pratgsus Sutartj — pratestos Sutarties
laikotarpiu) suteiktos FAS priezitros ir palaikymo paslaugos, uZtikrinusios FAS veiklos
nenutrikstamg, patikima ir efektyvy veikimg, pagalbos teikimg bei Sioje techninéje specifikacijoje
numatyty FAS papildymy ir (arba) pataisymy realizavima.

5.1.2. Pateikti dokumentai:

5.1.2.1. PrieZitiros reglamentas;

5.1.2.2. ketvirtinés ir galutiné ataskaitos apie Tiekéjo suteiktas prieZitros ir palaikymo

o~y S B VRS PN PO, FE, S

pasiaugas ir atlikty paslaugy perdavimo aktai;

5.1.2.3. analizés, projektavimo bei testavimo dokumentai, skirti FAS funkcionalumo
papildymo ir (arba) pataisymo darbams aprasyti;

5.1.2.4. atlikty FAS papildymy ir (arba) pataisymy pagrindu atnaujinta funkciné ir techniné
specifikacijos, instrukcijos naudotojams ir prieziliros specialistams;

5.1.2.5. Ziniy perteikimo dokumentai, jeigu Zinios buvo perteikiamos.

6. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

—
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6.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkandiosios organizacijos nuosavybeé,
kurig Perkancioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama
be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

6.2. Tiekéjas jsipareigoja be radtisko iSankstinio Perkanéiosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i3skyrus nurodytus 6.3 punkte) i§ Perkangiosios organizacijos
vykdant sudaryts sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai
nuo to, kokiu bidu ir forma (Zodine, radytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys,
dokumentai Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suZinojo vykdydamas sutartj. Si nuostata galioja net ir
nutraukus sudarytg sutartj ar jai pasibaigus.

6.3. Tiekéjas turi teise teikti 6.2 punkte nurodyts informacija, duomenis, dokumentus tik
asmenims, kurie pagal sudarytg su Perkandigja organizacija sutartj, teisés akty reikalavimus (pagal
darbo sutart], jgaliojimg, subrangos sutartj ar kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir Perkanciosios
organizacijos paskirti vykdyti sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidZiamas tik tiek,
informacijos ir duomeny suteikiama tik tokia apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

6.4. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visg i§ Perkandiosios organizacijos gauta ar Sutarties vykdymo metu suZinotg
informacija, duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), isskyrus, jeigu LR
istatymai reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai biity i§saugoti.

6.5. Tiekéjas ir jo paskirti vykdyti Sutartj asmenys privalo pasira$yti Perkangiosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasiZadéjimus. Siame punkte nurodyti asmenys turi
teisg atsisakyti pasiradyti tokius konfidencialumo pasiZadéjimus tik tuo atveju, jei jy turinys
prieStarauja LR jstatymams.

Klientas: Vykdytojas:
Muitinés departamentas prie LR finansy ministerijos UAB ,,Alna Business Solutions
Generalinio direktoriaus pavaduotojas

Direktorius




2016 m. spalio 37 d.
Sutarties Nr. 5¢—3 97 /é”f b -

2 priedas

753

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITIVNES FINANSINIU ISTEKLIU, JU APSKAITOS IR
KONTROLES SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU KAINA

Eil. Paslaugy Mato | Kiekis Vieno Bendra kaina PVM PVM suma, Bendra kaina su
Nr. pavadinimas vat. vieneto be PVM, Eur | tarifas, Eur PVM, Eur
kaina be proc.
PVM, Eur
1 2 3 4 5 6=4x5 8=6x7 9=6+8
1. | FAS priezidros ir | mén. | 35 8000,00 | 280000,00 21 58800,00 338800,00
palaikymo
paslaugos
Klientas: Vykdytojas:

Muitinés departamentas prie LR finansy ministerijos UAB ,,Alna Busines§ Solutions*
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2016 m. spalio 3701.

Sutarties Nr. 5 ¢/ — 50’/’//7,' 75“/)05
3 priedas

Pagal 2016 m. ____d Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy iStekliy, jy apskaitos ir
kontrolés sistemos priezitiros ir palaikymo paslaugy pirkimo sutartj Nr. suteikty

PASLAUGU PERDAVIMO AKTAS

201 m. d.
Vilnius

(Vykdytojas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos

Respublikos finansy ministerijos (Klientas) priima toliau nurodytas pagal 2016 m. .................... d.
Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy istekliy, jy apskaitos ir kontrolés sistemos prieZitiros ir
palaikymo paslaugy  pirkimo sutartf  Nr. suteiktas paslaugas per
................ laikotarpj.

Eil | Atlikty paslaugy apraSymas

Nr

1. | FAS nepertraukiamo veikimo uZtikrinimas:

2. | Atlikti papildymai/pataisymai:

3. | Suteikta pagalba:

4. | Kitos suteiktos paslaugos:

e

{Perkanciosios organizacijos (ParasSas) (Vardas, pavardé)
igalioto atstovo pareigos)

(Tiekéjo {(Parasas) (Vardas, pévardé)
jgalioto atstovo pareigos)



2016 m. spalicﬁ/f’/d.
Sutarties Nr.5¢ 507118~ 753
4 Priedas

KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAS

Nr.
(data)

Vilnius

AS,
(vardas ir pavardé, darbovietés pavadinimas, pareigos)
vykdydamas (toliau — Sutartis) numatytus darbus,
(data, sutarties pavadinimas ir numeris)
isipareigoju:

1. Saugoti paslaptyje ir iSimtinai tik Sutarties vykdymo tikslais naudoti i§ Muitinés
departamento, kity muitinés jstaigy gauts informacijg, duomenis, dokumentus, nepriklausomai nuo
to, kokiu biidu ir forma (Zodine, ra3ytine, elektronine, kita) jie buvo man pateikti ar kitaip suzinoti
(toliau — duomenys), vykdant Sutartj.

2. Tvarkyti ir saugoti duomenis tokiu blidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su
Jais susipaZinti ar pasinaudoti, o nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, ne véliau kaip per 30 dieny
duomenis sunaikinti, iskyrus tuos atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymai reikalauja, kad tokie
duomenys biity iSsaugoti.

Zinau, kad uZ iy isipareigojimy nesilaikyma ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo paZeidimg turésiu atsakyti pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos
istatymus.

(imonés darbuotojo, pasiraiancio konfidencialumo (darbovietés vadovo vardas, pavardé)
isipareigojima, vardas ir pavardé)
(AJ.-"/-
(paragas, data) (para3as, data)
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Sutarties Nr. ${-5¢ CW:/ 11B-
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© UAB ,Alna Business Solutions®, Konfidencialu.




Finansy valdymo sistemos priezitiros ir vystymo paslaugy pirkimo
Konkurso pasitilymo dokumentas

© UAR | Alna Business Sclutions®. Konfidencialu.

3 psl.
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Finansy valdymo sistemos priezitiros ir vystymo paslaugy pirkimo
Konkurso pasillymo dokumentas

© UAB ,,Alna Business Solutions®. Konfidercialu.

4 psi.
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Finansy valdymo sistemos prieZiliros ir vystymo paslaugy pirkimo
Konkurso pasillymo dokumentas

© UAB | Alna Business Solutions®, Konfidencialu.

3%



Finansy valdymo sistemos prieziros ir vystymo paslaugy pirkimo
Konkurso pasitilymo dokumentas

© UAB , Alna Business Solutions*. Konfidencialu.

6 psi.
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Finansy valdymo sistemos prieZiGros ir vystymo paslaugy pirkimo
Konkurso pasililymo dokumentas

© UAR , Alna Business Solutions®, Konfidencialu.

7 psi.
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Finansy valdymo sistemos priezitros ir vystymo paslaugy pirkimo
Konkurso pasillymo dokumentas

© UAR ,Alna Business Soluticns®. Konfidencialu.

8 psl.
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Finansy valdymo sistemos priezidros ir vystymo paslaugy pirkimo
Konkurso pasillymo dokumentas

© UAB , Alna Business Solutions®, Konfidencialu.
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2016 m. spalio 37 d.
Sutarties Nr.54- 507, /4’75// %

6 priedas
GYVENIMO APRASYMAS (CV)
Sitlomos pareigos:
1. Pavardé:
2. Vardas:
3. Gimimo data:
4. I3silavinimas:
Institucija Data: nuo-iki | Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas:

5. Baigty kursy, i8laikyty egzaminy, pagrindZiandiy atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams
sgrasas:

Institucija Data: nuo-iki ISlaikytas egzaminas, gautas
diplomas ar sertifikatas

6. Siuo metu einamos pareigos:

7. Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

8. Vykdyti projektai (Specifiné patirtis ir kvalifikacija), pagrindZiantys eksperto atitiktj
kvalifikaciniams reikalavimams:

Data: Projekto Pareigos ir | Trumpas projekto | Naudotojy | Projekto
nuo-iki pavadinimas, funkcijos apraSymas skaicius verté
(nurodomi | uzsakovas, projekte (projekto tikslas,
metai, uzsakovo apimtis, naudotos
ménuo ir | atsakingo technologinés
diena) asmens, galin¢io komponentés, kt.)

patvirtinti

pateikiama

informacija,

vardas pavardg,

telefonas, el.

pastas

9. Kalbos mokeéjimas (jvertinti lygj pagal 5 baly sistema: 1 — pagrindai, 5 — puikiai):

Kalba Skaitymas Kalbéjimas RaSymas

10. Pridedamy kvalifikacijg pagrindZian¢iy dokumenty sgradas:
11. Kita aktuali informacija:

12. Data:

13. Parasas

ke



2016 m. spalio J){d
Sutarties Nr. 3¢/~ 507 /b~
7 priedas 153

KONKURSO METU PATEIKTU EKSPERTU SARASAS

Klientas: Vykdytojas:
Muitinés departamentas prie LR finansy UAB ,,Alna Business Solutions®
ministerijos

Generalinio direktoriaus pavaduotojas Direktorius
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