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PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS

2016 m. rugpjutio/d a. Nr. GA-HF

Jurbarkas

UAB ,,Jdamas®, jmonés kodas 125838158, registruotos buveinés adresas S. Zukausko g.49-89,
Vilnius, adresas korespondencijai — Zalgirio g. 92, Vilnius, atstovaujama informacijos saugumo
vadovo Rimvydoe Jantiausko, laikinai einandio direktoriaus pareigas, veikiantio pagal UAB
»Idamas® 2016 m. rugpjicio 10 d. direktoriaus jsakyma Nr. [SAK2016-85 i§ vienos pusés ir

Jurbarke rajono savivaldybés administracija, kodas 188713933, registruotos buveinés
adresas Dariaus ir Giréno g. 96, 74187 Jurbarkas, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama administracijos direktorés Vidos Rekeienés,
veikiancio pagal Jurbarko rajono savivaldybés administracijos nuostatus (toliau — Pirkéjas) i§ kitos
pusés, abu toliau vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, sudar¢ §ig Paslaugy teikimo sutartj
(toliau - Sutartis).

1. SUTARTIES ISIGALIOJIMAS

1.1.  Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasirafymo dienos ir galioja iki visy Sutartyje numatyty
isipareigojimy jvykdymo (36 ménesius nuo sutarties pasirafymo dienos) arba tol, kol ji nebus
nutraukta $ioje Sutartyje nustatyta tvarka, ar pasibaigs kitais LR Civiliniame kodckse numatytais
pagrindais.

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1, Sia Sutartimi Teikéjas jsipareigoja Sutartyje numatytais terminais ir sglygomis suteikti
Pirkéjui Savivaldybés naudojamy dokumenty, paslaugy ir posédziy valdo sistemy ,,WebPartner” ir
turinio valdymo sistemos ,,SmartWeb“ palaikymo, garantijos ir prieZiiiros ,,debesyje” (angl. Cloud)
Paslaugas, kurias sudaro:

2.1.1. Sutarties laikotarpiu uZtikrinamas stabilus ir nenutriikstamas sistemy veikimas;
2.1.2. Atsarginiy kopijy darymas;
2.1.3. Sistemy talpinimo paslaugos (20 GB);
2.1.4. Pastovus sistemy atnaujinimas;
2.1.5. nemokamos konsultacijos ir pagalbos linija;
2.1.6. konsultacijos naudojimosi klausimais telefonu;
2.1.7. iSsamis Paslaugoms keliami reikalavimai nurodyti Paslaugy techninéje
specifikacijoje Sutarties specialiyjy salygy priede Nr. 1.
2.2. Uzsakovas jsipareigoja sumokéti Teikéjui u iy Paslaugy suteikima Saliy sutartg kaina.

3. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO SALYGOS

3.1. Paslaugy kaina vienam ménesiui yra 460 Eur su PVM (keturi §imtai SeSiasdedimt eury, 00
ct.}, i§ kurios PVM sudaro 79,83 Eur.

3.2. Paslaugos turi biiti teikiamos 36 ménesius nuo Sutarties pasirafymo dienos.

3.3. UZ suteikias Paslaugas Pirkéjas atsiskaiio mokéjimo pavedimu j Sutariyje nurodyig Teikéjo
atsiWkﬂtq banke per 30 kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos faktiiros gavimo dienos.



3.4. Paslaugos kaina negali biti kei¢iama visg Sutarties galiojimo laikotarpj, i§skyrus atvejj kai
teisés akty nustatyta tvarka keiiamas pridétinés vertés mokes¢io (PVM) tarifas. Padidéjus arba
sumazéjus PVM tarifui Sutarties kaina atitinkamai didinama arba maZinama.

3.5. Pirkéjas turi teis¢ sulaikyti apmokéjima, jei:

3.5.1. PVM saskaitoje faktiiroje nenurodytas Sutarties numeris ir jos sudarymo data;
3.5.2. PVM saskaitoje faktiiroje nurodyta neteisinga suma (kol bus i¥siaiskinta su Teikéju).

3.6. Pirké&jas néra pridétinés vertés mokes&io mokétojas.

4. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

4.1.Teikéjas jsipareigoja teikti Pirkéjui Paslaugas $ioje Sutartyje numatytais terminais ir tvarka.

4.1. Atnaujinimai turi bati sudiegti ne véliau nei per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Sutarties
pasira§ymo dienos, o Paslangos pradedamos teikti po priémimo perdavimo akto pasira§ymo.

4.2.  Priémimo — perdavimo aktas pasira§omas po atnaujinimy sudiegimo.

4.3.  Paslaugos turi biiti teikiamos Teikéjo darbo metu (nuo 8.00 iki 17.00 val.).

4.4.  Visi sistemos gedimai turi biti registruojami per ,,Redmine® klienty uZklausy valdymo
sistema, adresu garantinis.idamas.lt arba el. pa§tu pagalba@idamas.it.

4.5. Paslaugoms taikomi reakcijy ir problemy S$alinimo laikai pateikti Techninéje
specifikacijoje (Priede Nr. 1).

4.6. Visos papildomos, Sutartyje neaptartos paslaugos, teikiamos pagal Saliy atskira
susitarimg bei uZ papildomg mokestj.

47,  Pagal 3ig Sutartj teikkiamoms Paslaugoms, taikomas LR Civiliniame kodekse numatytos
bendrosios paslaugy kokybei taikomos normos.

5. SALIU TEISES IR TARPUSAVIO JSIPAREIGOJIMAI

5.1. Pirkeéjas jsipareigoja:

5.1.1. Sudaryti Teikéjui visas sglygas, reikalingas Paslaugy teikimui, suteikti Teikéjui visg
Paslaugy teikimui reikalingg informacija bei pateikti reikalingus duomenis elektroniniu formatu ar
kitokiu, saliq suderintu, formatu;

5.1.2. sudaryti kitas, nuo Pirkéjo priklausancias salygas, tinkamam Paslaugy teikimui bei kitaip
bendradarbiauti su Teikéju Sutarties galiojimo metu;

5.1.3. atsiskaityti su Teikéju uz suteiktas Paslaugas Sutarties 3 skyriuje nustatyta tvarka ir
terminais;

5.1.4. tituliniame Svetainés puslapyje maZiausiai pastebimoje vietoje palikti nuorodg i
womartWeb™ sistemos tinklapi;

5.1.5. nedelsdamas ra$tu informuoti Teikéjg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Pirkéjui vykdyti savo jsipareigojimus.

5.1.6. Pirkéjas turi ir kitas 3ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty
numatytas teises.

5.2. Teikéjas jsipareigoja:

5.2.1. teikti Paslaugas pagal Sutartj, savo rizika bei saskaita kaip jmanoma riipestingai bei
efektyviai jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikima pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidZius, Zinias;

5.2.2. Paslaugas teikti asmeni8kai, o tre¢iuosius asmenis pasitelkti tik gaves iSankstinj rasytinj
Pirkéjo sutikima;

5.2.3. nepaZeisti treciyjy asmeny teisiy, jskaitant ir intelektinés nuosavybés teises bei teiséty
interesy;
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5.2.4. nedelsiant informuoti Pirkéjg apie bet kokias aplinkybes, trukdanéias arba galingias
sutrukdyti Teikéjui laiku ir kokybiSkai teikti Paslaugas bei kitaip bendradarbiauti su Pirkéju Sutarties
galiojimo metu,

5.2.5. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Teikéjo
darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

5.2.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

5.3. Teikéjas turi teise:

5.3.1. atsisakyti vykdyti Pirkéjo nurodymus, jei jie prie§tarauja teisés aktams ir Sutarties
sglygoms;

5.3.2, sustabdyti Paslaugy teikima, jeigu Pirkéjas laiku nejvykdo arba netinkamai vykdo
Sutartyje jtvirtintus jsipareigojimus, tol, kol §ie jsipareigojimai bus jvykdyti;

5.3.3. reikalauti i§ Pirkéjo sumokéti uZ suteiktas Paslaugas, atitinkandias Sutartyje ir jos
prieduose nustatytus reikalavimus, Saliy sutarta kaing Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

5.3.4. Teikéjas turi ir kitas §ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojan¢iy akty numatytas
teises.

6. SALIU ATSAKOMYBE

6.1.  Jei Teikéjas nesilaiko Sios Sutarties 5.2.1 — 5.2.6 punktuose numatyty jsipareigojimy, jis,
privalo atlyginti Pirkéjui dél to patirtus tiesioginius nuostolius.

6.2.  Pirkéjas, nepagristai uZdelsgs atsiskaityti uZ suteiktas Paslaugas nustatytu laiku, Teikéjui
pareikalavus, moka Teikéjui 0,02 % dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng
uZdelsta diena, bet ne daugiau kaip 10 % sutarties kainos nejskaitant PVM,

6.3. Teikéjas, sutartyje nurodytu laiku neatlikes Paslaugy, Pirkéjui pareikalavus, moka
Pirkéjui 0.02 % sutartinés kainos dydZio delspinigius uZ kiekvieng uZdelsta diena, bet ne daugiau kaip
10 % sutarties kainos nejskaitant PVM. )

6.4. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Sutarties Saliy nuo jsipareigojimy dél 3ios Sutarties
vykdymo.

6.5. Pirkéjui savavaliSkai iSémus i§ Svetainés nuoroda i ,,SmartWeb* sistemos tinklapj, numatyta
Sutarties 4.1.5. punkte, Teikéjas turi teis¢ sustabdyti visy neatlygintiny paslaugy teikimg iki tol, kol
bus pa3alintas paZeidimas.

6.6. Salis turi teise sustabdyti savo sutartiniy jsipareigojimy vykdyma, jeigu jy vykdymas tapo
nejmanomas ar i§ esmés pasunkgjo dél to, kad kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius
isipareigojimus, tol, kol kita Salis nepadalins paZeidimo ar nepateiks adekvataus savo sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo uZtikrinimo. Prie§ sustabdydama savo sutartiniy jsipareigojimy vykdyma,
Salis privalo apie tai ratu pranesti kitai Sutarties Saliai ir nurodyti tokio sustabdymo priezast].

6.7. Teikéjas neatsako uZ programinés jrangos gedimus, susijusius su kompiuteriy darbo
nekorektiSkumu, elektros ar kompiuteriy tinklo trikdZiais bei kitais kompiuteriy technikos ar kitos
programines jrangos gedimais, i§skyrus atvejus kai gedimai susij¢ su Teikéjo atlieckamais veiksmais.

6.8. Salys susitaria, kad visa, Sutarties vykdymo metu gauta ar suZinota informacija, laikoma
konfidencialia, jeigu néra tiesiogiai numatyta priesingai ir gali bati Saliy naudojama tik tiek ir tik tokia
apimtimi, kiek tai yra biitina tinkamam $ios Sutarties vykdymui. Konfidenciali informacija negali bati
perduodama, persiuniama, atskleidZiama ar kitais biidais padaroma prieinama tretiesiems asmenims,
betarpiskai nesusijusiems su fios Sutarties vykdymu. Konfidencialumo jsipareigojima paZeidusi Salis
privalo atlyginti nukentéjusiajai Saliai dél to atsiradusius tiesioginius nuostolius.

6.9.Kiekviena i¥ Saliy jsipareigoja atlyginti dél jos kaltés kitos Salies patirtus tiesioginius
nuostolius.

6.10. Kaltosios Salies atlyginamy nuosteliy suma negali virfyti 100% (Simte procenty)

Paslaw PVM., i§skyrus jstatymy ar §ios Sutarties numatytas i¥imtis.
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7. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

7.1. Teikéjas iSsaugo visas turtines ir neturtines teises j bet kokius intelektinés nuosavybés
objektus, buvusius iki Sutarties sudarymo ir vykdymo arba sukurtus vykdant Sutartj, jskaitant, bet
neapsiribojant ,,.SmartWeb“ duomeny valdymo sistema, jregistruota autoriniy teisiy agentiiroje
~nfobalt“ (registracijos Nr. 20030620-1/1), naudojamus arba perleidZiamus Sutarties vykdymo metu.

7.2. Visa Paslaugy, numatyty Sutarties 1 skyriuje, teikimo metu i§ Teikéjo gautg programine
jrangg ar kitokius Teikéjo intelektinés nuosavybés objektus bei su jais susijusig informacija, Pirkéjas
gali adaptuoti, modifikuoti ir naudoti iSimtinai savo reikméms tik gavus rastifka Teikéjo leidimg.

7.3.Pirkejas atsako uZ Teikéjui priklausandios programinés jrangos ar kity intelektinés
nuosavybés objekty neteiséta perleidimg, paviesinima, adaptavima, atgaminimg ar kitokj panaudojima
ir jsipareigoja atlyginti Teikéjui visus dél to patirtus nuostolius.

8. SALIU ATSAKINGI ASMENYS

8.1. Pirkejo paskirti atsakingi asmenys:

8.1.1. Dokumenty ir vieSyjy rySiy skyriaus vyriausioji specialisté Gailina Dumikiene, el.p
g.dumikiene@jurbarkas.lt, tel. mob. 8 612 05289, inZinierius programuotojas Arvydas Kavaliauskas,
el. p. akavaliauskas@jurbarkas.lt, tel. 8 447 70167

8.2. Teikéjo paskirti atsakingi asmenys:

8.2.1. Projekty vadové Laura LaSakonyté, Tel. +370 5 2 788 636; Mob. +370 655 95584;
laura.lasakonyte@idamas.lt

8.3. Apie Salies paskirty atsakingy asmeny pasikeitima, §i Salis privalo radtu arba el. pa$tu
informuoti kit Salj per 2 (dvi) darbo dienas.

9, NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

9.1.Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal Sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salis negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, i$vengti ar pafalinti jokiomis priemonémis.

9.2. Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy negali jvykdyti savo
isipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 10 (desimt) dieny nuo aplinkybiy atsiradimo
ar paaitkéjimo, ra$tu informuoti apie tai kitg Salj. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybes uZsitesia ilgiau
kaip 1 (vieng) ménesj, kita Salis turi teis¢ vienasalidkai nutraukti Sutartj, pateikusi Saliai, kuri del force
majeure aplinkybiy negali vykdyti savo jsipareigojimy, iSankstinj ra$ytinj jspéjima.

9.3. Atleidimas nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

10. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

10.1. Sutariai ir visoms i§ Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti aikinama pagal
Lietuvos Respublikos teise.

10.2. Bet kokie ginai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties ar susije su ja, jos
paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu tarp Sutarties Saliy sprendZiami deryby keliu. Salims nepavykus
susitarti per 30 dlenq, ginCai sprendZiami teismuose I.ietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
30 dieny termiinas pradedamas skaigiuoti nuo dienos, kuria Salis gavo jai adresuota ragyting pretenzija.
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11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Sutartis jsigalioja, kai jg pasiraSo Sutarties Salys ir galioja 36 (trisdeSimt Seiis) ménesius.

11.2. Sutartis gali biiti kei¢iama ir pildoma tik ra8ytiniu abiejy Saliy susitarimu. Né viena Salis
peturi teises perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sutart] jokiai tre¢iajai Saliai be iSankstinio
rastisko kitos Salies sutikimo.

11.3. Sutartis gali bliti nutraukta:

11.3.1. radti¥ku abiejy Saliy susitarimu ir kitais teisés akty numatytais atvejais;

11.3.2. vienos i§ Saliy iniciatyva, jeigu kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartimi
prisiimtus esminius jsipareigojimus, rastu jspéjus kita Salj pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny
iki Sutarties nutraukimo dienos.

11.4. Netesyby sumokéjimas, Sutarties nutraukimas ar jos vykdymo sustabdymas neatleidzia
Saliy nuo Sutartyje numatyty jsipareigojimy jvykdymo, jeigu iki netesyby sumokéjimo (Sutarties
nutraukimo ar sustabdymo dienos) buvo nejvykdyti atsirade jsipareigojimai.

11.5. Visais Sutartyje nenumatytais atvejais Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikoje
galiojanciais teisés aktais.

11.6. Sutarties vykdymui Teikéjas pasitelkia §iuos subteikéjus: (nurodyti jei pasitelkiama).
Nurodyti subteikéjai gali buti kei¢iami tik gavus ra$ytinj Pirkéjo sutikima, jei jie atsisako, sustabdo
savo veikla, bankrutuoja, pradedamos restruktiirizavimo ar likvidavimo procediiros.

11.7. Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip
atitinkandig jy tikslus ir pasirase auks¢iau nurodyta data.

11.8. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda teising galig turiniais egzemplioriais, po vieng
kiekvienai Sutarties Saliai.

11.9. Sutarties priedai:

11.8.1. priedas Nr. 1 ,Paslaugy techniné specifikacija®.

12. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Pirkejas Teikéjas

Jurbarko rajono savivaldybés administracija UAB "Idamas"

Dariaus ir Giréno g. 96, 74187 Jurbarkas Zalgirio g. 92, LT- 09303 Vilnius

Tel. (8 447) 70 153, faks. (8 447) 70 166, Tel. (8 5) 2 788 636, faks. (8 5) 2073002
el.p. info@jurbarkas.t. El. pastas: info@idamas.lt

Jmonés kodas 188713933 Imoneés kodas: 125838158

Savivaldybé néra PVM mokétojas PVM moketojo kodas: LT258381515
a.s. LT 664010044300030049 A.s.: LT364010042400316144

AB DnB Bankas b.k. 40100 AB Bankas DnB NORD
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Priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA
TERMINU LENTELE
Nutolgs serveris (angl. Cloud computing) Debesy sprendimas
Turinio valdymo sistema TVS
Dokumenty valdymo sistema DVS
Paslaugy valdymo sistema PVS
Informacinés sistemos IS
Perkandioji organizacija PO

I. PIRKIMO OBJEKTAS

Jurbarko rajono savivaldybés naudojamy dokumenty ir paslaugy sistemos ,,WebPartner” ir turinio
valdymo sistemos ,,SmartWeb” palaikymo ir prieZifiros ,,debesyje” (angl. Cloud) paslaugos.

II. BENDRIEJI REIKALAVIMAI INFORMACINEI SISTEMAI

1. Visos Jurbarko rajono savivaldybés sistemos turi buti pasiekiamos naudojant populiariausias
interneto narSykles (Microsoft Internet Explorer, Mozilla, Opera, Google Chrome) ir nereikalauti
jokios papildomos programines jrangos jdiegimo.

2. ,,Debesy” sprendimo duomenys turi biiti saugomi reliacinéje MySQL arba lygiavertéje duomeny
bazeje.

3. ..Debesy” sprendimo duomenys turi biti saugomi centralizuotai, wtikrinant efektyvias duomeny
apsaugos priemones.

4. Paslaugy teikéjas visg paslaugy teikimo laikotarpj turi teikti sistemos prieZiiiros ir administravimo
paslaugas.

5. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti visy sistemy funkcijy veikima visg paslaugy teikimo laikotarpj.

6. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti sistemos serverio ir sistemos duomeny baziy administravima visa
paslaugy teikimo laikotarpj.

7. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti sistemos atnaujinimus, biitinus bendram ir efektyviam sistemos
funkcionavimui (atnaujinimai neapima naujy sistemos funkeijy kiirimo).

8. Sistema turi neriboti vartotojy skaiciaus.

IIIl. SISTEMU ADMINISTRAVIMAS IR PRIEZIURA

Teikéjas, jsipareigoja 36 ménesius nuo darby priémimo perdavimo akto pasira§ymo dienos vykdyti
sistemy administravimo ir prieZitros darbus:

1. Turinio valdymo sistemos, posédziy valdymo sistemos, paslaugy valdymo sistemos ir dokumenty
valdymo sistemos atnaujinimy ir palaikymo paslaugos.

2. I3vardintos informacinés sistemos (toliau — IS) turi biti atnaujintos iki Teikéjo aktualiausios
programinés jrangos versijos;

3. IS garwrimas turi apimti:
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3.1. Programinés jrangos klaidy ar netikslumy registravima;

3.2. Programinés jrangos klaidy ar netikslumy taisyma, testavima;

3.3. Programinés jrangos (TVS, PVS, DVS ir POVAS) nemokama versijy atnaujinima;

3.4. Perkanliosios organizacijos atstovy (administratoriy) nemokama konsultavimg ir
instruktavimg programinés jrangos naudojimo bei administravimo klausimais.
4. Teikejas, sistemos aptarnavimo metu turi uZtikrinti §ivos reakcijos laikus:
a. Sistemy/Posistemiy veikimo sutrikimai ir reagavimo laikas — tai laikas, per kurj Paslaugy teikéjas
jsipareigoja sureaguotl | registruotg Sistemu/Posistemiy veikimo sutrikimg ir informuoti Paslaugy
gavéja apie numatomus veiksmus, kilusiam trikdZiui pasalinti. Sistemy/Posistemiy veikimo sutrikimu
laikoma situacija, kuomet Sistemy/Posistemiy naudotojai negali atlikti Sistemy/Posistemiy funkcijy
arba atliekamos funkcijos veikia nepakankamai korektikai, t. y.:
1. kritiniai funkcionalumy sutrikimai — Sistemy/Posistemiy funkcionavimg blokuojantis gedimas,
kuris operacijos uZbaigimg padaro nejmanomu. Sio funkcionalumo sutrikimas daro poveikj
pagrindinei Paslaugy gavéjo veiklai. Reagavimo laikas — ne ilgiau kaip 1 darbo valanda, sutrikimy
pasalinimas — iki 8 darbo valandy;
2. kritiné klaida — tai defektas, dél kurio nejmanoma uZbaigti operacijos. Prarandamas veiklos
procesus uZtikrinantis funkcionalumas ir (ar) nejmanomas Sistemy/Posistemiy, kaip visumos darbas,
pvz. loginés klaidos, iSkraipyta ar paZeista informacija. Reagavimo laikas — iki 4 darbo valandy,
sutrikimy paSalinimas — iki 16 darbo valandy;
3. svarbios klaidos — tai defektai, kurie trukdo tinkamai atlikti reikalingus veiklos procesus.
Funkcionalumas prarandamas retai, darbo aplinka funkcionuoja. Reagavimo laikas — iki 8 darbo
valandy, sutrikimy paSalinimas — iki 32 darbo valandy;
4. nekritinés klaidos — Sistemy/Posistemiy sutrikimai, kurie suteikia minimaly neatitikimg ir nedaro
jtakos veiklos procesams, kaip visumai. Reagavimo laikas — iki 8 darbo valandy, sutrikimy paalinimas
—iki 64 darbo valandy.
b. Paslaugy gavéjo specialistai j Sistemuy/Posistemiy veikimo sutrikimus registruoja jiems pasirinktu
biidu (telefonu, klaidy registravimo sistemoje ar el. pastu). Paslaugy teikéjo specialistams suteikiama
prieiga prie Paslaugy gavéjo uzduodiy valdymo ir kontroliavimo sistemos. Esant galimybei Paslangy
teikéjo specialistams jteikiamas Microsoft Word formato dokumentas, kuriame pateikiami komentarai
kartu su kompiuterio ekrano vaizdy kopijomis. Sistemy/Posistemiy veikimo sutrikimy registravimu
laikomas Paslaugy gaveéjo pranefimas §iame punkte nurodytomis priemonémis.
¢. Paslaugy teikimo metu turi biiti uZtikrintas nenutriikstamas Sistemy/Posistemiy veikimas. Sistemos
palaikymo paslaugos apmokamos pagal fiksuota 1 ménesio jkainj nustatyta Sutartyje. Konsultacijos
telefonu ir elektroniniu pastu (angl. ,,Hot line”) — teikiamos darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val,

IV. KITI REIKALAVIMAI

1. Perkancioji organizacija sudarys Paslaugy teikéjui visas salygas, reikalingas Paslaugy teikimui,
suteiks Teikéjui visa Paslaugy teikimui reikalingg informacija bei pateiks reikalingus duomenis
elektroniniu ar kitokiu, galiq suderintu, formatu;

2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja skirti 20 nemokamy papildomo programavimo valandy per 12
ménesiy, sistemy funkcionalumy pritaikymui Paslaugy gavéjo poreikiams ar naujy funkcionalumny
karimui.

3. Teikéjas jsipareigoja pakeisti savivaldybés internetinés svetainés dizaing pagal savivaldybés
pageidavimus bei integruoti dizaing su turinio valdymo sistema.

4. Teikéjas jsipareigoja pritaikyti savivaldybés interneting svetaing mobiliesiems jrenginiams.

5. Teikejasp gas jsipareigoja pradeti teikti kitg darbo dieng po sutarties pasirasymo dienos.
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6. Garantinés prieZiliros aptarnavimas turi bati atliekamas visiems ,,Smartweb® ir ,,Webpartner
programinés jrangos funkcionalumams ir komponentams.

7. Paslaugy teikéjas turi bfiti savivaldybés dabar naudojamy sistemy gamintojas arba turéti
atstovavimo teises.

8. Visi darbai prie§ juos atliekant turi biiti suderinti su Perkancigja organizacija.

9. Papildomi darbai, kurie néra sutarties dalykas turi bti suderinti atskiru susitarimu prie sutarties.



