VEIKLOS PROCESI) TOBULINIMO PASLAUGY
PIRKIMD - PARDAVIMO SUTARTIS

Vilnius, 2016 m. rugp]ﬁﬂoff d., Nr. SUT- M ¥"%

LITGRID AB {toliau - ,Pirkéjas”), pagal Lietuvos Respublikos jstatymus Jsteigta ir veikianti jmoné, juridinio asmens kodas
302564383, kurios registruota buveiné yra A. Juozapavifiaus g. 13 LT-09311, Vilnius, duomenys aple bendrove kauplam|

UAB ,PricewaterhouseCoopers” (toliau - ,Pardavéjas”), pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti jimoné,
juridinio asmens kodas 111473315, kurios registruota buveiné yra J. Jasinskio g. 16B, LT-03163 Vilnius, duomenys apie
bendrove kauplami Ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama konsultacijy skyriaus
direktorius Audriaus Cesiulio, veikiangio pagal 2016 m. birZelio 6 d. jgaliojima,

toliau kiekviena atskirai vadinama ,8alimi”, o abi kartu - ,$alimis*, atslivelgdamos j tai, kad Pardavéjas laiméjo Pirkejo
skelbtg pirkima supaprastinty skelbiamy deryby badu ,Veiklos procesy tobulinimo paslaugos {2016 m. birZelio 7 d.
skelbimas Nr. 175320), sudaré 3ig pirkimo ~ pardavimo sutart] {toliau ~ ,Sutartis*) ir susitaré dél toliau nurodyty salygy:
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SUTARTIES DALYKAS

Sla Sutartimi Pardavéjas jsipareigoja Pirkejui suteikti veiklos procesy tabulinimo paslaugas, atitinkanéias Sutarties
2 priede ,Techning specifikacija” nurodytus reikalavimus (toliau — «Paslaugos”).

Pardavéjas Pirkéjui Paslaugas suteiks A. Juozapaviéiaus g. 13 LT-09311, Vilnius.
Pastaugos bus laikomos suteiktomis, kai abi Salys pasiradys Suteikty Paslaugy akta.

UZsaKYMmAI
Paslaugos bus parduodamos pagal atskirus Pirkéjo uisakymus, kurie bus teikiami ir tvirtinami elektroniniu padtu.

Teikiant uisakymus Salys suderins uzsakomas Paslaugas ir Jy apimtis. Uisakymai bus laikomi suderintals, kai abi
Salys juos patvirtins.

Atskiry uzsakymy jvykdymo terminai vykdomi pagal grafika.

Uisakymas bus lalkomas [vykdytu, kai Pardavéjas Pirkéjui suteiks visas Jame nurodytas Paslaugas, pasiradys
paslaugy priemimo - perdavimo aktg.

Ulsakymai gali biti keiciami Ir at3aukiami abipusiu Saliy atstovy sutarimu. Vienagalitkas uisakymaigali biti at§aukti
tokiais paciais kaip Sutarties nutraukimo pagrindais ir tvarka, aple tai jspéjus kitg Salj ne matiau kaip pries 5 dienas.
TERMINAI

Pardavéjas [sipareigoja Paslaugas suteikti per 6 mén. nuo Sutarties sudarymo dienos. Sis terminas gali bati
pratgstas papildomam 3 mén. laikotarpiui dél nuo Pardavéjo nepriklausanéiy aplinkybiy.

Sutartis bus vykdoma pagal 3aliy suderinty grafika, kurio projekta derinimui Pardavéjas jsipareigoja pateikti ir
suderinti per 1 savaite nuo Sutarties sudarymo.

Jei Pardavéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus, nustatytus tarp Saliy suderintame grafike,
ar faiku nesuteikia Paslaugy, tai bus laikoma Sutarties esminiu paeidimu.

Pardavéjui laiku nesuteikus Paslaugy, Pirkéjas turi teise reikalauti 0,04% dydiio delspinigiy nuo Sutarties kainos
{be PVM) ui kiekvieng uidelsty dieng.

KAINA IR APMOKEJIMAS

Bendra Sutarties kaina yra:

a) Sutarties kaina be PYM: 22 002,00 Eur;

b)  Pridétinés vertés mokastis (PVM): 4 620,42 Eur;
¢)  Sutarties kaina su PVM: 26 622,42 Eur.



4.2,

4.3.

6.2

Aukitiau nurodyta Sutarties kaina yra maksimali suma, vi kurig Pirkéjas Jsigls Paslaugy. Pirkéjas neprivalo sigyti
Paslaugy uZ visg Sutarties kaing, o Pardavéjul bus mokama tik ui faktiSkai suteiktas Pasfaugas, kuriy Jkainiai yra
nurodyti Sutarties 3 priede (toliau - ~Paslaugy kaina).

Paslaugy kaing Pirkejas sumakés per 30 dieny nuo visy Paslaugy suteikimo ir PYM s3skaitos faktiros gavimo
dienos.

ATSAKINGI ASMENYS

£u Sutarties vykdymu susijusiy klausimy sprendimul Salys paskiria Zemiau nurodytus atsakingus asmenis:

Pirkéjo atsakingas asmuo: Pardavéjo atsakingas asmuo:

KITOS SALYGOS

Vykdydamos 3ia Sutartj 3alys vadovausis aukstiau nuradytomis Sutarties s3lygomis ir 2014-11-14 LITGRID AB
generalinio direktoriaus jsakymu Nr. 15-113 patvirtintomis LITGRID AB bendrosiomis pirkimo - pardavimo sutarties
salygomis PPS:2014, kurios yra neatsiejama Sutarties dalis. Jeigu tarp Sutarties salyey Ir bendryjy pirkimo ~
pardavimo sutarties s3lygy biity neatitikimy ar priedtaravimy, bus remiamasi Ziomis Sutarties sglygomis.

Sutartis gali biiti nutraukta abiejy 3aliy radytiniu susitarimu.

Sutarties priedai:

1)
2)
3)
4)

UTGRID AB bendrosios pirkimo - pardavimo sutarties salygos, 4 lapal;
Techniné specifikacija;
Pardavéjo pasiilymas (gatutinio pasiGlymo forma) {kiti dokumentai jragyti | kompaktin] diska), 3 lapai;

Pirkimo dokumentai {paaiikinimal, patikslinimai), kurie nepateikti kalp atskiri dokumentai (jragyti | kompaktinj
diskg).

Tai patvirtindamaos, Salys pasiraze Sutartj dviem originaliais egzemplioriais po vieng kiekvienal Sutarties Saliai.

Pirkéjas: Pardavéjas:
LITGRID AB UAB «PricewaterhouseCoopers”
Imonés kodas 302564383 Imonés kodas 111473315
A.Juozapavidiaus g. 13, LT-09311 Vilnius J. Iasinskio g. 168, LT-03163 Vilnius
Tel. +3705 278 2777; Tel. +370 5 239 2300;
Faksas +370 5 272 3986 Faksas +370 5 239 2301
A.s, LT457300010124963570 A.s. LT037400010758123819
~Swedbank”, AB [banko kodas 73000) Danske bank A/S Lietuvos filialas
PVM mokétojo kodas LT100005748413 {banko kodas 74000)

DURA mnmbiomre ot 1w e smema
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PATVIRTINTA
LITGRID AB Generalinio duektarfaus
2014m. lapkn&io 14 d. jsakymu Nr. 1S-113

LITGRID AB BENDROSIOS PIRKIMO - PARDAVIMO SUTARTIES SALYGOS
PPS:2014
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. §ia Sutanimd Saliy paskiriems atsaking

PAGRINDINES NUOSTATOS

Sqvokos

Jei nenurodyta kitaip, Sutarlyje i Si0se Salygose didiaja raide radomos
savokas lri Zemiau nurodytas reikdmes

a} Paslaugos - Sutardyje nurodylos pastaugos ir darbai  kurivos
Pardavéjas {sipareigoja suteikli Pirkajui;

b} Prekés ~jranga, dalys, med3iagos. programiné yanga ir bet kokios kitos
prekés ir (arba) Paslaugy teikimo rezuliatal kuriuos Pardavéjas
{siparesgoja pateikii Pirkéjui vykdydamas Sulartj

c) Pirkimas - viedas pirkimas, kur{ athkus buvo sudaryta Sulanis
d} Salygos - &os Bend sutarties salygos,

e) Sutartis - Pirkdjo ir Pardavdjo sudaryla sulartis (kamy su visais
pakeitmais, papidymais Ik priedas), pagal kung Salys isipareigaja
laikyds Salygy I {arba) kunoje Salygos nurdytos, kaip suddting
sularties dalis

1} Sutarties kaina - Sutartyje nurodyla Sulanties kaira, kurig sudar visy
parduodamy Preky ir Pastaugy kaina su PVM. Kal Prekés ir Pastaugos
perkamos pagal kainws - maksimall Pardavéjui u? Prekes ir Pastaugas
pagal Sutartj moktina kaina [skailant PVM

g Salys - Pirkéjas ir Pandawdfas ab kartu, o Salls — bet kuri 13 jy

h} Plrkéjas - Sutarties Salis, kuri perka Sutartyje nurodytas Prekes bei
Paslaugas i§ Pardavép

i} Pardavijas - Sulamies &alis, kun parduoda Prekes be Pastaugas
Pirkdjui

Sutarties dalykas

Sutartm: Pardavéjas sipareigoja parduot Sulartyje nurodytas Prekes ir

Paslaugas, o Pirkéjas [sparexoja u2 jas sumokdt Sutartyje nurodyta ivarka
Ir lerminais.

Vykdydamos Sutanj Salys {sipareigaja taikyts visy Jaje nurodyty salygy, laip

pal Liewvos Respublkos ir Lietuvos Respubfikoje galoanty Eumpos
Sgjungas ir kity Sutarties vykdymui laikyliny leisés akty reikalavimy,

pil'ﬁmﬂ-'-r rdavi

. Prekdy ir Paslaugy kokybé (atlikimas sutartes safygoms), bel jy pastatymo

(atikimo) temminai yra esminds Sios Sutanties sajygos.
Atsaking! asmenys

Salys, su Sios Sutaries wykdymu susiusius Kawsimus sprendba per
Sutartyje nurodylus Saliy paskirtus atsakingus asmens. Bendravimas lam
slsakingy asmeny vyksta per Sutartyie nurodytus jy kontakius

asmenims teisd
keistiir {arba) nuirauk Sutant. Be atskio {gakojmo atsakingy asmeny premti
sprendimai, prigdtaraujantys Sutangai, yra negatiojantys ir Satms nesusuna
naujy teisiy ir pareigy.

Bet kuri Salis turi telse vienaSalithal pakeisti Sutartyje nurodyly alsakinga
asmenj kitu, aple tal pateikdama radytin| pranedima kilai Sularues Safial.

Vykdymo grafikas

Jei Sulanyje nurodyta, kad Sularts bus vykdoma pagal Saliy sudenniy
grafika arba programg (loliav ~ ,Grafikas”) ir Grafikas néra pricélas kaip
Sutarties priedas, Pardavéjas Grafika {siparesgoja parengh ir pateik Pirkéjo
derinimud per 10 dieny nuo Sutarties sudarymo

Grafike luri biiti atsispinddt esminlai planuojami Sutartias vykdymo teminai,
iy eiidkumas i tarpusavio susietumas. Grafike Laip pat turi bi nurodoma
kada, kokiais termmais « kokius velksmus turés atlkb Pirkéjas, tam kad
Sutartis bty fvykdyta tinkamai Ir laku Pirkélas pateikta Grafikg {sipareigoja
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. Suderintas Grafikas palvirti

patvirtini arba pateikti jam argumentuctas pastabas per 5 denas nuo 3o
Grafko gavimo dienos. Jei Gralkas grafinamas pataisymu, Pardavésas
isipareigoja pakartotnlam derinimui Grafika pateikti per 5 drenas nuo pastaby
gavimo dienos

: abefy Sa atsakingy asmeny, mrod
palvutinimo daty, dviem egzempBonais po vieng kiekvienai Sabai,

Jer Sutarbes vykdymas atsiieka auo patvitinto Grafiko, Pukdju papradius
Pardavéjas per 5 dienas radly {siparelgoja nurodyti alsifkimo prieZastis ir
ekl sudennimui atnauinta Grafika.

Grafkas skinas organtzuoli if sekti Sularies vykdyma, o Grafiko pakeitmas
jokais atvejais nereidkia Sutartye nurodyty teminy pakeitmo ir neatieidbia
Pardavép muo alsakomybés ul &y terminy lalkymasi,

Sutartles vykdymas

Sutarj Pardavdjas [sipareigoja vykdyti savo nzka 'r saskaita, kaip jmanoma
fOpestingai bei elokiyvial taip kad tai labiausiai alitkly Pukéjo interesus
pagal geniausius visuolinai pripaZistamus profesinis, lechninus standartus
i praklika, panaudodamas visus rekiamus {g0a2ius ir bnias

Pirkajas tur teisg tiknnti it verinti kaip lelamos Paslaugas ir atiiekami su
Prexiy pardavimy suslig darbal Pirkéjo prdymu, Pardavdfas paleikia visa
informacijy « dokumentagya. kurios gal reldl norinl pamdyli Sutasties
vykdymo progres, rezultatus ir Sutartyje nurodyty reikalavimy falkymas!

- Pamavéjas {siparegosa nedels ant padalnti visus trikumus. kurie nustatom:

Sutarties vykdymo mety, be:infarmuati Pirkd 3 ape visas aplinkybes lurindias
arba galintias turdti ftakos Uinkamam Sutaries vykdymui.

Kiekviena Salis | tos Salias paklausima jsipareigoja atsakyti nedelsiant, bet
ne véliau, kaip per 3 darbo dienas nuo jo gavimo, jei pabiame paklausime
nenurndyla vélesnd data, Salys alsakynga!l pateikli per dgesn| fermina ji
ioks ferminas obyekipval relkalingas kr Salis aple tal informuofa kit Saf
nurodydama priedastis

Kvalifikacija
Pandavéjas jsipareigoja ustikrinti, kad fis pats beijo sulartinius jsipareigojimus
vykdantys asmenys turés wisas ficencijas, le'dimus ateslatus kvalfikacnis

saugos darbe palyméjimus faip pat visq kil feluama hvalifikaciy Ir
kompetencija jsipareigojimams numatytams Sioje Sulartyje. vykdyti,

. Jai Sutarlyje (ar Pirkimo salygose) yra nurodyti konkretds kvalifkacinial

reikalavimai Sutartj vykdaniems asmensns. Sutanj gali vykdyli tik tuos
reikalavimus atitinkantys asmenys tunntys Pitkéjo raktiSka sutikima. Sutkima
Pirkéjas duoda, ik po to, kai Pardavéjas patelia $iy asmeny kvalifikacij ir
patut] pagrndfiantius dokumenlus Atskvas Pikdjo sutkimas néra
teikalingas, kai Sutart| vykdo Pardavdjo Piimo paraifkoje nurodyti asmenys

Siame skyfiuje nurodylas salygos yra esminés Sutarties safygos
Kaokybés refkalavimal

Prekas turi bk naujos (Jei yra daugiau nei viena Prekiy versija = naujausios
versijos). pilnai sukomplektuotos. anksdau niekur nenavdolos, tnkamos
naudati pagal paskitj.

Jewgu Prekéms nustalytas tinkamuma naudati (gafiojmo) terminas, Pirkéjui
perduodamy Prekiy Hes tinkamumo naudoti (gakiojimo) terminas huri béti ne
trumpesnis kaip 2/3 (dvi trediosios) viso linkamumo naudoti lermmno.

Prekés turi bt perducdamos tnkamoje pakuoldie (ty neperpiitoe
nesudraskyloje, nollapiole ar Kiaip lSorikai nepaleisioje) ant Prekés
pakualés esantys uZralai ir etikelds lurl bat lengval fskaitom:. $i salyga
netakoma tais alvelais, kal dé! obyeklyviy priedastay Prekés negali boli
perduodamos supakuolos (pve. Pardavéias luri allikti jy sumontavimo
darbus})

Kartu su Prekémis, Pardavéjas luri pateikti visq dokumentaciig reikalingg
fvertinti Prekiy ir Pastaugy reauttaty atblema Sutarbes nuostaty
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sutarties salygos (PPS$:2014)

reialavimams, nkamam Prekiy ir Paslaugy rezultaty naudojimul bel
pneiira
Sustabdymas

Pirkéjas tur leise sustabdyti Paslaugy teddma ir su Prekly teilomu susjusy
darby vykdyma, jei vykdydamas Sutartj Pardavéjas nesilaiko darby saugos,
higienos normuy ar kity Sutartyje i {arba) teisds akluose nuradyty retkafawmy,
12ip pat dél bet kokiy kity svarbiy presasty.

Sutarties [vykdymas

Pardavéjas bus laikomas (vykdes Sutarty kai Pirkéjul perduos visas pagal
Sutartj pridausantas perdwoll Prekes it sulaks visas pagal Suladj
priklausantias suleikti Paslaugas.

Prekés Pakéjui bus laikomos perduotomis, o Paslaugos laikomos tnkamai
suleikiomis, kai Pirkajas patviring atinkamy Prekiy perdavima ir Paslavgy
sutekima, Jel Sutartyje nurodyla, kad Prekny perdavimas ar Paslaugy
suleikimas lri b0l patimintas pasradytnal, Pardavdjas parengia
pasirafymui reikiamus dokumenius. Vienas dokumenko egzemplonus
perducdamas Pirkdjui.

Ta's atvejas, kal pagal Sular Pardavdjas perduodamas Prekes tun
sumoniuod, suinstaluoli ar atikil kitus su Prekiy pardavimu susijusius darbus.
Prekés Picképul perduodamos po &y darby attkema

Apre alivaizdlius Prekiy i Paslaugy kokybds WGkumus, kurivos gakma
patikrinti jy perdavimo metu, Pirké,as radtu nurodo Pardavéijui i lokiy Prekiy
ir Paslaugy arba jy dalies, kurlai nuslatyti trGkumai, neprma kol aurodyt
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neikalingos Sioje Sulartyje nurodyty Prekiy pateikimui i Pasiaugy suteiimu
fef Sutartyje aiskiai nenvrodyta, kad ul &ias i8laidas apmokama atskirai
Prekly ir Paslaugy kaina gali b0t ke &:ama tik Sutantyie nuradytas atvejais

Jokig papiidami mokajimai, dél kuriy Satys i§ anksto nesusitant radtu. nebus
atlekam

. Pasikertus PYM taritii. atinkamal pasikeia pagal Sutartj Pardavé

mokétnos sumas. kurioms laikomas PYM. Pasikeiles PVM turés jlakos bk
mokéfimams u Prekes ir Paslaugas. kurios nebuvo perduotos Pirkéjul ir u2
kurias nebuvo ldradyta PVM saskaita fakilra. Pasikeitus jstatymu nustatylam
PVM larifi, mokestis mokamas pagal istatyma nustatyly tanfa be alskiro
Sutarties pakeitima.

Apmokéfimas

PVM saskailos faxiiros (ar kelos pagal teisés akly reikalavimws prvalomos
pateikti saskailos) gaii b leikiamas elekironini pastu u? Sutarties vykdyma
atsakmgam asmeniul

Jai mokéfimas atfekamas bankiny pavedimu, ps bus laikomas atiddu, ka
Pukéjo bankas prms makéjma numdyma,

Purkéjin lake neatikus moképmo. Pardavéjas tun leise rerkalaut 0,04%
dyda delspinighy nuo laiku nesumokalos sumos u2 kiekviena u2delsta tiena.

. Pirkajas turl telse sulaikyli Pardavéjul pagal Sutar| mok8tinas sumas, Jei

nustatomi Prekiy Ir Pastaugy trokumal. Pukdias tui teise pasinaudoli Same
punkia nurodyta_sula_ikymu teise tik tokia apiminmi, kuri yra bolna u2tkeinl

H

IrGixumai nebus padalnti,

Prekiy perdavimas i Paslaugy sule lumas nefaikomas Pirkép besalyg
patvitnimuy, kad Prekés ir Paslaugos abtinka Sularties reikalavimus, w
nepanaikina Pirkbjp leisés véliau refkalautl patafinti trikumus. jel Siy trdkumy
nebuvo galima pagrstal pastebali jy perdavimo melu,

. Prekly ir Paslaugy rezultay nuosavybés teisé bei atsitidinio 2uvimo rizka

Pukéjui pereina nuo atitinkammy Prekiy ir Paslaugy rezultaty perdavmo
momenta.

Kckybds garantija

Kai Sutantyje i (arba) taikybnuose teists akiuose Prekéms it Pastaugy
rezultalams numalyla kokybés garantia, jos teminas pradedamas skaitiuoll
nuo visy Prekiy ir Paslaugy rezultaty perdavimo Puképui momanto

Pardavjas per kokybés garantijos terming atsiadusius Prekiy ir Pasfaugy
rezutiaty rkumus privalo neatiyginlinal pasatinti per 10 dreny nuo radutko
Pitkéjo reikalavimo gavimo dienas arba per kata Safiy cabty sudennty lenmina,
kuris objektyvial reikalingas bGkumy paSainimui. Prekes i Pastaugy
rezuftatus garantiniam aptamavimui Pardavéjas prima ten kur jos buvo arba
turijo blb perduotos Pikéjui, jei Salys nesutaria kitaip

Tars atvefais, k& Pickéjui perduodama progremnd franga. Pardavéjas
isipareigoja Pirkéjul pataitdi visus per kokybés garantjos falkotarp} ir i fo
ileistus tos programinds irangos saugumo ir kniny Kaidy itaisymus
(tinémis  lakomos  Kaidos  [takojantios  programings  yrangos
funkcionaluma)

Kokybés garantia negalioja kems trikumams, kuria atsirado po Prekiy ir
Pastaugy reatiaty perdavimo Pirkéjul o8 to. kad Prkéjas neparsé nustatyly
naudofimo, prie&idros ir eksploataciios instrukey

Kokybes garantijos lerminas suslabdomas tiek laiko kiek Prekés ir Pastaugy
rezullalai negaléjo b naudojami dél nustatyty trokumy {defekty), uZ kuruos
atsako Pardavajas,

Jer Pardavéjas nepradeda Saknti trdkumy, juy nepadalina ir {arba) neatilaiso
tiesioginés tokio rikumo padanytos 2alos garantiniu la kotarp'u par Sutartyle
nurodyta lermmng, Firkéjas pals arba su lrelyy asmeny pagatba gab Sivos
trikumus padalink Pardavijo saskaila. Toklu atveju Pardavéje garantinial
{spareigopmal néra nubraukiami ir Pardavéjas privalo allyginti Pirk2jo dél to
palinus nuoslolius

KAINA IR APMOKEJIMAS

Prekiy Ir Paslaugy kaina

Sutartyje nurodyla Prekiy Ir Paslaugy kaina yra fksuola { jq yra jskai&uolos
visos su Sularties vykdymu susijusios tiesioginds bei neliesioginés ifla:das,
{skaitan(. jrenginiy, medziagy, gaminiy. frankay ir kity daikty isigiima (Bskyrus
kal juos pagal Sutar turi pateikti Pirkdjas) transporavima. sumaontavima,
dokumenlacijos parengima, visus mokelinus mokesdus r nnkliavas, kurios
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pagnsty Y ykdyma

Pirkéjas piniginius reikalavimus lun leisg bet kada vienatalifka  jskaityti 18 bet
kokiy Pardavéiui mokstiny sumy apia ai radtidkai informuodamas Pardaveja,
Jeigu mokétiny (sipareigojmy valuta skinasi, Pirkéjas priedprie§niams
relkalavimams [skaityll gaki koaveriuoli bet kurio {sipareigojimo suma pagal
finkoje galiojank vakulos keiimo kursg naudojamq ipraslinéie veikloje

ATSAKOMYBE

Nuostolial Ir netesybas

Sutartyje numatytos netesybos (baudos ir delspinigiai) pripaistamos Saliy 18
anksto nuslatytais minimatiais nuostotlais dal lo. kad kita Safis pajelgd
atitinkama Sutarties salyga, kuriy dydbo nukenidjusiajai Sakiai nerea
odnéti. Nelesyby sumokéjimas nukentdusia: Sakai nedrauddia reikataut
nuostoly atlyginimo, kuriy netesybes nepadengia.

Atsakomybés ribofimas

Pagal Sutanj Salys atsako tik u2 kitos Sakies patirtus tiesioginius nuostofius ir
nealsako u} neliasioginivs nuostolius, [skaitanl nuostofus dé) negauto paino
negauly sanlaupy ar prarastos versio galimybés,

. Visi tiesinginial nuosiokai nbojami Sulanies kainos dydbo suma, bel ne

ma’esne kaip 3.000 euny suma.

. Bendras paga) Sutartj Salai pritaikyty detspinigiy dydis ribojamas 20 procenty

Sutarties kainos dydZio suma, bet ne madesne kaip 1500 eury suma.

. Sutartyle aurmdytos alsakomybés ribojimo nuostalos negatioja Zalai

padarylai \ylia, déi didelio nerGpestingumo, ltaip pal Zalai padarylal
trebesiems asmenims,

Atleldimas nuo stsakomybés

. Salis néra lakoma alsakinga u¢ bel kokiy {sipareigofimy pagal Sular

nefvykdyma, feigu {rodo, kad tai fvyko d&! apfinkybiy, kuriy 7 (1] negaléjo
kontrativoti, [2} protingai numatyti Sularfies sudarymo meby, (3] negaldjo
udkirstl kelio 8y apEnkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui ir [4] nebuvo prsiémusi
tokiy aplinkybly alsiradimo rizikas {Iokiau - Nenugalimos jégos aplinkybés),

. Sals néra atledfiama nuo atsakomybds jei jos [sipareigofimy nevykdymg

takojo Jos patios jos subrangowy, 13 Saff liesoglal ar neliesioglal vakiandiy
ar jos valdomy sub;ekiy. taip pat jy darbuotojy (iskailant streikus), valdymo
organy ar juy nany sprendimai, veiksmai ar neveiimas,

, Ape Nenug:ﬁlsmos jégos aplinkybes ir jy aka Sutarves wykdymui bei

lerminams privalo nedelsiant, bet ne wtliau kaip per 5 darbe denas nuojy
atsiadima ar paaiidfimo, praneti kilai Sakiai, palekdama minkty aplnkyby
eqzistavimo frodymus, Laiku neinformawus, bus laikoma, kad Sios apfinkybés
Sutarties vkdyma nejtakojo id kol nebuvo Hsiystas pranedimas

Atsiradus Nenugalimos jégos aplinkybéms Salis privalo imiis visy pagristy
priemonny galmai 2alai sumakinti ir, kad jos turély kuo malesng flakq
Sutarges vykdyma leminams.
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422

X Pa:dav'éjas neluri tessés

Pagrindas atieisti Safj nuo atsakomybes alsiranda tk minéty aplinkybiy
egzistavimo lakotamuul, o jas paatinus Salis privalo nedelsiant atnauimii
{sipareigojimy vykdyma.

Draudimas

Zemiay diame skyrisje nurodytos salygos, takomos bk tais aivefais, kai
Sutartyie numatyta Pardavdie pareiga draust ar bli apsidraudusiam
nurodytu draudimu

. Pacdavéjas savo saskata privalo sudaryti, taip pat pratgsti (atnaujint)

draudimo sutartis, leigu jos baigtyst anks&iau, negu nurodyla Sutartyje. bel
pateikd Prképut tal palvrinanius dokumentus,

daryli jokiy draudimo sutartiy salygy pakerlimy be
isank Pirkéjo sulivmo. Jeigu dravdthas iniciuc,a draudima sularties
salygy paketimus, bankmstwoja ar tampa nemokus, Pandavsjas prvalo
nedelsdamas ape tai praneti Pirkéjul,

Jeigu Pardavéjas laiku nesudaro draudimo sutarties. jes nepratesia aba
nepateikia jrodymy apie jos sudaryma, pratgsimg ar galiojma, Pirkejas tun
teise pals sudaryh draudimo sutartis Sulartyie nurodylamis salygomis arba
sustabdyli Pardavéji priklausantias mokati sumas tol, kol Pardavéjas
[vwykdys visus savo {sipareigojimus, numatytus S:ame skyriuje. Pirkéjul patiam
sumokéjus draudimo jmokas, Pirkdias turi teisg vienadakitkai jas idskaibivoli
18 Pardavejui mokating sumy.

Uitikrinimas

Jei Sutanye dyta, kad Sutadies jvykdy tufi bOti ulkknnamas
Pardavéjo pateikta banko garantia, & banko garantja turi atithi visus
Sutartyie nurodytus reskalavimus, galiot visa faika tke Sutarlies vykdymo
termina pabaigos ir 30 dieny po jo. Jeigu Sutartis nejvykdoma likus 30 dieny
iki paleikios banko garantijos gafiojimo pabaigos, Pardavéjas isipareigoa ne
viliau kaip prie 10 dieny ik pateinlos banka garantijos dienos pateikli nauly
banko garantijq ne trumpesniam (aikolarpiui kaip i numatomos Sularties
{vykdyma pabaigos ir 30 dieny po to.

. Pardavéjui tnkamai [vykddus sulast] i visus sutarbinius jspareigopmus

Pirkéjas Pardavéjo pralymu gratina jam pateita banko garantija
SUTARTIS

Sutartios galiofmas

Sutartis {sigatroja nuo j0s pasiratymo momento ir galioja ik visitko Safiy
sulartiniy {siparegofimy jvykdymo arba Sularties nutraukimo dienos. Kakybés
garantjos atsakomybds, kontdencalumo, duomeny apsaugos, inleleklins
nuosavybés. prane&my siuntimo ir gavimo, katbos, gindy sprendime Ir kitos
slygos, kurios pagal savo esme turi galiol ir po Sutarties [vykdyma galioja Ir
po Sutarties jvykdymd arba nutraukimo,

gl kokie Sutarties pakeibmai galioja ik jeijle sudaryl radty ir pasiradyb abejy
by

Jeigu kun nors Sutarbes salyga visitkai ar i§ dalies negatioty ar laphy
negaliojantia dél jos priediaravimo taikybniems leisés akiams arba dé&l bet
kalaos kitos pretasies, ikusios Sutarties salygos kks atiots visa apimbmi.
Tokiu atveju Salys gera valia derdsis i sieks pakaisti negabiojanéia salyga kita
lefséla ir gafiojan&a safyga, kuni, ek 1ai imanoma, leisty pasiekt lokj patj
telsin| Ir ekonomin] rezuftaty, kaip Sularties safypa. kuri bus {okiu body
pakeista, Pakeitimai athekami abipusiv Saky radytinu sutarimu,

Sutanties nutravkimay

Abi Salys turi teisg vienasakikai nutraukt Sular nesikrelpdams { leisma,
ape lai ne matiau kaip prie3 10 dieny radtu jspéjusios hitz Salj jeigu

a) Kitai Sabai inicjuojama bankrolg, restrukirizavimo arba Fvdavimo

procedilra, arba ji sustabdo dkine veikla, arba kituose leisds aktuosa
numatyla tvarka susidaro analagitka situadia;

Sularties vykdymas dél Nenugalimos jdgos aplinkybn sustabdomas
figiau kaip 120 dieny.

Pirkdjas tur teisg vienatalidkai nutraukii Sutart) apie tai jspéigs Pardavéiy n
maziau kalp prie$ 10 dieny:

Jeigu Pardavéjas pa‘eidba esmines Sutarties salygas ir (arba). Pirkéjui
pareikalavus, nepatedda patikimy jrodymy dél {manomo &y salygy
tinkama {vykdymo;

jeigu Pardavdjas be Pirkdjo radtitko sulkimo tretiesiems asmenims
pereidba i Sularties kylan&ias leises if pareigas;

b}

b)
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c) jeigy Pardavijas nebeatiinka Piumo salygose nurodyty minmaly .
kvalifikaciniy reikalawmy i (arba) Pardavéfas netenka teisés verstis
Sulartyje nuradyta vedida,

leigu Pukéjo pradymu Pardavéjas nepateikia |rodymy panelgiandiy
aplinkybes dél kuny ga'i biti nutraukta & Sutants

) 08l kity Sutantyle ir leisés akluose nurodyty priedasdy

0) 8l iy Sutanyge ir leisés akwose nenurudyly svarbiy predasty Tokiu
alveju Pirkéjas atiygina Pardavéjo pagnstas iiaidas, kunas jis patyré i
Pirkejo pranedimo gavimo diencs sekdamas jvykdyl Sutanj 't kutios
buvo i anksto sudesintos ir palvirtinios Pirkéjo

Pandavéjas turi leisg nutraukti Sutartj apie tai {spéjes Pirkéja ne mabiau kaip
pnes 10 dieny, jei Pirkéjas véluo/a atikti mokefma dgiau kaip 30 deny

Jes Sutartis nutraukiama dé) Pardavéio katiés Prrkéjas tun leise re kabuti
sumokéti 5 procenty Sutarties kainos dydbo bauda

Sularties aldkinimas
Sutartiai yra taikomiir ji yra ardkinama pagal Lietuvos Respublikos istatymus

Sulartyje, kur re:kalauja kontekstas, fodtiai paleikt vienaskaita gali turdt ir
daugiskailos prasme, ir atvirkidial,

Sutarties siyriy pavadmmas aurodyli tk tam, kad bty gakma j3 lengviay
shaityti, ir negall b Gesiogiai naudojami Sutarties aikinimui,

Sutartyje numdyti lenminal yra skaiwojam| kalendorindmis dienomis
ménesiais ir matais, Jei Sutartyje nenumdyta kitaip

Sutartyje nurodytos darbo deros supraniamos kalp bet kuri diena nuo
pinmadienio iki penktadienio. skyrus Lietuvas Respublikos darbo kodekse
nurodytas Svendiy dienas, Darbo valandos (darbo laikas) suprantamos, ka p
darbo dienos laikas nuo 07.3¢ i 16 30.

BAIGIAMOS NUOSTATOS

Parelskimai Ir garantijos
Pasira$ydamos Sutan} abl Salys pareitila ir garantuoja, kad

Sutan| sudard lunédamos tiks'a realizuot jos nuostalas be! galkdames
realial jvykgyli Sutartye nurodytus {sipareigofimus nurodyla apmbmi ir
terminats;

105 yra moksos ir finansidkai pajégios {whkdyli Sulartj, jy verla nédra
apribata, joms neitkelta aba néra numaloma kel bylos dél
restiukinzavimo ar likvidavimo, jos néra sustabdg ar apnbo'e savo
veiklos, joms néra itkeltos bankrolo bylos,

tun visus leidimus, sprendimus, sutiumus i patvirinimus, kuriy reikca
nonnt sudaryti 8la Sulart) taip pal wisidkai ir tinkamal jwykdyb 43
Sutartmi prisimbus jsipareigojimus

Pardavéjas pasiradydamas Sutart| taip pal pareiskia ir garantuoja, kag,

pilnal susipatino su visa informaciia ir dokumentadja, susiusa su
Sularties dalyku ir objektu, reikalinga Swlarbes pagrindu prisimarniems
[sipareigoymams fvykdyti ir 4 dokumentacya bejoje pateikta informacia
yra visl3kal ir pilnar pakankama tam, kad Pardavéias galéty utknnt
linkama Ir visiSka visy Sulartimi prisiimamy {sipareigojmy vykdyma ir jy
kokybe. Pardavéjas palwitna, kad fis Bnagrindjo Sulartyle nurodytus if
jam 13 anksto pateiktus dokumentus, juos suprato bel patikrino, laip pat
{sitikno. kad, Pardavéjo genausiomis Zinlomis, juosa néra klaidy ar kiy
dkumy, dure tukdyty tinkamai ¥ laku (wkdyi  Pardavéjo
sipareigojimus

jis turi visas technines, nlelektualnes, fiznes, organuzacnes, finansines
ber bet kakias kitas galimytes ir savybes, retkatingas i leid siandias jam
daramal vykdyt Sularties salygas

Inteiektiné nuosavybd

Pardavtjas jsipareigoja ultknnti. kad Pikéjas tunds fesg savo nuokitm,
nevarlomal (iek lako, bek tentorijos atiwigiu) i nemokédamas jokio
papidomo atlyginimo naudolis visomis jam perduolomis Prekdmis ir
Paslaugy rezullatais pagal jy paskirtj. Pramoninés v intelekinés nuosavybes
ieisds objekius, kurie bus perduodam| Pirk&ui karty su Prekémvs ir Paslaugy
requtalais Pickéjas naudos pagal Suy objekty licencios salygas, ek kiek tai
neprisdtarauja Sutarties salygoms

Salys susitaria, kad bet koke Paslaugy tekimo rezultata, kuruos
Pardavéjas, jo pasrts darbuolosai, subrangovai ar bet kokie kili tratieji

a)

b)

o)

3)

b)
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asmenys parengs ar sukurs vykdydami Sulart panaudojant ir (arba) remiantis
Pitkéjo patelkla medliaga. dokumentadia, informacia i pan. (ofiay -
Korinlal), taps fimtiné Pirk&io nuasavybd nuo jy sukGnmo mamento, Kartu
su Kiiriniais Pirkéjui perduodamaos ir.$imtine Pirkéje nuosavybe lampa visos
pramoninds Ir inleleklinds nuosavybes telsés | Kornks, jskaitant {bet
neapsinbojant) leises. (1] algamin§ Krin| bet kokia forma ar bidu® {2} idleisti
Korin|; [3] versti Korinj; (4] adaptuoti, aran2uot. inscenizuoti ar kitaip perdirbt
Karinj; [5] platnti Kdrnio onginala ar jo kopsas parduodanl. nuomojant,
teiklant panaudai as kiaip pemtuodant nuosavybén arba valdyt, laip
pal importuojant. eksportuciant: (6] viedai rodyti KGrinio originala ar kopdas,
{7) viesal atbkli Korinj bet kokials bidals i priemonémis, 8] transliuol,
relransfivoli I kitaip viedai skelbd Karn] (iskaitanl jo padarymy viedai
prieinamu kompiulery linklais (inlemele)) ir bt kuna forma ir bidy heish,
adaptuad ir Xitaip modifikuoli Karinj be Pardavéjo, jo darbuotojy ar trefiuy
asmeny, pasitelkty vykdant Sutart, sulikimo. Siame punkta nurodytos teisés
Pirkéjui perduedamos be jokio papidamo atlyginima visam 8 teisiy gatiofimo
tesminul, neapsinibajant terilorja. maksimalia telsés akiy leid%ama apiméml.
Siekdamas uikrint inkama o skynaus nuostaty layvendinima Pardavéias
{sipareigoja sudaryli bltinas sularis su savo paskitals darbuotofais,
subrangovais it bet kuromis treSiosiomis Salis. Pardavéjas laip pat
{sipareigoja apsaugoli Pirkéja nuo bet kokiy trebidy Saby pretenzyy dAl
intelsklinds nuosavybés objekiy naudoimo, kai Pikédas &ais abjektais

naudojasi nepatelsdamas Sutaries salypy.
Konfidenclalumas
Pardavéjas [sipareigoja neatsklelst, neperduotl as kitoklu bddu repereisti

lretiesiems  asmenims jokios i Pirkdjo Sularies wykdymul gautos
intormaciios, taip pat informacijos, kuri fis sukuria vykdydamas Sutary bei
Sutarties lurinio, nepriklausomai nuo o kokia forma la informacija pateiiama
(lofiau - Kanfdenciali informacia’).

Konfdanciakia informacia nelakoma tokia informacia, kuri [a] ya viedal
priginama, [b] yra gauta & tetios Ealles, hudal Pitkéias netako jokiy
apriboymy dél jos atskleidimo; {c) pagal gatiojantius teises akiy reikalavimys
negali bl laikoma konfidencialia |d] kitos Safies yra radiiskal nurodyta kaip
nekonkdenciah,

. Jei Pardavéjul kyla abeoniy ar informacia yra Konhdenciali informacia

Pardavéjas elgsls su tokla nformacea kaip su Konfidendialia informacia,

. Padavéjas [slparegoja KonBdendlaliy Informaca saugot Unkamal Ir

protingal, laikantis taikytiny profesivy standany, naudoll, dauginti it atskieisy
darbuoinjams, valdymo organy narams  lretiesiems  asmenims
{subrangovams, leisinlams  finansinams  verslo it lechamiams
konsultantams), kude bus susaistyli  attinkamals  konfdencatumo
{sipareigofmais, tkiai bek, kiek @i bltna {spareigojmams pagal Sulary
vykayl.

Pardavéjas, alskleides Konfidencialia inlermacya, Pirképn moka 3 000 euny
bauda.

Interesy konfliktas

Pandavéjas (sipareigoja venghi bel kokio intereso konflkio kuris gall tundtl
neigiamos jlakos beSalitkam ir objektyviam Sulartes vykdymui, Toks inleresy
konfikias gali kith dél ekonominiy, palitinny, Se myninny, emocina as bet kokny
kity priefaséiy.

Pardavéjas nedelsiant radty privalo infomuot Pirkéja apie Sutarties vykdymo
metu kylant] ar galnl kiti interesy konftkia ir imtis wisy bdkny veiksmy
siekiant iStaisyli sivacia.

Kalba

Vykdanl Sutarj bus bendraujama ir susiralindjmas tarp Safiy vykdomas
fietuviy kaba, jel Salys nesusitaria kitaip. Tais aivejais, kal Pardavio
buveinés {arba gyvenamosios vietos) registracijos viela yra ne Uetuvos
Respublhoje, susirasinéjimas gali bOti vkdomas angly arba kila, abejy Safy
suderinta, kalba,

Visa Pardavéjo teikiama dokumentacija turi bOU parengla lietuviy kaba, jei
Sutartyje nenurodyta arba Salys radtu nesusitada kitaip.

Praneiimal

Visi pranedimay, kurie tur bb pateiilami pagal $iq Sutar] arba taikytiny tersés
akty reialavimus, Sutaries Safai jteidami pasvadytinai aba suniami
registruotu laidky, faksy arba elekironiniu pastu Sutartyje nurodytais adresais
Ir numeriais. Prane&:mai bus taikom {leiktais tinkamai, kai juos gaunanti Salis
lai patvirtina arba pradjus 5 darto dienoms po registruoto laidka idstuntimo
hitai Saliai Sutartyje nurodytais adresais (kaf prane&imas sun&iamas Liehsvos
Respublikos teritarijos ribasa),

4/4
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S11t,
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. Ape savo rekviaily paskerlima Sabs prvalo it ankslo pranedli Wiai Sakal

raélu Vigi pranedimal (dokumentai), kurivas viena Salis idsiunia kitai Salias
ki gaudama pranedimq apie pastarosios adreso pasikeitima, takemi 11 Satiai
jteikiais tinkama

Saly sluntiamuose pranedimuose, pradymuase, rekalavimuose, saskaitose
akivose ir karespondenaijoje un bl nurodomas Sutarlies numenis ir dala.

Glinéy sprendimal

Bel kelde ginai, nesutanmal ar reikalavima, kylantys i 4ios Sularties ar
susie su Ja, jos paleldimy. nutraukimu ar gafiofimu, sprend&aml Saliy
derybose

Jegu Sams nepavyksla tsprestl ginto, nesutarimy ar rekalavimy deryby
bidu jie sprendbiam Listuvos Respubliks teismuose pagal Pirkéjo buvelnds
vieta

Telsiy perleidimas

Pirkéras turi letse perdessti trebajam asmenil savo leises ir (arba) pareigas
kylantiae & Sulartes, be atskio Pardavdjo sulikimo. Ape teisiy Ir (arba)
parewgy perleidimg rebajam asmeniui Pardavéjas informucjamas raduSku
pranadimy

Pardavijas netun leisés perleist savo tewsiy i (arba) {sipareigoimy. pagal
Sutarl]. trelieslems asmenims be radutko Pirkéjo subkimo. Jel Pardavéjas
nesilako $i0 reikalavimo, Pardavbjas if teises bei pareigas perémes tretysis
asmuo pned Pirkéj3 atsako solidarial,

Teisiy atsisskymas

Saliy nesinaudojimas Sulartyls nurodylomus tsisémis nereitia &y teisy
atsisakymo, iSskyrus atvejus, kal Salls 8iy leisa alsisako ape L2 numdydama
rally

Sutarties dokumantai

Sutarbs gah bt sudaryla kekiais egzemphanais, knnGais vienodg juriding
gaky i sudarandiais vienq ir |3 patia Sulartj

Banko garantija

Tais atves, kar Sulartyle nurodyta, kad Pardavéjas wn pateikti banko
garan2fg. 8 banko garantja tun boti duota Pirkéjul primling banko

Banko garantya tun bt pimmo pareikalavimo, besalyginé it neallaukiama,
Banko garaniya ulidsinamas sumos tn bOb nurodomos tokia valiuta, kokia
pagal Sutar] athiekami mokajmal,

Banko garantijoje tur boti nurodyta, kad.

Bankas {sipareigola per 10 dieny nuo rastitka Pikdjo reikalavimo
gavimo sumokali Pickdju' eikalavime nurodyls suma, bet na didesng
nei nurodyta banko garantjoje.

Rastiskame relkalavime Pirkéjas neprivalo pagristi savo reikalavimy o
tk nurodyti, kad Pardavéjas nejwkdé ar netnkamai vykdé savo
sulartinius |sipareigojimus.

Banko garantjal tui boU talkoma Ustuvos Respublkas teisé |
Tamplautiniy prekybos rGmy patvitaos taisykiés - ,The ICC Uniform
rules for demand guaranteas ICC Publication No 758

GinZai larp $aly sprendiami Lietuvos Respublikos teismuose arba
Viknlaus komercinio arbitrado teisme,

Pried pateikaamas banko garantija, Pardavejas gali pradylt Pukéjo patvirtnt
kad Pardavéjo sidloma banko garanliiq fis sutinka priimt Tokw atveju
Pikéjas privalo atsakyli Pardavéjui ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
pradyma gavimo dienos.

Pitkéjas turi teise nepriimti banko garantios ir (arba) laikyti ja negaliojanta
it {arba) kreiptis | Pardavéjq dét naujos banko garmiijos patekmo Pirkdjul, o
Pardavéjas privala tokia garantja pateiki per rumpiausiai imanoma teaming,
jel bankg garantja neattinka Sutartyje keliamy reikalavimy arba Pirkéfas tun
Informaciios, susfjuslos su banko garanjy Kdawusio baako veiklos
suslabdymu arba galmu veiklos sustabdymu (skaitanl nemokumg,
likvidavima ar teisinds apsaugas lakyma procediras).

Pardaviui lakku nepateikus banko garantijos, Pirkéjas tud taise pareikli
reikalavimg pagal turimy banko garanlig visai jos sumai arba sulsiigt
mokéjimus Pardavéjul banka garantjos sumal. Tokiu atve, sulaikytos
sumos, alskaitius tersdtaii$ jy atbktus jskailymus Pardavéju! bus Emakélos
ne ankséiau, nel bus palekia navja banko gamantja arba Bnyks
fsipareigojimas jq paleikti

3)

b}

d)



Sutarties 2 priedas

VEIKLOS PROCESY TOBULINIMO PASLAUGOS
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. BENDRA INFORMACIJA

Litgrid AB siekdama vystyti jmonés veiklos procesy valdymo, matavimo ir tobulinimo sistema
pasitelkiant gerasias pasaulines praktikas priémeé sprendima inicijuoti veiklos procesy tobulinima
projekta, kurio pirmojo etapo tikslai:

1. Sukurti veiklos procesy ,medj" - veiklos procesy sistema, kuriame bty visi bendrovés

procesai, ju pavadinimai, tarpusavio saryiiai, kuriami veiklos procesy rezultatai ir vertés
aprasymai bei kita svarbi veiklos procesy informacija;

2. Pavyzdiniais tampa pasirinkti du veiklos procesai arba ju grupés - atliekamas pasirinkty
veiklos procesy tobulinimas/efektyvinimas siekiant padaryti juos pavyzdiniais ir pateikti
sutvarkyty veiklos procesy kuriama pamatuojama verté bei parodyta kaip tai gali bdti
igyvendinama;

3. Pasiilomas pagristas veiklos procesy vystymo modelis pasitelkiant gerasias pasaulines
praktikas ir veiksmy planas visy jmonés veiklos procesy sutvarkymui.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

Pirkimo objektas - veiklos procesy tobulinimo paslaugos, kurios apima:

1. Analizés/ jgyvendinimo etapas: visos jmonés veiklos procesy jvertinimas, pasitelkiant

gergsias pasaulines praktikas, jvykdyta analizé bei {gyvendinimas, pateikiant kaip
rezultata:

« |monéje veikianciy procesy preliminaraus brandumo lygmens nustatyma;

* |monéje veikianCiy procesy Zemélapj, jvardinant: veikiancius, perteklinius,
neveikiancius procesus, taip pat jeitinius/ iSeitinius duomenis, veikianias roles,
tikslus, rodiklius, rySius tarp procesy;

* Informaciniy sistemy analize pagal procesus, pateikiant rekomendacijas jy
optimizavimui;

» Procesiniy riziky identifikavima ties kiekvienu i3 procesy.

2. Dokumentavimo/ gerinimo etapas:

Suderinus su UZsakovu, dviejy imonés veiklos procesy arba juy grupiy detalus specifikavimas,
dokumentavimas ir tobulinimas siekiant veiklos procesy didZiausio efektyvumo, taikant gerasias
pasaulines praktikas, ir siekiant padaryti juos imonéje pavyzdiniais, parodyti pamatuojama tokiy
darby verte jmonei.

3. Planas vystymui: pasitlomos pagristos bent dvi veiklos procesy modelio vystymo
alternatyvos pasitelkiant gerasias pasaulines praktikas ir praktinius sprendimus
iskaitant veiksmy plana biiting visy jmonés velklas procesy sutvarkymui sekanéiy dviejy
mety perspektyvoje, pateikiant rekomendacijas irankiui jmonés veiklos procesams
automatizuoti IT sistemos pagrindu, pateikiant kelias alternatyvas.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS




3.1. Paslaugy trukmé: 6 ménesiai nuo sutarties sudarymo dienos. Paslaugy teikimas gali buti
pratestas 1 karta 3 ménesiy laikotarpiui, jeigu yra nuo Tiekéjo nepriklausangiy aplinkybiy,
3.2. Paslaugy apimtys:

3.2.1. 1 etapas: trukmé - 3mén. Sio etapo metu turi biti atliekama veiklos procesy brandos
analizé pagal gerasias pasaulines praktikas, pateikiama ataskaita su jmonéje veikianciy veiklos
procesy brandos jvertinimu, nurodant veiklos procesy tobulintinas vietas ir kt. susijusig
informacija.

e & & & & 6 & o o

Kaip analizés rezultatas turi biiti sukurtas ir pateiktas ,procesy medis“ - veiklos procesy
valdymo sistema, kurioje blty:

|vardinti visi imonés procesai: veikiantys, neveikiantys, pertekliniai, nauji reikalingi veiklai
organizuoti;

Procesy pavadinimai,

Procesy tikslai;

Priskirti siilomi procesy savininkai pagal pareigybiy pavadinimus;

{vardinti procesy klientai/ uzsakovai;

lvardintos rolés, kurios dalyvauja procese, bei joms priskirtos atsakomybés;

leitiniai/ iSeitiniai duomenys (sukuriami rezultatai);

Tarpusavio sarysiai;

Vertés aprasymai;

lvardintos procesy rizikos, kurios gali turéti {takos proceso jgyvendinimui bet kuriame
proceso zingsnyje;

Rodikliai;

kita svarbi veiklos procesy informacija;

Uzsakovo pageidavimu, Tiekéjas turi pateikti esamy Uzsakovo Informaciniy Sistemy
tinkamumo automatizuoti veiklos procesus analizés ataskaita.

»Procesy medis"- veiklos procesy valdymo sistema sukuriama pasitelkiant gerasias pasaulines
procesy vystymo praktikas, remiantis turimu Litgrid AB procesy ir esamy galiojanciy rasytiniy
tvarky paketu arba jvardinant kaip gerinimo galimybe reikiamas papildomas tvarkas,
bendradarbiaujant su Uzsakovo komanda.

3.2.2. 2 etapas: trukmé - 2Zmén. Sio etapo metu bus atrinktos dvi pagrindinés veiklos procesy
grupés/procesai tobulinimui ir efektyvinimui, bendradarbiaujant su UZsakovu. Tuo tikslu
atlikti dviejy veiklos procesy grupiy tobulinimo veiksmus, konsultuojant ir atliekant realius
biitinus veiklos procesy tobulinimo darbus.

Pasirinkti 2 veiklos procesai bus laikomi pavyzdiniais toliau tvarkant imonés veiklos procesus
bei pademonstruojant jvykusj pokytj bei pasiektq nauda.

UZsakovo pageidavimu, Tiekéjas turi suorganizuoti mokymus su UZsakovu suderintais procesais
susijusiems dalyviams (1 sesija, 15- 20 darbuotojy).

3.2.3. 3 etapas: trukmé - 1mén. Sio etapo metu turi biiti paruoitas pasitilymas visy jmonés
veiklos procesy efektyvinimui per 24 ménesiy laikotarpj, kuris apima:

e Veiklos procesy valdymo ir vystymo modelj (pateikiant 3 alternatyvas);
¢ [gyvendinimo plang;

» Programinj sprendimg veiklos procesy valdymo automatizavimui (pateikiant 2
alternatyvas);

o Gerasias ir praktikoje pasitvirtinusias pasaulines veiklos procesy praktikas bei
metodikas;

o Sililoma pokycio jgyvendinimo komandos struktira, biitinas kompetencijas;



o Preliminariy kasty, terminy bei riziky jvertinima ir jy sititomus suvaldymo bdus ir kt.
biting informacija, kuri gali biiti svarbi, planuojant veiklos procesy vystyma jmonéje.

3.3. Paslaugy atlikimo etapai gali biti vykdomi lygiagreciai suderinus su UZsakovu.

4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUIL

1. Veiklos procesy analizé ir veiklos procesy sistemos sukdrimas
{Rezultatas 1)

Reikalingas darbo valandy kiekis rezultatui sukurti yra iki 480 val.

Reikalavimai veiklos procesy analizei ir veiklos procesy sistemos suk@rimui.

Visiems Litgrid AB veiklos pracesams yra nustatytas brandos lygmuo pagal geriausias
pasaulines praktikas.

Visiems imonéje veikiantiems procesams pateiktos gerinimo/ tobulinimo galimybés pagal
geriausias pasaulines praktikas.

Visi Literid AB veiklos procesai identifikuoti, surinkti ir apradyti vienoje vietoje
vizualizuojant ir perteikiant pasitelkiant geriausias pasaulinés veiklos procesy atvaizdavimo
praktikas, jvardinant perteklinius, neveikiancius ir triikstamus procesus.

Visi veiklos procesai apjungti sarysiais perteikiant jmonés kuriama vertés granding.

Visi veiklos procesai turi jvardintus pracesy tikslus.

Visi veiklos procesai turi jvardintus procesy savininkus/vadovus.

Visi veiklos procesai turi jvardintus proceso klientus/ uZsakovus.

Visi veiklos procesai turi jvardintas procese dalyvaujancias roles bei joms priskirtas
atsakomybes.

Visi veiklos procesai turi jvardintus procesy jvesties Saltinius (jeitiniai duomenys) ir
sukuriamus rezultatus (iSeitiniai duomenys).

Visi veiklos procesai turi procesy kokybinius ir kiekybinius rodikliai { ang. KPI - key
performance indicator).

Vvisi velklos procesai turi jvardintas pagrindines rizikas, dél kuriy gali procesas neveikti bet
kuriame Zingsnyje.

Teikéjas pateikia kitus esminius elementus/rodiklius/poZymius pagal geriausias pasaulinés
veiklos procesy atvaizdavimo praktikas).

Teikéjas pateikia trumpus apradymus sililomy veiklos procesy apraSymo ir saugojimo
formaty/formuy, kurie bus taikomi jgyvendinant veiklos procesy sistemos sukiirima.
Tiekéjas gali pasiGlyti alternatyva Siy pastaugy igyvendinimu su iSsamiais ir argumentuotais
paaiskinimais, remiantis konkreciomis pasaulinémis gerosiomis praktikomis bei jvardinant
informacijos saltinius.

UZsakovo pageidavimu, turi bati atlikta 1S, automatizuojanciy veiklos procesus, sistemy
analizé, pateikiant rekomendacijas jy optimizavimui.

2. Dviejy veiklos procesy grupiy efektyvumo padidinimas (Rezuliaias 2)

Reikalingas darbo valandy kiekis rezultatui sukurti yra iki 120 val.



Reikalavimai veiklos procesy efektyvumo padidinimui:

1. Veiklos procesai tampa efektyviai veikiantys ir pavyzdiniais UZsakovo jmonéje:

o Parinkti 2 veiklos procesai (ar jy grupés) tampa efektyviai veikiantys, kuriantys didesng
pamatuojama verte uzsakovui ( pvz., taupomas darbuotojy darbo laikas, greiciau atliekami
darbai, pamatuojama padidéja rezultaty kokybe, mazéja prastovos ir kitos naudos);

e Parinkti veiklos procesai tampa pavyzdiniais UZsakovo imonéje ir gali biiti rodomi kaip
pagrindas kity Uzsakovo jmonés procesy tobulinimui, efektyvinimui, automatizavimui.

2. Bent vieno i§ dviejy veiklos procesy grupiy efektyvumo padidinimas turéty bati inicijuotas dar
nebaigus Rezultatas1 - veiklos procesy analizés ir veiklos procesy sistemos sukirimo siekiant
Uzsakovo darbuotojams kuo anksciau parodyti pirmuosius veiklos procesy tobulinimo
rezultatus.

3. Uzsakovo pageidavimu, Tiekéjas turi suorganizuoti mokymus su UZsakovu suderintais
procesais susijusiems dalyviams (1 sesija, 15- 20 darbuotojy).

Veiklos procesy modelio pastulymas sprendimui (Rezultatas 3)

Reikalingas darbo valandy kiekis rezultatui sukurti yra iki 40val.

Veiklas procesy modelio pasililymo sprendimui reikalavimai:

1. Pateiktas pagristas pasiiilymas dél veiklos procesy tobulinimo modelio:
1.1. Pateiktos veiklos procesy tobulinimo 3 modeliy alternatyvos su esme perteikiantiais
aprasymas;
1.2. Pateiktas veiklos procesy tobulinimo modeliy patyginimas (naudojant SWOT analize
ir kitus metodus);
1.3. Pateiktos veiklos procesy tobulinimo 3 modeliy alternatyvy sékmingy praktiniy
pritaikymo pavydziy su trumpais jy aprasymais jvardinant informacijos Saltinius;
1.4, Pateiktas argumentuotas siCilomo veiklos procesy tobulinimo modelio sprendimas.
1.5. Pateikti 2 galimus IT sprendimus kaip alternatyvas, kaip valdyti veiklos procesus
imonéje, nurodant jrankiy teikiamas naudas/ galimybes bei minusus.
2. Pateiktas veiksmy plano pasidilymas dél veiklos procesy tobulinimo modelio jgyvendinimo,
kuriame turi biti:
2.1, Pateikti pamatuojami tikslai;
2.2. Pateikti esminiai rezultatai, kurie turéty biti {gyvendinti;
2.3. Pateiktos bOtinos kompetencijos ir imones vidiniy Zmogiskyjy resursy poreikis darbo
dienomis;
2.4, Pateiktas siGlomas laiko grafikas;
2.5. Pateiktas sidlomas biudzetas;
2.6. Pateikta kiekybiné ir kokybiné riziky ir galimybiy analizé ir sililomas jy suvaldymo
planas;
2.7. Pateikti jgyvendinimo sekmés veiksniai.
3. Tiekéjas gali pasidlyti kita alternatyva su alternatyviu 3iy paslaugy jgyvendinimu su

issamiais ir argumentuotais paaiskinimais remiantis kankrec¢iomis pasaulinémis gerosiomis
praktikomis jvardinant informacijos Sattinius.

5. Bendrieji reikalavimai

5.1 Paslaugy organizavimas

5.1.1 Paslaugy vieta - Vilnius.



5.1.2 Paslaugos UZsakovo patalpose turi biiti teikiamos darbo dienomis nuo 7:30 iki 16:30.

5.1.3 Paslaugos, kuriy atlikimui nereikalingi UZsakovo darbuotojai, gali biti atliekamos Tiekéjo
patalpose, uztikrinant rezultato perdavimg UZsakovui.




