AB , Lietuvos gelezinkeliai”

Rysiy su visuomene paslaugy konkurso
PASIULYMAS

UAB ,,VIP vieSosios informacijos partneriai”

Vilnius, 2016 m.
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I. SITUACIJOS ANALIZE

1.1. Sektoriaus apZvalga

Transportas — viena svarbiausiy, prioritetiniy Gkio 3aky Lietuvoje. 2015 m. kovo mén. LR Ukio ministerijos
ataskaitoje teigiama, jog transporto ir saugojimo veikloje 2013 m. buvo sukurta 12,9 proc. Salies bendrosios
pridétinés vertes.!

Salies eksportuojamy transporto paslaugy verté yra didesné nei importuojamy, todél i$orinis transporto paslaugy
balansas yra teigiamas. Lietuvos banko duomenimis, 2014 m. I-lll ketv., palyginti su atitinkamu 2013 m.
laikotarpiu, jis didéjo 13,5 proc. iki 915,7 miIn. eury. Vertinant pagal transporto rasis, 2014 m. didZiausias
teigiamas mokéjimy balansas uzfiksuotas keliy transporte - 785,5 min. eury. Tuo tarpu jdry, oro ir gelezinkeliy
transporto mokeéjimy balansai buvo neigiami.

13 pav. Transportuojamy kroviniy kiekiy pokyciai, palyginti
su ankstesnials metais
W201Tm. mM2012m. m2013m. w2014 m.

13%
15% 1% 110
1 0% 9%

5% 3% 2%

-5%
-4o3% 3%
10% 6%
-15%
-2 -17%
Klaipédos Gelezinkeliy Oro transportas
valstyhinis jiry transportas
uostas ir Batingés
terminalas

Saltinis: Ukio ministerijos grafikai, Lietuvos Statistikos departamento duomenys.

Transporto sektorius — ir lyderiaujantis darbdavys Lietuvoje: transporto vadybininko profesija jvardijama net
antroje vietoje pagal paklausiausias specialybes 2016 m.?

Akciné bendrové ,Lietuvos gelezinkeliai” yra vienintelé geleZinkeliy valdytoja Lietuvoje. Dél Sios prieZasties ji
susilaukia ir kritikos: 2014 m. ES transporto suvestine paskelbusi Europos Komisija konstatavo, kad Lietuvos
geleZinkeliy sektorius yra uzdaras ir jam triksta konkurencijos.?

IS kroviniy vezimo gaunamos pajamos sudaro apie 90 proc. AB , Lietuvos geleZinkeliai“ pelno, o kroviniy vezimo
apimtys siekia 49 min. tony per metus. Pagal Siuos rodiklius jmoné uzima 9 vietg Europos Sajungoje, aplenkdama
tokias Salis, kaip Turkija ir Italija. Bendrovei Siuo metu priklauso 8 konteineriniai traukiniai, krovinius gabenantys j
Belgijg, Lenkijg, Baltarusija, Ukraing, Kazachstang, Rusijg ir Kinija.

Valstybinés mokesciy inspekcijos duomenimis, $i jmoné yra sumokanti daugiausiai mokesciy iS visy Lietuvos
jimoniy.

Thttp://ukmin.Irv.lt/uploads/ukmin/documents/files/Apzvalgos/Lietuvos%?20ekonomikos%20ap%C5%BEvalga%202015%20m.
%20kovo%20m%C4%97n.pdf

2 http:/ /www.delfilt/verslas/verslas/profesijos-kuriu-atstovai-2016-m-darba-ras-lengviausiai-ir-uzdirbs-
daugiausiai.d?id=69998148
3 http:/ /vz.lt/archive/article/2014 /4 /27 /izvelgia-konkurencijos-stoka-lietuvos-gelezinkeliu-sektoriuje
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Saltinis: VMI duomenys, 2014 m.

Keleiviy veZimas bendrovei yra nuostolingas, nepaisant to, Sig paslaugg teikti jg jpareigoja valstybé ir ,Lietuvos
geleZinkeliai“ kasmet perveZa apie 5 min. keleiviy.

Jmoné nacionaliniu mastu yra svarbus darbdavys — Siandien ¢ia dirba apie 10 tdkst. darbuotojy. Skiriamas
démesys ir socialinei atsakomybei. Nors geleZinkeliy transportas iSlieka viena i$ ekologiskiausiy transporto rasiy,
jmoné turi jkirusi savo Aplinkosaugos centrg ir Aplinkos tyrimy laboratorijg. Kitas socialinis pliusas — Sio
transporto saugumas. Europos geleZinkeliy agentiros 2013 m. paskelbto tyrimo duomenimis, gelezZinkeliy eismo
saugos srityje Lietuva yra net 8-ta i$ 28 ES 3aliy.*

Prioritetiniai LG projektai:

e , Rail Baltica”

e Intermodaliniai terminalai Vilniuje ir Kaune

e Informaciné sistema ,,E. krovinys”“

e Konteineriniy traukiniy geografijos plétra ir efektyvinimas

e Elektroninis bilietas

o Keleiviy susisiekimas Europa geleZinkeliais

o GelezZinkelio ruoZo nuo Naujosios Vilnios iki valstybés sienos su Baltarusija elektrifikacija
o Dviauksciy elektriniy ir dyzeliniy traukiniy pirkimas

e Manevriniy lokomotyvy gamyba

1.1.2. [vaizdis vieSojoje erdvéje

Remiantis tyrimy bendrovés ,Spinter tyrimai“ 2015 m. spalj atliktu jmonés jvaizdZio tyrimu, bendrové ,Lietuvos
gelezZinkeliai” kity valstybiniy ar reguliuojamas paslaugas teikianciy Salies jmoniy kontekste vertinama gana
palankiai. VieSojoje erdvéje ,Lietuvos geleZinkeliai” yra labiausiai suvokiama kaip patikima ir stabili jmoné (25
proc.) bei patraukliausias darbdavys (22 proc.). Tiesa, beveik penktadalis apklaustyjy néra taip palankiai nusiteike
jmonés atzvilgiu: 19 proc. respondenty sutinka, kad , Lietuvos geleZinkeliai“ yra stagnuojanti bendrové.

4 http://lzinios.It/1zinios/trasa/lietuva-tarp-desimties-saugiausiu-europos-saliu-gelezinkeliu-sektoriuje /191018



Valstybiniy arba reguliuojamas paslaugas teikianciy salies jmoniy
vertinimas (%)

N=1011

2015 m. spalis 2014 m. rugséjis
Patikima irstabili  [NESIN
Yra patraukliausias darbdaws [N
Socialiai atzakinga G
Turi geriausig jvaizdj visuomenéje _
opoms N Lo
Duoda didZiausig naudg valstybei -
Moderni irgivolaikiska TGN
Turi gerus ir kompetentingus vadowus SN

Saltinis: Spinter tyrimai, 2015 m. spalis.

Be to, ,Lietuvos gelezZinkeliy” projekty Zinomumas yra gana menkas — 70 proc. teigé negirdéje né apie vieng
iSvardytg projekta, nors bendrové organizuoja ne viena.

Kiek geresni rezultatai su galimybe jsigyti traukinio bilietg internetu: apie jg Zino daugiau kaip pusé - 54 proc. —
visy respondenty.

1.2. Tiksliné auditorija (TG)

Visuomené
Visy amZiaus grupiy Lietuvos gyventojai, uzsienio Saliy turistai. TG visuomené apima esamus ir potencialius LG
keleivius.

Bendrovés klientai ir partneriai

DidzZiausios Lietuvos naftos perdirbimo, trasy, chemijos ir kity Zaliavy gamintojos ir perdirbéjos.
Kitos vietos ir tarptautinés krovinius gabenancios kompanijos.

Kitos valstybés valdomos jmonés.

Susisiekimo, logistikos ir kt. transporto bendrovés.

Tiekéjy ir rangovy bendrovés.

VeZéjus vienijancios asociacijos ir organizacijos.

Transporto sektoriaus specialistus ruosiancios mokslo jstaigos.

UZsienio partneriai ir klientai: Baltarusija, Kinija, Kazachstanas, Ukraina.

Valdzios institucijy atstovai, politikai, vieSosios nuomonés formuotojai ir ekspertai

Seimo, Vyriausybés, ministerijy, savivaldos institucijy atstovai ir vadovai.

Politiniy partijy lyderiai.

GeleZinkelio sektoriaus specialistus ruosSianciy mokslo institucijy vadovai ir darbuotojai.
Nevyriausybinés organizacijos (NVO): aplinkosaugos, jaunimo, vezéjy veterany ir pan., profsgjungos.
VieSumoje matomi nuomonés lyderiai: ekonomistai, Zurnalistai, politologai.

Nacionaliné ir regioniné Ziniasklaida

Regioniniy ir nacionaliniy spaudos leidiniy, TV, radijo, interneto naujieny redakcijy vadovai ir Zurnalistai.
Ekonomikos, verslo, transporto, aplinkosaugos, mokslo, turizmo, sveikatos, statyby, ES reikaly temy bei
rubriky redaktoriai ir Zurnalistai, tinklarastininkai.



Bendrovés darbuotojai
e Pagrindinio administracinio biuro ir regioniniy padaliniy darbuotojai.
e Techninis, aptarnaujantis personalas.
e Darbuotojai ir jy Seimy nariai.

1.2.1. TG analizé

Pagal 2015 mety pavasarj atlinktg TNS LT tyrimg, kurio metu buvo apklausta 1.835 15-74 m. amfZiaus
respondenty, misy nagrinéjama tiksliné auditorija (18-74 mety amZiaus Zzmonés) — 2,14 min. gyventojy. Didesne
dalj sudaro moterys (54 proc.), o daugiau nei pusé yra vyresni nei 40-ties mety gyventojai (61 proc.). Beveik pusé
nagrinéjamos tikslinés auditorijos turi aukstesnjjj arba aukstajj iSsilavinima (49 proc.). Dauguma gyventojy yra
lietuviai (89 proc.) kas yra vienas svarbesniy kriterijy renkantis komunikacijos media kanalus. Beveik trecdalis
nagrinéjamos auditorijos gyvena miestuose, kuriy dydis virsija 200 000 gyventojy.

Demografiné statistika (auditorija: visi, 18-74)

3%

y u15-19 mety

y ® |3silavinimas:Pradinis

A ®20-29 mety

) = [3silavinimas: Pagrindinis
I = Vyras = 30 -39 mety
1l . = I3silavinimas: Vidurinis
54% = Moteris 40 - 49 mety
Nt I3silavinimas: Aukstesnysis

' ¥ 50 - 59 mety

u [3silavinimas: Aukstasis
= 60 - 74 mety

= Gyvenvietés dydis: Daugiau nei
200 tukst.gyv.

= Gyvenvietés dydis: 30200
takst.gyv.

= Gyvenvietés dydis: 2-30 takst.gyv.

\ = Lietuvis(-¢)
= Rusas(-€)

= Lenkas(-€)

Kita tautybé
Gyvenvietés dydis: Iki 2 takst. gyv.

Saltinis: TNS Atlas 2015

Bendrai nagrinéjamos auditorijos laisvalaikio pomeégiai labai jvairis: tiek individuali veikla (knygy skaitymas, saves
tobulinimas ir pan.) tiek aktyvi veikla gamtoje, kelionés po Lietuva. Renkantis komunikacijos kanalus vertéty
derinti namuose vartojamus Ziniasklaidos kanalus (pavyzdziui, televizija, spauda) ir kanalus, kurie leidZia pasiekti
auditorijg ne namuose (pavyzdziui, lauko reklama, radijas).

Hobiai (auditorija: visi, 18-74)

Knyey saitymas R -
Aktyvus poilsis gamtoje, iskylavimas _ 36%
Saves tobulinimas, mokymasis _ 32%
Sodininkysté ir darZininkysté _ 32%
Naminiygyvany prieziore | ;-
Kelionés po Letuvy [
Valgio gaminimas kaip hobis _ 24%
VaZiavimas dviradiu _ 23%
Siuvimas, mezgimas, rankdarbiai [ 20
Kelionés po uZsienio 3alis _ 17%
Kompiuteriniai Zaidimai _ 14%
Zvejyba, medziokle |GG 4
Staliaus, dailidés darbai namuose _ 9%
Begimas [N s
Plaukimas _ 7%

Saltinis: TNS Atlas 2015



Vienas paveikiausiy nuomonés kanaly nagrinéjamai auditorijai yra Seimos nariy bei draugy rekomendacijos: j jas
atkreipia démesj net 79 proc. Zmoniy. Taip pat didelé dalis gyventojy nagrinéja ir iesko informacijos internete,
pastebi internetine reklama. Beveik pusé tikslinés auditorijos (47 proc.) pastebi reklamg iSmaniajame telefone.
MaZiausiai démesio kreipiama j reklama Zurnaluose, reklamines SMS Zinutes bei reklama prekybos centruose.

Kaip daZnai atkreipia démesj j ... (tiksliné auditorija: visi 18-74)

...draugy, Seimos nariy rekomendacijas
...internetiniy svetainiy lankytojy komentarus
...reklamg elektroniniu pastu

...reklamg Internete

...reklamg iSmaniajame telefone

...reklamg kino teatruose pries prasidedant filmui
...reklama laikras¢iuose

...reklamg parduotuviy vidaus ekranuose
...reklamg per radijg

...reklamg per televizija

...lauko reklama

...reklama, siunciama pastu

...reklamg sodialiniuose tinkluose

...reklama viesajame transporte

...reklamg Zurnaluose

...reklamines SMS Zinutes

...reklamg reklaminiuose leidiniuose, plakatuose prekybos..

Saltinis: TNS Atlas 2015

79%

67%

B61%

47%

47%

45%

45%

31%

27%

Tikslinés auditorijos tyrimuose pagal reklamos pastebimuma pasikartoja reklama internete, televizijoje ir radijuje.
Zemiau pateiktoje lenteléje galima pamatyti ir smulkiau skaidomos tikslinés auditorijos prioritetus, j kuriuos
tikslinga atsizvelgti planuojant vieSinimg (pavyzdZiui, socialiniuose tinkluose, kuriuos daZniausiai naudoja

jaunimas).

Tiksliné auditorija

DaZniausiai atkreipia démes;j

Visi 18-74

Internetiniy svetainiy komentarus 67%
Reklama el. pastu 61%

Reklama internete 50%

Reklama iSmaniajame 47%

Reklama per radijg 43%

Reklama per TV 41%

Reklama soc. Tinkluose 27%

Jaunimas, 18-25

Internetiniy svetainiy komentarus 69%
Reklama el. pastu 65%

Reklama internete 50%

Reklama iSmaniajame 40%

Reklama per radija 74%

Reklama per TV 46%

Reklama soc. Tinkluose 62%

Senjorai, 56-74

Internetiniy svetainiy komentarus 64%
Reklama el. pastu 52%

Reklama internete 49%

Reklama iSmaniajame 52%

Reklama per radijg 14%

Reklama per TV 31%

Reklama soc. Tinkluose 5%

Aukstos pajamos

Internetiniy svetainiy komentarus 67%
Reklama el. pastu 66%

Reklama internete 55%

Reklama iSmaniajame 45%

Reklama per radijg 66%

Reklama per TV 46%

Reklama soc. Tinkluose 37%

Saltinis: TNS Atlas 2015



Kaip matyti, pagrindiné tiksliné auditorija (18-75 m.) daugiausiai laiko skiria televizijai. Antras pagal praleidZziamo
laiko dalj pagrindinéje auditorijoje blty internetas ir radijas, kurie pasidalina po vienodg laiko kiekj.
Vertinant bendrai, TV Zilréjimas uzima didzZiausig medijai skiriamo laiko dalj:

Laiko dalis praleista su media priemone

>435 EUR 20%

56-75, ki 217 EUR

22%

18-75 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETV minternetas m Lauko reklama mRadijas mSpauda m Mob.internetas m Apsipirkimas

Saltinis: TNS Atlas 2015

Vienas svarbiausiy tikslinés auditorijos kriterijy — skirtingy medijy vartojimo intensyvumas per diena.
»Visuomenés“ tikslinés auditorijos atveju radijas intensyviausiai naudojamas rytiniu laiku. Televizijos pikas — 17-23
val. Likusios medijos neiSsiskiria savo naudojimu per diena.

Vidutinis media pasiekimas 18-75 m.
(kas 30 min.)
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Saltinis: TNS Atlas 2015

1.2.2. Rekomenduojami TG pasiekimo budai
Santykiy su Ziniasklaida karimas

Ziniasklaidos atstovy apklausa atskleidé, kad jy nuomoné apie LG yra prasta. Akivaizdu, kad norint vykdyti aktyvig
komunikacijg, kuri leisty LG pozicionuoti kaip modernig kompanijg, bltina kaip informacijos perdavimo kanalg
iSnaudoti Ziniasklaidg. Todél Ziniasklaida yra pirmoji tiksliné grupé, su kuria reikia pradéti dirbti siekiant sustiprinti
santykius ir parodyti, kad LG yra kitokia kompanija, nei jie jsivaizduoja.



- Labiausiai veikiamos tikslinés grupeés:
- Ziniasklaida
- Sidlomi kanalai: tiesioginé komunikacija

Sidlomi veiksmai:
e gyvi neformalUs susitikimai,
e sveikinimai Svenciy proga,
e  Ziniasklaidos iSvykos.

Priemonés

Susitikimai su Ziniasklaida. Sililome organizuoti ir neformalius susitikimus su Ziniasklaida (pvz., pietds, susitikimas
su verslo Zurnalisty klubu ir pan.), kuriuose dalyvauty vienas i$ LG vadovy, kurio kuruojama sritis tuo metu yra
aktuali. Svarbu susitikimy metu ne tik iStransliuoti norimas Zinias, bet ir asmeniskai susipazinti su zurnalistais,
uzmegzti draugisSkus santykius, pabandyti suprasti, kokios informacijos jiems truksta, kodél jy nuomoné apie LG
yra batent tokia, kaip rodo apklausos, ir kaip bity galima tai pakeisti.

Svarbu nustatyti LG svarbiausiy Zurnalisty ir redaktoriy sgrasy. Rekomenduojame juos sveikinti jvairiy Svenciy
proga — gimtadieniai, Sv. Kalédos, Spaudos atgavimo diena ir kt. Taip bus sukuriamos progos su Ziniasklaidos
atstovais kurti draugiskus santykius bendraujant neformaliai, ne tik darbiniais klausimais.

Svarbu nepamirsti, jog Zurnalistai, nors ir turi didele jtaka formuojant visuomenés nuomone, yra paprasti Zmonés,
todél svarbu prie jy prieiti ne tik apsiginklavus faktais ir argumentais, taciau pabandyti uzmegzti ir draugiska
santykj, kuris padés susvelninti jy priesiskas nuostatas ir leis lengviau iSkomunikuoti norimas Zinias.

Naujieny komunikacija. Svarbiausiy kompanijos naujieny pranesimai turéty bati tesiami, kaip tai yra daroma
dabar — kaip parodé Ziniasklaidos analizé, i$ praneSimy spaudai Ziniasklaidoje sugeneruojama daug straipsniy.

Nors dabartinis naujieny srautas, iSeinantis i$ LG, yra gana didelis ir pastovus, svarbu jj tokj palaikyti ir nevykstant
dideliems jvykiams kurti naujienas. Dazniausiai tokiais atvejais yra naudojami tyrimai, kuriy metu galima surinkti
informacijos, aktualios visuomenei apie LG ir i$ jos rengti praneSimus spaudai arba inicijuoti straipsnius.

Pvz.: kokia dalis gyventojy teigiamai vertina geleZinkeliy transporta, ar daZniau juo naudotysi, jei tik buty
galimybé?

Kita galimybé patekti j Ziniasklaidg, neturint svarbiy naujieny jmonés viduje — komentuoti aktualijas. Pvz., siekiant
pozicionuoti LG, kaip aplinka besiriipinancia jmone, Zemés dienos proga parengiamas komentaras — kiek bty
galima sumatzinti Lietuvos CO2 pédsaka, jei lietuviai naudotysi traukiniais taip pat daznai kaip pvz. britai?
Zurnalistai nuolatos stengiasi radyti apie aktualijas ir jiems visuomet reikia jdomiy pofZiirio kampy, kurie leisty
placiau nagrinéti aktualig temg, todél LG galéty placiau iSnaudoti Sias galimybes.

Dar viena Ziniasklaidos mégstama tema — palyginimai su uZsienio Saliy praktika. Patirtis rodo, kad jvairiy Lietuvos
ir kity Saliy sektoriy palyginimai yra jdomds Ziniasklaidai ir visuomenei, nes leidZia suvokti, kur mes lenkiame ES ar
pasaulio vidurkj, o kur — atsiliekame. Palyginimy pjtviai gali bati jvairds — nuo ekologiniy rodikliy iki biliety kainos
ar keleiviy kiekiy. Be abejo, parenkami tie kampai ir temos, kurios pozityviai atskleidZia LG veikl3.

- Labiausiai veikiamos tikslinés grupés: Ziniasklaida, visuomené
- Sidlomi kanalai: placioji nacionaliné bei regioniné Ziniasklaida

Sitlomi vieSinimo veiksmai:
e pranesimai spaudai,
e inicijuoti straipsniai/interviu,
e aktualijy komentavimas,
e palyginimai su pasauline praktika.



Informacijos pateikimo formy ir kanaly plétra

Komunikuojant svarbias naujienas, ypac tas, kurios akcentuoja LG modernumag (pvz. e-bilieto pristatymas, biliety
pirkimas internetu), rekomenduojama naudoti kuo jvairesnius komunikacijos kanalus, pasitelkti vizualinius
sprendimus, kurie leisty naujienoms virusiniu badu sklisti ne tik tradicinéje, bet ir socialinéje Ziniasklaidoje.

Vidinés komunikacijos Zinutés, kuriose svarbiausias naujienas, suteikianc¢ias LG pagrindg vadintis modernia ir
Siuolaikiska kompanija, pristato LG vadovas S. Dailydka. Taip Zinia bus sureikSminama ir padés visiems
darbuotojams suprasti, kad inovatyvis sprendimai tampa svarbia LG jvaizdZio dalimi.

Pristatant svarbiausias naujienas, be tradicinio pristatymo Ziniasklaidai praneSimo spaudai formatu,
rekomenduojame drauge su gabiais reZisieriais paruosti ir patrauklius pristatymo vaizdo klipus, kurie galéty tapti
virusiniais ir sklisti socialinéje Ziniasklaidoje. Galimi stilistikos pavyzdZiai: http://vimeo.com/20911691;
https://www.youtube.com/watch?v=127dui8z7u0#t=30.

Pristatant informacijg apie naujus produktus/paslaugas, rekomenduojama pasitelkti lengvai suprantamg ir
vizualiai patraukly informacijos pristatymo blda — infografikus, kurie paprastai paaiSkinty paslaugos ar produkto
naudas, panaudojimo galimybes ir pan. Infografikai (pavyzdys 1 ir 2 pav.) gali bati tiek siunciami Ziniasklaidai kartu
su pranesimais spaudai, tiek platinami socialinéje Ziniasklaidoje.

- Labiausiai veikiamos tikslinés grupés: Ziniasklaida, visuomené, darbuotojai.
- Sialomi kanalai: socialiné Ziniasklaida (,,Facebook”, , Instagram®), placioji nacionaliné bei regioniné Ziniasklaida,
vidiné komunikacija.
Sitlomi vieSinimo veiksmai:
e video klipai,
o infografikai,
e vidinés komunikacijos Zinutés S. Dailydkos vardu.

Railway revolution High speed lines in the world
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https://www.youtube.com/watch?v=l27dui8z7u0%23t=30

UAB JCL Logistics Baltics”,
sparciausiai augantis
tarptautines ,JCL Logistics”
grupes padalinys, planuoja
uzbaigti Siuos metus beveik
dvigubai virSydamas 2012
m. pajamas.

2011

O e - :_Vokietija

Pranchzija

O Sveicarija

O = ltalija

Ispafiija

O

Vilniuje jsikarusioje
bendrovéje dirba 16 didele
patirt] turin¢iy darbuatajy,
kurie atsakingi uz geriausius
logistinius sprendimus
vieniems didziausiy pasaulio
chemijos, trasy, elektronikos,
medicinos, pramones,
jrengimy gamintojy.

2 pav. Infografiky pavyzdys Nr. 2.

LVerslo Ziniy” sudarytame
reitinge bendroveé pripazZinta
trecigja tarp sparciausiai
augusiy transporto ir
logistikos jmoniy Lietuvoje
2013 mety I-gjj pusmetj.

2012 Slandinavija

Baltarusfja

O

Austrija

Profesionaly komanda
sidlydama integruotas
logistikos paslaugas,
karybiskg poZiar]j j klienty
poreikius, siekj sumazinti jy
patiriamus kastus - pateisina
parodytg pasitikejima ir jau
pirmieji uZsakymai virsta
ilgalaikio bendradarbiavimo
sutartimis.

Jmonés komunikacija. Santykiai su akcininkais

Bltinas iSsamus LG rezultaty pristatymas LR Susisiekimo ministerijai: periodiskai (kartg per ketvirtj, pusmet;,
metus) valdZios atstovams atskiro susitikimo metu (konferencija, verslo pusryciai, apvaliojo stalo diskusijos)
pristatomi jmonés veiklos rezultatai, svarbiausiy projekty etapai ir laukiami darbai, nauji bendradarbiavimo,
partnerystés projektai, ataskaitos ir kt. Tokio gyvo susitikimo metu bity efektyviau informuojami valdZios
institucijy atstovai, politikai, ekspertai, nuomonés formuotojai apie LG veiklos rezultatus. 1Sgryninus susitikimo
tematika tikslinga j juos kviestis Ziniasklaidos atstovus bei po susitikimo iSplatinti aktualig informacijg apie jo
rezultatus.

- Labiausiai veikiamos tikslinés grupés: valdZios institucijy atstovai, politikai, vieSosios nuomonés formuotojai ir

ekspertai, Ziniasklaida, visuomené, klientai ir partneriai.

Sialomi kanalai: nacionaliné Ziniasklaida — placioji (Delfi.lt, 15min.It, Lrytas.lt ir kiti didieji portalai; LRT, LNK, TV3,
BTV, LRT radijas, ,Lietuvos rytas”, ,Lietuvos Zinios“) bei verslo (,Verslo Zinios*, ,Ziniy radijas®, ,1Q,“, ,Valstybé“,
,Veidas”)

Sidlomos vieSinimo priemonés:

susitikimai su Ziniasklaida,
pranesimai spaudai,
inicijuoti interviu/straipsniai.

Siemet UAB ,JCL Logistics
Baltics” pristaté naujas
multimodaliniy perveZimy
paslaugas bei naujus
transporto marsrutus,
sujungusius DidZigjg
Britanija, Skandinavijg su
Baltijos ir NVS valstybemis.

2013

Rusija

Kasmet pasitlydama

Vis naujas transporto
linijas, jungiancias vakary
Furopg su Baltijos ir NVS
valstybémis, bendrove
planuoja plésti kroviniy
transportavimo zeme
geografijg ir pasidlyti
kroviniy gabenimg oru, jara
bei gelezZinkeliais.
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Socialinés veiklos. Ekologiskumas

Rapinimasis aplinkosauga visuomenéje yra suprantamas kaip pilietiSkos, socialiai atsakingos ir modernios
kompanijos atributas. Todél tokios iniciatyvos LG jvaizdZio svarstykles dar stipriau sverty j pozityvigjg, modernigja
puse. Salia jau vykdomy iniciatyvy, rekomenduojame imtis aktyvesnés veiklos $ioje srityje. Taip pat siGlome
aktyviau komunikuoti apie traukiniy, kaip transporto priemonés, ekologiskumg, inicijuoti aplinkosauginius
projektus, prisidéti prie jau egzistuojanciy (pvz., akcija ,,Darom*, diena be automobilio).

e LG darbuotojy veiksmai — dviraciy saugojimo viety darbuotojams sukirimas, LG vadovy persédimas j
elektromobilius arba keliavimas j darbg dviraciu, skatinimas taip elgtis ir kitus darbuotojus.

e Ekologinés iniciatyvos kompanijos viduje — tusSinukai iS perdirbto popieriaus, spausdintuvai,
spausdinantys ant abiejy popieriaus pusiy ir kt. smulkls dalykai, kurie per metus leidzia sutaupyti ne tik
daug kasty, bet ir tausoti aplinka.

e Ekologiskumo ataskaita. Mety pabaigoje parengiama ataskaita apie tai, kiek buvo sutaupyta istekliy ir
pinigy. Ataskaita pasidalinama su Ziniasklaida, partneriais bei darbuotojais. Sutaupytus pinigus galima
paaukoti labdarai.

Labiausiai veikiamos tikslinés grupés: Ziniasklaida, visuomené, darbuotojai

Sialomi kanalai: placioji nacionaliné bei regioniné Ziniasklaida
Sidlomos vieSinimo priemonés:
e pranesSimai spaudai apie ekologiskas iniciatyvas;
e inicijuojami straipsniai/interviu, kuriuose LG vadovai pasakoja apie naujas iniciatyvas, pasiekimus;
susitikimai su Ziniasklaida, kuriy metu pristatomos naujos iniciatyvos arba jy pasiekimai

Jmonés vadovy komunikacijos stiprinimas. Nauji veidai

Siekiant atSviezZinti LG jvaizdj, rekomenduojame daugiau eterio suteikti kitiems LG vadovams, sukurti tam tikras
ekspertines pozicijas. Kalbétojy rato praplétimas demonstruos LG atSvieZinimg ne tik per naujus produktus ar
paslaugas, bet ir per pokycius pacioje bendrovéje, kuomet kaip demokratijos, liberalumo israiska kalbétojo
pozicija uzima ne tik S. Dailydka, bet ir kiti vadovai. Sis veiksmas daugiausiai skirtas Ziniasklaidai, siekiant keisti jy
pozilrj j LG.

-Identifikavus 2-3 laisviausiai su Ziniasklaida bendraujanéius LG vadovus, sukuriamos jy sri¢iy ekspertinés
pozicijos, parengiamas bendravimo su Ziniasklaida mokymuy ir komunikacijos planas.

Galimi nauji kalbétojai: Albinas Ragauskis (GelezZinkeliy infrastruktiros direkcijos direktorius), Stasys Gudvalis
(Kroviniy vezimo direkcijos direktorius), Saulius Stasitnas (Kroviniy veZzimo direkcijos direktoriaus pavaduotojas),
dr. Raimondas Burkovskis (Keleiviy veZzimo direkcijos direktorius), Rima Terminaité (LG ekspedicija).

Labiausiai veikiamos tikslinés grupés: valdzios institucijy atstovai, politikai, vieSosios nuomonés formuotojai ir
ekspertai, Ziniasklaida, visuomenég, klientai ir partneriai

Sialomi kanalai: nacionaliné Ziniasklaida - placioji (Delfi.lt, 15min.It, Lrytas.It ir kiti didieji portalai; LRT, LNK, TV3,
BTV, LRT radijas, Lietuvos rytas, Lietuvos Zinios) bei verslo (,Verslo Zinios”, ,Ziniy radijas“, ,1Q“, ,Valstybé,
,Veidas“)

Sidlomos vieSinimo priemoneés:
e susitikimai su Ziniasklaida,
e praneSimai spaudai,
e inicijuoti interviu/straipsniai.
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Ekspertinio jvaizdZio stiprinimas

Siekiant stiprinti inovatyvumo ir modernumo komponentg LG jvaizdyje, tai turi blti daroma visais kanalais ir
tikslinés auditorijos tai turi isgirsti ne tik i$ Ziniasklaidos. Kuo didesnis jvairy kanaly skaicius istransliuos norimas LG
Zinutes tikslinéms auditorijoms, tuo paveikesnés jos bus. Todél tikime, kad labai svarbu komunikacijai iSnaudoti
renginius, kuriuose renkasi tikslinés auditorijos ir kurie orientuoti j inovacijas.

- Dalyvavimas jau vykstanciose konferencijose, kuriose auditorijg sudaro verslo ir politikos lyderiai. Tokias
konferencijas organizuoja ,Valstybé“, ,Verslo Zinios" ir kt. Siekiant stiprinti LG ekspertiSkumg, rekomenduojame
bendradarbiauti su konferencijy organizatoriais ir sitlyti LG vadovus kaip praneséjus.

- Konferencijy rémimas yra dar vienas bidas atsidurti kontekste, kuris suteikty naudy LG jvaizdZiui. Sidlome remti
renginius, kurie yra tiesiogiai susije su inovatyvumu, progresu — AppCamp, Login ir kt. Remiant Siuos renginius,
galima gauti naudy ne tik jvaizdZio prasme dél matomumo, bet pvz. per AppCamp galima suformuluoti uzduot;j
programuotojy komandoms ir paprasyti dalyviy sukurti LG mobiligjg aplikacijg. Gavus gery prototipy, bity galima
svarstyti galimybe plétoti programéle ir ilgainiui turéti naujg veikiantj produkta.

- Dar viena galimybé — organizuoti metine konferencija, kurioje blty pristatomos pasaulinés transporto ir
gelezinkeliy sektoriaus naujienos, apzvelgiamos naujausios tendencijos ir prognozuojamos inovacijos.
Konferencijoje be vietiniy eksperty pranesimus skaityty ir savo jZvalgomis dalintysi ekspertai i$ visame pasaulyje
gerai zinomy sektoriaus kompanijy (pvz., ,,Bombardier”, Deutsche Bahn, SNCF, SNCB ir kt.). Konferencija baty
nemokama ir uZdara. Joje dalyvauti bity kvieCiami valdZios atstovai, svarbiausi klientai, partneriai bei
Ziniasklaidos atstovai. Tai padéty ne tik turéti iSskirtinj tiesioginés komunikacijos kanalg ir stiprinti LG ekspertinj
jvaizdj, bet ir leisty demonstruoti démesj bei kurti papildoma verte tikslinéms grupéms — suteikti jiems jdomios
informacijos, naujy jzvalgy apie jiems aktualy sektoriy.

Labiausiai veikiamos tikslinés grupés: valdzios institucijy atstovai, politikai, vieSosios nuomonés formuotojai ir
ekspertai, Ziniasklaida, klientai ir partneriai.

Sialomi kanalai: nacionaliné Ziniasklaida - placioji (Delfi.lt, 15min.It, Lrytas.|t ir kiti didieji portalai; LRT, LNK, TV3,
BTV, LRT radijas, , Lietuvos rytas”, ,Lietuvos Zinios“) bei verslo (,Verslo Zinios“, ,Ziniy radijas”, ,1Q“, ,Valstybé“,
,Veidas“).

Sialomos vieSinimo priemonés:
e tiesioginé komunikacija,
e rémimai,
e inicijuojami interviu su uzsienio sveciais ir vietiniais ekspertais.

JvaizdZio advokatai — komunikacijos sklaida per palankias grupes

JvaizdZio ambasadoriy rato suklrimas leisty LG atverti papildomus kanalus komunikacijai. Be to, gerai Zinomy ir
visuomenéje gerbiamy eksperty palaikymas suteikty daugiau patikimumo kompanijai, leisty dalj pozityvaus
eksperty jvaizdzio perkelti j LG jvaizdj.

- ldentifikavus potencialius LG jvaizdZio advokatus (akademikus, ekonomistus, politikus, transporto sektoriaus
ekspertus), formaliy ir neformaliy susitikimy metu LG atstovai pradeda kurti santykius su tiksliniais ekspertais.
JvaizdZio advokaty néra proaktyviai praSoma teigiamai pasisakyti apie LG, taciau jiems nuolatos yra suteikiama
informacija apie LG veiklg, planus ir pasiekimus.

- Tokio bendradarbiavimo tikslas — sukurti gerai apie LG veiklg i$ pozityviosios pusés informuoty visuomenés
autoritety raty, kurie galéty argumentuotai kalbéti apie LG Ziniasklaidai ar kitiems nuomonés formavimo
lyderiams, kurie kreipsis j juos komentaro.

- Toks jtakingy treciyjy Saliy palaikymas stiprins LG jvaizdj, kadangi ne pati LG vertins savo pasiekimus, o tai darys
visuomenés autoritetai.

- ] jvaizdZio advokaty sarasa gali bati jtraukiami ir LG remiamy organizacijy atstovai.

Labiausiai veikiamos tikslinés grupés: valdZios institucijy atstovai, politikai, vieSosios nuomonés formuotojai ir
ekspertai, Ziniasklaida, klientai ir partneriai, visuomené, darbuotojai.
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Sialomi kanalai: nacionaliné Ziniasklaida — placioji (Delfi.lt, 15min.It, Lrytas.|t ir kiti didieji portalai; LRT, LNK, TV3,
BTV, LRT radijas, ,Lietuvos rytas“, ,Lietuvos Zinios“) bei verslo (,Verslo Zinios“, ,Ziniy radijas®, ,1Q,“, ,Valstybé*,
,Veidas“).

Sialomos viesinimo priemoneés:
e renginiai,
e naujienlaiskiai.

Vidiniy talenty vieSinimas

Norint kuo paveikiau iSkomunikuoti LG, kaip modernios kompanijos jvaizdj, reikia atskleisti, kokie Zmonés dirba
jmoneés viduje. Sitlome atrinkti jaunus LG darbuotojus, kurie turi uZsienyje jgyta iSsilavinimg arba sékmingai kopia
LG karjeros laiptais ir pristatyti jy s€kmés istorijas.

- Jmonés vadovy komanda atrenka jdomiausius jaunus LG darbuotojus. Pagal jy akademine bei profesine patirtj
blty parenkamos temos ir komunikacijos kanalai.

- Tokie inicijuoti interviu ar straipsniai padés sustiprinti LG geidZiamo darbdavio jvaizdj ir jtvirtins modernios
kompanijos, kurig renkasi jauni ir perspektyvis Zzmonés, jvaizdj. Akivaizdziu to jrodymu taps jauni profesionalai
sékmingai dirbantys ir darantys karjerg LG.

Labiausiai veikiamos tikslinés grupés: valdzios institucijy atstovai, politikai, vieSosios nuomonés formuotojai ir
ekspertai, ziniasklaida, klientai ir partneriai, visuomené, darbuotojai

Sialomi kanalai: nacionaliné Ziniasklaida — placioji (Delfi.lt, 15min.It, Lrytas.It ir kiti didieji portalai; LRT, LNK, TV3,
BTV, LRT radijas, ,Lietuvos rytas“, ,Lietuvos Zinios“) bei verslo (,Verslo Zinios“, ,Ziniy radijas®, ,1Q,*, ,Valstybé,
,Veidas“).

Sidlomos vieSinimo priemonés:
inicijuojami interviu bei straipsniai.

Vidiné komunikacija

Norint pasiekti realy proverzj kompanijos pozicionavime, ne maZiau svarbu nei iSoriné komunikacija, yra vidiné
komunikacija, vidinis pozicionavimas. Svarbu, kad darbuotojai apie kompanijos modernuma isgirsty ne is
Ziniasklaidos, bet i$ vadovy, kolegy ir tuo tikéty patys. Be abejo, dalis auk$ciau aptarty veiksmy tiesiogiai palies ir
darbuotojus (pvz., aplinkosauginés iniciatyvos), ta¢iau rekomenduojame 3iy veiksmy spektrg iSplésti.

- Rekomenduojame jvesti tradicijg, kad kartg per ménesj vykty vidiniai seminarai su jkvepianciais kalbétojais,
kurie dalintysi savo sékmés istorijomis, patarimais. Kalbétojy ratg galéty sudaryti LG remiamy organizacijy
atstovai (pvz. D. Ibelhauptaité, D. Gudzineviciate, V. ligius iS ,,Maisto banko®), auks¢iau jau minéti potencialis
jvaizdZio advokatai (pvz. N. Maciulis) arba tiesiog Zinomi Zmonés, visuomenininkai, kurie yra nuveike darby,
sulaukusiy atgarsio visuomenéje (pvz. J. DidZiulis, T. Langaitis).

- Taip pat sidlytume plésti turinio kirimg darbuotojams (naujienlaiskio kdryba, metiniy Svenciy komunikacija,
konkursy organizavimas, ménesio darbuotojo interviu — taip buty stiprinama darbuotojy bendruomené ir
didinama motyvacija), siekiant nepalikti darbuotojy nuosalyje, kai komunikacija j iSore bus Zenkliai suaktyvinta.

Labiausiai veikiamos tikslinés grupés: darbuotojai.
Situlomi kanalai: tiesioginé komunikacija, vidinés komunikacijos kanalai.

Sialomos vieSinimo priemonés:
e susitikimai,
e naujienlaiskio kiryba,
e metiniy Svenciy rengimas,
e konkursy organizavimas,
e mety darbuotojo prizai, interviu.
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Socialinés veiklos ir vidiné komunikacija. Sventés

Sitlome iSlaikyti tradicijg ir toliau placiai nusviesti GeleZinkelininky dieng — paskutinj rugpjicio sekmadien].

Viena Sventés dalis skirta visiems LG darbuotojams. Todél Gelezinkelininky dieng sitilome rengti sveikatingumo
tema su mankstomis ir sportinémis rungtimis. Visg dieng organizuojama olimpiada, kurios metu LG filialai,
susiskirste j komandas, rungiasi tarpusavyije.

Sventéje tiekiamas sveikas maistas, organizuojami jogos ir kalanetikos uZsiémimai. Organizuojami jvairis
orientaciniai Zaidimai ir Zygiai dviraciais, baidarémis. Vakarinéje dalyje organizuojamas gyvos muzikos koncertas.
Antra Sventés dalis galéty bati skirta keleiviams ir placiajai visuomenei. Savaite ar dvi prie§ Sig Svente
svarbiausiose traukiniy stotyse, LG muziejuje vykty interaktyvis renginiai (parodos, filmy, filmuotos senosios
archyvinés LG medziagos perzilros, paskelbiamas piesSiniy, kelioniniy esé konkursas vaikams, moksleiviams
»Svajoniy traukinys/kelioné traukiniu” ir pan.).

Sialomi kanalai: naujienlaiskis, vidinés komunikacijos kanalai.

Sidlomos vieSinimo priemonés:
e naujienlaiskis,
e vidinés komunikacijos kanalai,
e renginiai,
e vidiniai mokymai.

Naujienlaiskis

Naujienlaiskis (kaip, pavyzdZiui, anksciau leistos ,GeleZinios”) yra gera priemoné pasiekti nuomonés formuotojy
(Ziniasklaidos, valdZios) auditorijg tiesiogiai ir formuoti jos nuomone. SiGlome Sig priemone testi ir stiprinti jos
komunikacijg — naujienlaiskj pristatyti socialinéje erdvéje, minéti kitoje komunikacijoje (reklaminiy makety
apaciose). Naujienlaiskis taip pat galéty bati jtrauktas j vidinés komunikacijos tiksly jgyvendinimg — pavyzdZiui,
pagerbti geriausig/ilgiausiai dirbantj jmonés darbuotojg.

- Labiausiai veikiamos tikslinés grupés: valdZios institucijy atstovai, politikai, vieSosios nuomonés formuotojai ir
ekspertai, Ziniasklaida, klientai ir partneriai, visuomené, darbuotojai.

Sialomi kanalai: naujienlaiskis.

Sitilomos vieSinimo priemonés:
naujienlaiskis (interviu bei straipsniai).

Socialinés veiklos. Saugumas

DidZiulé socialiné problema, skaudziai atsiliepianti visai visuomenei, yra Zuvusiyjy skaicius keliuose. Mirtingumo
keliuose rodikliai Lietuvoje — vieni auksciausiy ES. Daugiausia skaudziy nelaimiy jvyksta automobiliy keliuose. Nors
su geleZinkelio transportu susijusiy avarijy jvyksta salyginai mazai (8 proc. visy jvykiy), saugumo didinimas yra
vienas svarbiausiy LG prioritety.

Taip primintume saugaus elgesio taisykles naudojantis geleZinkelio sistema, skatintume visuomenés
sgmoninguma, mazintume skaudziy jvykiy skaiciy pervazose, traukiniy stotyse ar greta juy.

Pries vasaros ir rudens periodg, kuomet padidéja keleiviy srautas, bei didzZigsias Sventes (Kalédos, Velykos,
Joninés, didieji muzikos festivaliai) rekomenduojame surengti vie$gjg akcijg, kuri priminty apie saugy elgesj prie
geleZinkelio bégiy, saugy elgesj geleZinkelio stotyje ir saugios kelionés taisykles. Tokia akcija turéty bati
transliuojama tiek Ziniasklaidos kanalais (pvz., TV), tiek patalpinama platinamas jaunimo tarpe populiariuose
kanaluose (internetas, socialinés komunikacijos kanalai), bei vyresnio amziaus keleiviams prieinamuose
komunikacijos kanaluose (informaciniuose portaluose, LG tinklapyje ir pan.).

Sioje akcijoje (gali bati ir ne viena) biity surezisuotos tipinés situacijos, kurios kelia grésme asmens gyvybei arba
traukinio keleiviy saugumui — vaiksciojimas ,per gelezZinkelio bégius”, stovéjimas per arti bégiy, gyviino vedimasis
be pavadélio prie bégiy, neblaiviy keleiviy elgesys traukinyje ir stotyje ir t.t. Sios situacijos turéty bati
hiperbolizuotos ir parodancios pasekmes. Akcija turi skatinti elgtis atsakingai — ,saugokite savo ir kity keleiviy
sveikatg“, ,,saugokite savo gyvybe“, , specialistai pataria — uz vairo ir j traukinj séskite tik blaivis!“.
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Labiausiai veikiamos tikslinés grupés: valdzios institucijy atstovai, politikai, vieSosios nuomonés formuotojai ir
ekspertai, Ziniasklaida, klientai ir partneriai, visuomené, darbuotojai.

Sitlomi kanalai: nacionaliné zZiniasklaida.

Sidlomos viesinimo priemonés:
e inicijuojami interviu bei straipsniai,
e naujienlaiskis.

Socialinés veiklos. Rémimai

LG palaiko jvairias sveikatingumo, sporto iniciatyvas, socialiai jautrias sritis bei kultirg. Manome, kad rémimy
sritys yra pakankamai diversifikuotos ir sitilytume toliau jas islaikyti, taciau aktyviau komunikacijoje (tiek vidinéje,
tiek iSorinéje) iSnaudoti remiamy organizacijy narius, kurie yra Zinomi visuomenéje.

Labiausiai veikiamos tikslinés grupés: valdZios institucijy atstovai, politikai, vieSosios nuomonés formuotojai ir
ekspertai, Ziniasklaida, klientai ir partneriai, visuomené, darbuotojai.

Sialomi kanalai: nacionaliné Ziniasklaida - placioji (Delfi.lt, 15min.It, Lrytas.It ir kiti didieji portalai; LRT, LNK, TV3,
BTV, LRT radijas, , Lietuvos rytas“, , Lietuvos Zinios*).

Sidlomos vieSinimo priemonés:
e inicijuojami interviu bei straipsniai,
e naujienlaiskis.

Socialinés veiklos. Kultiiros renginiai visuomenei

Sitlytume rengti kultiros renginius LG traukiniuose. Renginiai bty gera priemoné Sviesti visuomene, kurty jvykius
Ziniasklaidai bei teigiamai nusviesty jmone valdZios akyse.

Tikslai:
e Skatinti kultlrine, pramogine veiklg, praturtinancig keliautojy traukiniais akirat;.
e  Kurti teigiama LG jvaizdj jgyvendinant originalius, démesj patraukiancius projektus.

Kultliros savaités metu populiariausiy marsSruty traukiniuose vykty jvairls nesudétingi muzikos, teatro,
dailés, literatlriniai pasirodymai ar paskaitélés. Jy metu keliautojai skatinami prisijungti ir keliaujant
smagiai praleisti laikg, suZinoti naujos informacijos, praturtinti kultdriniy Ziniy bagaza. Traukiniuose gali
vykti istorijos, meno diskusijos, viktorinos, kuriose galima laiméti su LG veikla susijusiy prizy.

Labiausiai veikiamos tikslinés grupés: valdZios institucijy atstovai, politikai, vieSosios nuomonés formuotojai ir
ekspertai, Ziniasklaida, klientai ir partneriai, visuomené, darbuotojai.

Sialomi kanalai: nacionaliné Ziniasklaida — placioji (Delfi.lt, 15min.It, Lrytas.It ir kiti didieji portalai; LRT, LNK, TV3,
BTV, LRT radijas, , Lietuvos rytas“, , Lietuvos Zinios“).

Sialomos viesSinimo priemonés:
e inicijuojami interviu bei straipsniai,
e naujienlaiskis.
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1.2.2.1. Priemoniy planas ir etapai

Planuojamas priemoniy rinkinys platus ir apims atviry dury dienas Ziniasklaidai su valdZios atstovais, pranesimus
spaudai, spaudos konferencijas, straipsniy, reportazy inicijavimg nacionalinéje ir regioninéje Ziniasklaidoje,
tiesiogine komunikacijg ir kitas priemones.

| etapas — 2016 m. rugséjis-gruodis
Pirmas etapas —,,Vidiné komunikacija ir santykiy su Ziniasklaida kiirimas“
»Esminiai pokyciai — kodél tai svarbu”
Siuo laikotarpiu numatoma stiprinti vidine komunikacija ir santykius su Ziniasklaida.
Pagrindinis I-ojo etapo komunikacijos tikslas — tikslinéms grupéms suteikti kuo daugiau bendros informacijos apie
jmonés veiklg bei formuoti jy suvokimg apie jos naudg, bltinybe Zinoti jmonés procesus, suvokti, kad tai svarbi
Lietuvai jmoné, Zengianti j priekj.
Svarbiausi Sio etapo veiksmai (iS anksciau aptarty priemoniy ir kanaly):
* Vidiné komunikacija;
* santykiy su Ziniasklaida kdrimas;
* naujienlaiskis.

Il etapas — 2017 m. sausis — birzelis

Antras etapas — ,,Proaktyvi komunikacija ir bendroveés pozityvaus jvaizdzio jtvirtinimas “

Kai santykiai su zZiniasklaida bus pakoreguoti ir darbuotojai Zinos svarbiausias jmonés aktualijas, — imameés didinti
proaktyvios komunikacijos srautg, praple¢iame informacijos pateikimo budus.

Svarbiausi Sio etapo veiksmai (iS anksciau aptarty priemoniy ir kanaly):
* Naujienlaiskis;
* proaktyvi komunikacija;
* informacijos pateikimo formy ir kanaly plétra;
* jvaizdZio advokatai — komunikacijos sklaida per palankias grupes;
* vidiné komunikacija;
* santykiy su Ziniasklaida kdrimas;
» ekologiskumas;
*  saugumas;
* jmonés vadovy komunikacijos stiprinimas - Nauji veidai;
» ekspertinio jvaizdzio stiprinimas;
* vidiniy talenty vieSinimas.

Viena svarbiausiy Sio etapy Ziniy — paskatinti tikslines grupes jsigilinti s€kmés istorijas, ilgalaikes jmonés vertybes.
Siuo laikotarpiu suteikiama daugiau gilesniy Ziniy, kalbama ne tik argumenty, bet ir emocijy kalba.

1.2.2.2. Rezultatai

Manome, kad jgyvendinus visus ar bent dalj siGlomy priemoniy, LG jvaizdis galéty reikSmingai pajudéti j teigiama
puse ir ilgainiui atitrukti nuo vertinimo, kad LG yra sovietiniais principais valdoma kompanija. Be abejo, tai bus
ypatingai sunku pasiekti be Ziniasklaidos pagalbos, todél manome, kad kai kurias i$ strateginiy komunikacijos
iniciatyvy apsiémus kuruoti maziau vieSumoje matomiems vadovams, bity galima reikSmingai pagerinti santykius
su Ziniasklaida. Todél rySiams su Ziniasklaida gerinimui ir geriausiy jmonés jvaizdzio advokaty — darbuotojy bei
vadovy — stiprinimui sitlome skirti didelj démes;.

Pagerinus santykius su Ziniasklaida ir atvérus naujus komunikacijos kanalus (konferencijos, jvaizdZio advokatai ir
kt.) bei stipriau akcentuojant modernumg kiekviename Zingsnyje, bus padétas tvirtas pagrindas tolimesnei
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sékmingai LG jvaizdZio evoliucijai. Pokycius bendrovés jvaizdziui jvertinti rekomenduotina atlikti tyrima
(Ziniasklaidos ir visuomenés apklausa).

1.3. Komunikacijos analizé

Nagrinéjant bendrg naujieny srautg apie bendrove, matyti, jog Ziniasklaidai su , Lietuvos gelezinkeliais“ susijusios
naujienos yra jdomios ir aktualios. Jy srautas iSlieka daugmaz pastovus visus metus, taciau matyti didesnés
intensyvumo bangos, kuomet j vieSumg iskyla aktualios naujienos.

Lietuvos geleZinkeliai

400

T —
/,/
] .
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Feb Mar Apr May

Mumber of materials
%)
(=)
(=)

[=]
[=]

Saltinis: ,,Newspoint“, 2015 01 01 — 2016 05 19, raktinis Zodis , Lietuvos geleZinkeliai*.

Matomas pikas liepg ir rugpjutj — dél dviejy kontraversisky ir visuomenés démesio sulaukusiy Ziniy: Prezidentés
Dalios Grybauskaités kritikos bendrovei bei dél ,Lietuvos jury laivininkystés” bankroto ir , Lietuvos geleZinkeliy”
suteikiamos 3 min. eury paskolos, kad LIL islikty.

Atliekant detalesne komunikacijos analize, toliau remiamasi ,Mediaskopo” atlikta visy Ziniasklaidos priemoniy
kiekybine ir kokybine analizé 2015 m. vasarj-kova ir 2016 m. saus;.

,Lietuvos gelezinkeliy“ komunikacijoje 2015 m. vasarj-kova uzfiksuotas i viso 321 pranesimas, kuris pasieké 66,1
mln. auditorijg. Analizuojant paménesiui, didesniu aktyvumu , Lietuvos geleZinkeliai“ iSsiskyré vasarj (195 vs. 126):
Ziniasklaida placiai informavo apie tai, jog vienas didzZiausiy AB ,,Orlen Lietuva” kreditoriy — , Lietuvos geleZinkeliai”
— dél nesumokéty pinigy uz pervezimo paslaugas padavé naftos perdirbimo bendrove j teisma.

Analizés laikotarpiu, teigiami pranesSimai sudaré 26,5% , Lietuvos geleZinkeliy” komunikacijos ir pasieké 16,8 min.
auditorijg, o neigiamame kontekste bendrové buvo minéta 20 karty (6,2%), nepalankiy praneSimy pasiekta
auditorija - 5,1 mlIn. DidzZiausia neigiamy Ziniy grupé buvo susijusi su ,Lietuvos geleZinkeliy” darbuotoju, kuris
paskambino j Bendrojo pagalbos centro (BPC) Klaipédos padalinj, ir pranesé, kad Klaipédos rajono Kretingalés
gelezinkelio stotyje yra padétas sprogmuo. Vis tik vertinant bendrai, bendrovés jvaizdis analizuojamu laikotarpiu
buvo teigiamas, nes teigiamy praneSimy pasiekta auditorija buvo beveik triskart didesné nei neigiamy.
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Saltinis: ,Mediaskopas“, Komunikacijos Ziniasklaidoje analizé , Lietuvos geleZinkeliai“, 2015 m. vasaris — kovas.

Auksciausig svertinio palankumo rodiklj (+0,44) ,Lietuvos geleZinkeliai“ pelné Socialinés atsakomybés temoje,
taciau Sios temos vieSumas Ziniasklaidoje buvo siauriausias (0,2 min.).

Aktyvumag Ziniasklaidoje skatina ir pacios bendrovés proaktyvumas: 2015 m. vasarj-kovg buvo iSplatinta 11
pranesimy spaudai, pagal juos publikuoty Zinuciy skaicius sieké 103, ir sudaré net trecdalj, 32,1%, visy , Lietuvos
geleZinkeliy” paminéjimuy.

.Orlen Lietuva’ veiksmai kelianerimag 31
Lietuvosgeledinkeliai* diegéel ektroninj bilietg

Bilieta | traukinius—jau ir internetu

Tikimasi regulisrauskroviniy sauto i$Turkijos

Kauno intermodainistermina astaps kroviniy paskirslymo centru

Sandien , Rail Baltica karavanaspradéskelione po Listuvosmiestus

Gelezinkelia sperveiti dramblj— ne béda

Dalis. Lietuvos geledinkeliy” antriniubendroviy gali tapti perkaniosiomis organizacijomis
Kovo 11-gagelefinkelio stotyse —specia Gskoncertal Listuval

Rl Bdltica® prigatymas mokiniams— Sliessogtinge

Terminay valdymo centrasruodas VT startui

Pavaser] Fail Baltica® karavanas aplankys 11 Sliesmiesty

Marijampol ésmeras: su .Rail Baltica® Biropatapsrankapasekiama

0 5 10 15 20 25 30 35

Pranedimuy skaicius
Saltinis: ,Mediaskopas“, Komunikacijos Ziniasklaidoje analizé , Lietuvos geleZinkeliai“, 2015 m. vasaris — kovas.
Analizuojant temas, kurios aprasomos placiausiai, vienareiksmiskai iSsiskiria bendrovés valdymo ir organizaciniai

klausimai. Keliagubai maZesne dalj sudaro jmonés teikiamos paslaugos, o maziausiai démesio Ziniasklaidoje
skiriama socialinei atsakomybei ir finansiniams rezultatams.

19



17. Kliento ir konkurenty paminéjimy pasiskirstymas pagal temas
Lietuvos gelezinkeliai

. Valdymas ir organizacija @8 Paslaugos B Socialine arﬁc’:komybn. Finansinial rezultatai

Saltinis: ,Mediaskopas“, Komunikacijos Ziniasklaidoje analizé , Lietuvos geleZinkeliai“, 2015 m. vasaris — kovas.

Natdralu, jog srityje, kuri nusvieCiama placiausiai, pasitaiko ir daugiausiai neigiamy komentary, ta¢iau didzioji
dauguma naujieny Sioje kategorijoje vis tik islieka neutralios. Matomas teigiamas rezultatas kalbant apie jmonés
teikiamas paslaugas: Cia didzioji dalis Ziniasklaidoje pateikiamos informacijos turi teigiamg tona.

34. kompanijos pagal temas ir tong
Lietuvos geleZinkeliai

Valdymas ir organizacija -

Paslaugos

Socialing atsakomybs

Finansiniai rezultatai

1] 50 100 150 200 250 300
Pamingjimy skaifius

B Labai neigiami [l Neigiami Meutralos [l Teigiami [l Labai teigiami

Saltinis: ,,Mediaskopas*, Komunikacijos Ziniasklaidoje analizé , Lietuvos geleZinkeliai“, 2015 m. vasaris — kovas.

Pasiektg auditorijg skaidant pagal Ziniasklaidos priemones, lyderis yra interneto Ziniasklaida, antrojoje vietoje —
televizija.
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6. Klientas ir konkurentai pagal zZiniasklaidos tipus
BO

Laisvalaikio leidiniai
B Naujieny agentaros
Specializuoti leidini ai
B Vverslo leidiniai
Regionini ai laikrasdiai
Radijas
BB Nadonaliniai leidiniai
mTv
Internetas

o
=]

Pasiekta auditerija (min.)
Fud Bl
= [=]

Lietuvos gelezinkeliai

Saltinis: ,Mediaskopas“, Komunikacijos Ziniasklaidoje analizé , Lietuvos geleZinkeliai“, 2015 m. vasaris — kovas.

Kitas ,,Mediaskopo” tyrimas apima 2016 m. sausj-kova. Siuo laikotarpiu uZfiksuoti 428 ,Lietuvos geleZinkeliy“
paminéjimai, kurie pasieké 109,2 min. auditorija. Teigiami pranesimai sudaré 17,3% ,Lietuvos gelezZinkeliy”
komunikacijos ir pasieké 17,5 min. auditorijg, o neigiamame kontekste bendrové buvo minéta 24 kartus (5,6%),
nepalankiy pranesimy pasiekta auditorija sieké 7,4 mIn. Taigi minétu laikotarpiu , Lietuvos geleZinkeliy” jvaizdis
Lietuvos Ziniasklaidoje buvo teigiamas, nes teigiamy , Lietuvos gelezZinkeliy” pranesimy pasiekta auditorija buvo
beveik 2,4 karto platesné uz neigiamy Zinuciy auditorija.

Pagrindinés teigiamos Zinios:

Lietuva pasieké naujas traukinys, skirtas keleivius vezti marsrutu tarp Vilniaus ir Klaipédos.

Jmoné i$ 300 jmoniy, pretendavusiy j ,, Top darbdavio 2015” vardg, uzémé antrajg vieta.

Kovo 11-3j3, Nepriklausomybés atkdrimo dieng, AB ,Lietuvos geleZinkeliai" tesia 2014-aisiais gimusig
tradicijg — skambant tautinéms dainoms dainuoja Lietuvai ir laisvei.

Almatoje, Kazachstane AB , Lietuvos geleZinkeliai“ generalinio direktoriaus pavaduotojas Stasys Gudvalis ir
AB ,KTZ Express” prezidentas Sanzhar Eliubaev pasirasé kroviniy ekspedijavimo sutart;.

Daugiausiai darbuotojy jdarbinanti VV] — AB , Lietuvos geleZinkeliy” jmoniy grupé per ataskaitinj laikotarpj
uzdirbo 4,4 min. Eur grynojo pelno, net 66,8% maziau nei atitinkamu 2014 m. laikotarpiu.

] Vilniaus vieSojo logistikos centro intermodalinj terminalg konteineriniu traukiniu ,VIT EKSPRES” atvyko
1000-asis TEU (20 pédy konteinerio ekvivalentas).

,Lietuvos geleZinkeliai" yra 18-oje vietoje tarp didziausiy 2014 mety Baltijos Saliy bendroviy.

Analitikai tarp investuotojams patraukliy jmoniy vardija ne tik energetikos bendroves, bet ir AB , Lietuvos
geleZinkeliai“, Klaipédos valstybinio jury uosto direkcijos, oro uosty akcijas.

AB , Lietuvos geleZinkeliai“ pradeda reguliarius veZimus tarp Lietuvos ir Italijos.

Pasak ,Linava" prezidento, , Lietuvos gelezZinkeliai" sékmingai dirba su Kinijos rinka.

Vilniaus vieSojo logistikos centro intermodaliniame terminale jauciasi pagyvéjimas — po ilgy statyby ir
logistikos grandinés kirimo mety j sostine plUsteléjo konteineriai.

Mety sandoris -taip jvardijome lapkricio ménesj pasirasytg sutartj dél skaudZiausios Plungés opos gydymo
- tunelio po geleZinkeliu statybos. Savo parasus po Sia sutartimi suraité akcinés bendrovés ,Lietuvos
gelezinkeliai“, Lietuvos automobiliy keliy direkcijos ir Plungés rajono savivaldybés administracijos vadovai.

Pagrindinés neigiamos Zinios:

Kamsc¢iais Baltijos prospekto ir Silutés pl. SankryZoje dél padidéjusio eismo traukiniais.

,Lietuvos geleZinkeliai” i$ Vokietijos kompanijos ,,DB International” neatgaus 5,9 min. eury uz netinkamai
suprojektuotg Vilniaus aplinkkelj Kyviskés - Valcitnai.

,Lietuvos gelezinkeliai" ir kiti réméjai kritikuojami uz parama Sariino Saukos parodai, kuriame
vaizduojamas "vientisas pasaulis pakeliui j pragara. O gal jau pragare".
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,Orlen” ne kartg kritikavo nepalankia logistikg Lietuvoje, santykius su ,Lietuvos geleZinkeliais“ sprendzia
teismuose, taip pat paprasé Europos Komisijos démesio galimam geleZinkelio ruoZo j Latvijos Renge
atstatymui,

Prie Rimkuose esancio jmonés ,Lietuvos geleZinkeliai“ filialo vyko piketas. Protestuotojai piktinosi, kad
gelezinkelininkai tinklinémis tvoromis uztvéré iSmintus pésciyjy takus per bégius.

Neveroniy (Kauno r.) gyventojai skundziasi dél Salia vykdomuy ,,Rail Baltica” statyby.

Praéjusiais metais kroviniy pervezimai jdra ir oru didéjo, taciau gelezinkeliy transportu mazéjo. Kroviniy,
gabenamy geleZinkeliais srautas pernai, palyginti su 2014 m., mazéjo 1,9%.

Labai neigiamos naujienos

Europos Komisija skirs baudg , Lietuvos gelezinkeliams” uz Rengés ruozo iSardyma. Bauda gali siekti iki 10
proc. , Lietuvos gelezinkeliy” pajamy.

2016 m. sausj-kova , Lietuvos gelezinkeliai” publikavo 21 pranesima spaudai, pagal kuriuos Lietuvos Ziniasklaidoje
uzfiksuoti 47 pranesSimai, pasieke 51,6 min. auditorija.

,Lietuvos gelezZinkeliy“ praneSimy spaudai vieSumas

Tarp Vilniaus ir Klaipedos ves nauji traukiniaijj N G

EIB paskola — infrastruktdrai modernizuoti | 5
Bus veZama daugiau kroviniy i8 Kazachstano | 5
| Vilniy atvyko tukstantasis TEU | 5
Sukurta unikali ,Rail Baltica® vizualizacija [N 4
JLietuvos geleZinkeliai® — populiariausias darbdavys transporto srityj il 3
Nauja galimybé verslui — reguliarus prekiy gabenimas | ir i5 ltalijoji] 2
Kovo 11-aja geleZinkelio stotyse skambés tautings dainos|jjj 2
Su Turkijos bendrove pasirasyta sutartis leis pritraukti daugiau kroviniyfj 1
Nepriklausomi valdybos nariai — paskata bendrovems augtjf] 1

Lietuvos geleZinkeliai — vieninteliai Europos Sajungoje veikia be valstybés finansinés pagalbdi 1

0246 8101214161820

Saltinis: ,Mediaskopas”, Komunikacijos Ziniasklaidoje analizé , Lietuvos geleZinkeliai®, 2016 m. sausis - vasaris.

Pagal populiaruma temy pasiskirstymas islieka toks pat.
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Pasiskirstymas pagal temas

Finansiniai i-12 (2.80 %)

Socialing atsakomybe - 2 (0.47 %)
i : ‘
\
i

Paslaugos - 83 (19.39 %)—\

\ Valdymas ir organizacija - 331 (77.34 %)

Saltinis: ,,Mediaskopas®, Komunikacijos Ziniasklaidoje analizé , Lietuvos geleZinkeliai, 2016 m. sausis - vasaris.

DaZniausiai cituojami asmenys — bendrovés atstovas spaudai Vidmantas Gudas ir generalinis direktorius Stasys
Dailydka.

Pagrindiniai cituoti atstovai

Stasys Dailydka, Lietuvos geleZinkeliai GGG ==
Vidmantas Gudas, Lietuvos gelezinkeliai | I
Stasys Gudvalis, Lietuvos gelezinkelial [N 13
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Pirmajj 2016 m. ketvirtj, ,Lietuvos geleZinkeliy“ komunikacijoje dominavo interneto portalai (227 paminéjimai),
sudare 74,7% visos pasiektos auditorijos. 2016 m. | ketv., , Lietuvos geleZinkeliai“ dazniausiai buvo minéti portale
15.1t (55 pranesimai), Siame portale publikuoti pranesimai pasieke ir placiausig auditorijg (19,9 min.).
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Saltinis: ,Mediaskopas”, Komunikacijos Ziniasklaidoje analizé , Lietuvos geleZinkeliai®, 2016 m. sausis - vasaris.

1.4. Ziniasklaidos apzvalga ir analizé, Zurnalisty apklausa

Ziniasklaida — vienas i3 pagrindiniy informacijos $altiniy ir kanaly visuomene informuojant apie jmonés veiklg.
2015 m. ir 2016 mety pradzioje Lietuvos Ziniasklaidoje gelezinkeliy transporto tema, kaip ir ankstesniais metais
daug kalbéta: didéjo démesys ,Rail Baltic” projektui bei , Lietuvos geleZinkeliy“ santykiams su ,,Orlen Lietuva“>.

Zurnalisty apklausa

Siekiant turéti tvirtg pagrindg komunikacijos kryptims bei norint aisSkiau identifikuoti LG komunikacijos problemas,
bltina jvertinti ir Ziniasklaidos atstovy, kaip pagrindiniy kompanijos teikiamos informacijos tarpininky, nuomone
dél jmonés veiklos. Siuo tikslu 2016 m. geguZe atlikome 10-ies Ziniasklaidos kanaly (nacionaliniy Ziniasklaidos
kanaly atstovy, rasanciy verslo ir politinémis temomis) apklausg bei palyginome jos rezultatus su 2013 ir 2014
mety spalj atliktomis ,,vipcommunications” atitinkamis apklausomis.

Apklausoje klausta:

1. Kaip vertinate jmonés veiklg?

2. Kaip vertinate dabar vykstancig jmonés komunikacijg , ko triksta?

3. Kokios temos Jums labiausiai rtpi?

4. Kaip vertinate jmonés vadovybe, jos komunikacijg?

5.Kokiy pasitlymy turétumeéte, kaip galima baty gerinti jmonés , Lietuvos geleZinkeliai“ komunikacijg?
6. Kaip jmonés komunikacija pakito per metus?

Ziniasklaidos atstovy apklausa® apibendrinus atskleidé, kad:

5 Saltinis: ,vipcommunications” analizé;

6 Saltinis: 2016 m. geguZe ,vipcommunications“ savarankiska apklausa AB , Lietuvos gelezinkeliai“ jvaizdZio klausimas: 1. Kaip
vertinate jmoneés veikla? 2. Kaip vertinate dabar vykstancig jmonés komunikacija , ko triksta? 3. Kokios temos Jums labiausiai riipi?
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Jmonés veikla ir komunikacija

e Jmoné toliau vertinama ganétinai neigiamai (,,sovietiné jmoné”, , socialdemokraty bendroveé®,)
e ISlieka nuomoné, kad jmonés veikia kelia jtarimy dél neefektyvumo

e Pastebima ir teigiamy poslinky (,jsigyjama naujy traukiniy”, ,stato naujus bégius”)

e Anksciau kildavusiy abejoniy dél neteisétos veiklos sSjkart neisreiksta

Jmonés komunikacija

e Jmonés vieSinimas laikomas palyginti formaliu, taciau vertinamas operatyvumas atsakant j uzklausas

e Komunikacija menkai pastebima, iSskyrus gincus su kitomis bendrovémis ar treciosiomis Salimis

e |monei tenka daug kritikos i$ jos verslo partneriy (,,Orlen Lietuva“, ,Rail Baltica“)

e Pozityvioms temoms (pvz. LG atliekamoms investicijoms) neigiamg atspalvj suteikia nuolatiniai teismy
procesai

e Triksta aiskumo dél basimy investicijy, darby terminy, ypac ,Rail Baltica“ projekte

Prastai vertinama ekspertiné komunikacija, nepastebima socialiné komunikacija

Stiprus jmonés politiniy sgsajy asociacijos

,Rail Baltica” projekto vélavimas taip pat suteikia neigiamo atspalvio jmonés veiklai

,Rail Baltica” projekto vieSinimas pateikiamas formaliai

Jmoné vengia komunikuoti aktyviai, tiesiogiai, iSskyrus formaly ,Rail Baltica” vieSinimg

e Komunikacija socialinéje erdvéje susilaukia kritikos

e Atstovai spaudai dirbo gerai (operatyvumas, lankstumas).

Vadovybé
e Vadovas yra vertinamas kritiskai (,,grieztas vadovas”, ,,seny paZzidry”)
e Jmonés vadovai siejami su politine priklausomybe (,,socialdemokratas®).

Socialinés veiklos
e Apdovanojimai neturi jtakos jmonés vertinimui, arba nepastebimi
e Nepastebimos socialinés atsakomybés veiklos ir akcijos

Rekomendacijos

e Komentuoti aktualijas, teikti ekspertines iSvadas

e Rengti daugiau spaudos konferencijy

e Vadovam aktyviau bendrauti su Ziniasklaida, komunikuoti socialinés atsakomybés veiklas
e Aiskiau komunikuoti ,Rail Baltica” projekta

1.5. Socialiniy tinkly analizé

Naudojimasis kompiuteriu bei internetu Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, auga tolygiai. Pasak LR Statistikos
departamento tyrimo, kuris atliekamas pasitelkus CAPl (Computer Assisted Personal Interview) metodg, 2013-
aisiais kompiuteriais namuose naudojosi 67 proc. Lietuvos gyventojy, tuo tarpu 2015-aisiais vartotojy skaicius
pasieké beveik 68 proc.

4. Kaip vertinate jmonés vadovybe, jos komunikacija? 5.Kokiy pasitilymy turétuméte, kaip galima biity gerinti jmonés , Lietuvos
geleZinkeliai“ komunikacija? 6. Kaip imonés komunikacija pakito per metus?
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Kompiuteriy skaiciaus didéjimas namy Gkiuose reiskia ir socialiniy tinkly naudojimosi didéjimg. 2013 m. visy namy
dkiy, turinciy kompiuterius bei interneto prieigg, socialiniais tinklais naudojosi 44%, o 2015 m., net 46%. Esant
tokiai tendencijai, vis daugiau vartotojy informacijos ieSko internete bei socialiniuose tinkluose.

Socialiniy tinkly auditorija Lietuvoje
Didéjant socialiniy tinkly populiarumui, vis daugiau Zmoniy kuriasi paskyras ir dalyvauja socialiniy tinkly gyvenime.

Pasak ,Statsmonkey” socialiniy medijy statistikos portalo, populiariausias soc. tinklas Lietuvoje 2015 m. Buvo
Facebook.com, Siuo socialiniu tinklu naudojosi beveik 84% vartotojy.

3545 0,11 024
4,715 5 W Facebook
1,655 = Twitter
Pinterest
Tumblr
M Youtube
83,87 Kiti

Socialiniais tinklais dazniausiai naudojasi jaunesnio amZziaus vartotojai (15-19 m.), taciau pastaraisiais metais yra
pastebima tendencija, jog sparciai auga 30-39 m. vartotojy auditorija. Pagal TNS duomenis 2014 m. 81% Sio
amziaus auditorijos turintys socialiniy tinkly paskyras, naudojosi Facebook.com.
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Matant, jog Siuo metu socialiniuose tinkluose galima pasiekti vis platesne auditorijg, yra reikalinga tinkamai
iSnaudoti socialines medijas ir komunikuoti su vartotoju jo kalba. Vartotojais vis labiau jsitraukia j Facebook.com
veiklas. Tarp jy ypac populiarios vieSos diskusijos visuomeninémis aktualijomis, jvairiy socialiniy ar politiniy
judéjimy ar prekiniy Zenkly palaikymas, dalyvavimas konkursuose.

Socialiniuose tinkluose, kaip ir tradiciniy medijy kanaluose, jau kurj laikg pastebima vartotojy interaktyvumo
tendencija — jie nori patys dalyvauti, iSreiksti savo nuomone, biti pastebéti, o ne pasyviai skaityti bendrinio
pobudzio informacijg. Taigi nuo Siol veiksiantis turinys turi biti ne informacinis, o interaktyvus, kad vartotojas ne
tik pasyviai gauty naujienas, taciau ir matyty, jausty pridétine tos informacijos verte.

Socialiniy tinkly tendencijos

Socialiniy tinkly bendruomene sudaro dviejy tipy vartotojai: kuriantys turinj ir jj pasyviai vartojantys. Pastaruoju
metu vis didéja vartotojy dalis, kurie turinj pasyviai vartoja t.y. jj skaito, mato, taciau patys nekuria Zinuciy, jrasy,
nedalyvauja judéjimuose. Pasak TNS 2014 m. duomenuy, turinj kuria dazniau jaunesnio amzZiaus vartotojai (15-19
m.), daZniau moterys. Sig auditorijg aktyviai jtraukti j socialiniy tinkly judéjimus bei turinj yra lengviau, kadangi jie
yra linke iSbandyti naujienas ir kurti jas patiems. Vis délto, Siai auditorijai yra aktualus tendencingumas, mada bei
idéja, kuri slypi uzZ to judéjimo, todél jie renkasi per kokybine, naujoviy prizme.

Nekuriantys socialiniy tinkly turinio

Lytis Lytis
o - -
43% T * 57 % 50% ’u‘ f 50%

AmZiaus grupss, % Amgiaus grupss, %

B15-19 mis-139

020-29 n20-29

B30-39 = 30-39

n40-49 W40-45

B 50-59 W 50-55

BE0-74 WEG-74

Turinio nekuriantys vartotojai yra lengvai pasiekiami informacijos, taciau juos sunku jtraukti aktyviai dalyvauti
socialiniy tinkly veikloje, todél Siai auditorijai itin svarbu yra suteikti interaktyviy pramogy.

Atsizvelgiant j Siuos duomenis galime daryti iSvadas, jog socialiniuose tinkluose vyrauja tokios tendencijos:
1. Vis daugiau vartotojy naudojasi socialiniais tinklais, seka nuomonés lyderius, naujienas, reiskia savo
nuomone prekiy Zenkly paskyrose.
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2. Lietuvoje vis dar populiariausias soc. tinklas islieka Facebook.com, taciau jo auditorija kinta — i$ iSskirtinai
jauno amfZiaus vartotojy soc. tinklo, tampa aktyvaus darbo amZiaus vartotojy (25-40 m.) naudojamu soc.
tinklu.

3. Turinj dazniausiai kuria moterys, todél jos yra linkusios labiau jsitraukti j soc. tinkly veiklas bei dalyvauti
prekés Zenkly komunikacijoje.

4. Norint pasiekti turinio kiréjy bendruomene, svarbu iSnaudoti soc. tinkly tendencijas, naujas informacijos
pateikimo formas (gif paveiksliukai, video, testai, infografai) ir tokiu bldu patraukti Sios bendruomenés
démesj. Raktazodziai: inovatyvu, modernu, tendencinga.

5. Norint pasiekti pasyviy vartotojy bendruomene, svarbu naudoti interaktyvias ir jtraukiancias
komunikacijos priemones (konkursai, Zaidimai, viktorinos). RaktaZzodziai: pridétiné verté, interaktyvu.

1.5.1. Metiné ,Facebook” paskyros ,Lietuvos geleZinkeliai” apzvalga
Kiekybiné analizé
,Facebook” puslapio ,Lietuvos gelezinkeliai” vartotojy skaicius nuo 2014 m. rugséjo 1d. iki 2016 m. geguzés 1 d.
padidéjo 5340 naujais vartotojais (nuo 4487 iki 9827). Didinant vartotojy baze, augimas buvo nuoseklus ir

organiskas t.y. vartotojy meégstanciy Sig ,Facebook” paskyrg skaiCius augo naudojant minimalias mokamos
Facebook reklamos priemones.

~
—

Nuo 2015 m. pradZios yra pastebimas aktyvesnis Facebook reklamos naudojimas populiarinant (boost) puslapio
Zinutes, kurios taip pat padeda ir didinti puslapio fany baze.

Vertinant socialinés paskyros sékminguma yra svarbu suprasti, kokig auditorijg pasiekia joje publikuojami jrasai.
Atsizvelgiant j metinés statistikos duomenis, 1 jrasg vidutiniskai pamatydavo 2834 unikaliy puslapio vartotojy.
Atsizvelgiant j esamg vartotojy auditorija, puslapio pobudj bei tai, jog puslapiui bei jraSams populiarinti periodiskai
buvo naudojama mokama reklama, tokj auditorijos pasiekiamuma galima vertinti kaip gera.

o
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Puslapio vartotojy auditorijos didZiausig dalj sudaro moterys nuo 18-24 m. (18 %) bei 25-34 m. (25%). Vyry
auditorijg daugiausia sudaro 18-24 m. (12%) ir vyrai nuo 25 iki 34 mety (16%). Toks demografinis pasiskirstymas
rodo, jog , Lietuvos gelezZinkeliy” naujienas socialiniuose tinkluose labiausiai stebi studentai (atsizvelgiant j amziy)
bei jauni, statistiskai dazniau technologijomis besinaudojantys monés (25-34 m. amZiaus auditorija). Sios amZiaus
grupés dazniau jsitraukia j publikuojama turinj (jj pamégsta, komentuoja, dalinasi).

The people who like your Page

Women

25%
®61%
YotrEens i - _ — e

1317 25-34 44 45-34

Men e ey
2% - 0ei%  0463%
B 39%
12%

Your Fans

Kokybiné analizé

,Lietuvos gelezinkeliai“ ,Facebook” paskyroje daZniausiai publikuojamas turinys yra 4 tipy: vaizdo jrasai,
nuotraukos, busenos atnaujinimai bei nuorodos j kitus Saltinius. Taip pat vis didéja jsitraukimas j ilgesnius jrasus
(notes). Pagal populiarumg (perziGros, paspaudimai ir kiti veiksmai), populiariausi jrasai yra straipsniai, ilgesni
jrasai (notes) (vidutiniskai 1 jrasg pamato — 14172 unikaliy vartotojy, bei 477 kartus padaro jsitraukimo veiksmg
(spaudzia skaityti daugiau, pamégsta, komentuoja, dalinasi). Atsizvelgiant j jsitraukimo j turinj rodiklj (perziGros,
paspaudimai, komentarai, pasidalinimai, pamégimai) itin populiarls yra video vaizdai. Vidutiniskai 1 jrasas
susilaukia 206 jsitraukimo veiksmy (pamégimai + komentarai + pasidalinimai, paspaudimai).

Type Average Reach Average Engagement
> Note 14,172 ;-?1720 £ )
B d video 12,501 1807 = )
I3 Photo 5.323 9 EE—
.‘ Shared Video 3644 gg" 'm ]
é’? Link 3,058 lgﬁ F

Per §j laikotarpj pagrindinés komunikacijos linijos, vyravusios paskyros turinyje buvo:
e Bendrovés naujienos — naujienos, susijusios su , Lietuvos gelezZinkeliy“ pokyciais, pranesimai spaudai bei
straipsniai, pasirodantys treciosiose Salyse.
e  Akcijos — nuolaidy akcijos keleiviams.
e Keleiviy nuotraukos — tai nuotraukos, kurias siuncia keleiviai, susijusios su kelionémis traukiniais.
e Pramoginis turinys — sveikinimai specialiy dieny proga.
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Populiariausi jrasai:

Migligji, tequl JUsy sékmés lokomotyvas 2016-aisiais nemaZina greicio,
blna kupinas jsimintiny akimirky ir nepamirStamy kelioniy! Plieninés it
bégiai sveikatos, geleZinés kantrybés irvalios Jlsuy tikslams pasiekti!

i 371 patinka
6 komentarai
74 pasidalino

KvieCiame dalyvauti visus JOsUy maZuosius! O penkiems laimingiesiems,
pasidalinusiems su draugais Siuo mQsy konkursu, padovanosime
nepakeifiama Ziemos draugg - "Lietuvos geleZinkelial” firmine sniego
valymo pirstine ir kitas mlsy dovanas!

KvieCiame dalyvauti visas
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595 patinka
8 komentarai
23 pasidalino

Kalédos atkeliauja traukiniais!
Pasidalinkite Siuo sveikinimuir penkiems i$ Jisy padovanosime misy
firminius 2016 m. kalendonus (&)

327 patinka
54 komentarai
618 pasidalino
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Naujasis misy VLRD pagamintas lokomotyvas jmonei DOLOMITAS (&)

14 pasidalino

»Facebook” paskyros , Lietuvos geleZinkeliai” vizualiniai sprendimai

Atsizvelgiant j besiformuojandéias socialiniy tinkly tendencijas’, vizualus turinys socialiniuose tinkluose tampa itin
svarbia komunikacijos dalimi, kadangi ji yra:

e Pastebimesné.

e Greiciau suvokiama.

e Komunikuoja Zinute be ZodzZiy.

e Estetiska ir skatina norg jg parodyti, pasidalinti.
Siekiant vykdyti efektyviag komunikacijg rekomenduojame kurti atpazjstamg, unikalig, stilingg puslapio vizualikg,
kuri tapty skiriamuoju puslapio Zenklu, stiliumi, kuris yra inovatyvus, tendencingas ir atpaZjstamas kaip ,Lietuvos
geleZinkeliy” stilius. Per Siuos metus daug démesio susilauké ,Facebook” paskyroje platinami plakatai ir unikali
vizualika, kuri pajvairino fotografijy turinj.

GELEZINKELIA/ e

N~

7 Informacija i$ - http://blog.wishpond.com/post/70300587846/10-reasons-visual-content-will-dominate-2014
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@ Lieruvos ceweZinkELAr

Apibendrinimas

e Atsizvelgiant j tai, jog papildoma mokama reklama buvo naudojama retkarciais, puslapio auditorijos
organinj augimg bei jsitraukimg j turinj galima vertinti kaip gera ir turintj perspektyvy didéti dar
pajvairinus turinio formas.

e DidZigjg dalj puslapio auditorijos sudaro jauno amziaus Zmonés (18-34 m.), tai atitinka tiksline auditorijg
(studentai, jauno darbingo amZiaus vartotojai), kuri lengvai gali bati pasiekiama per socialinius tinklus.

e Vartotojus labiausiai j turinj jtraukia vaizdiné medziaga (video ir nuotraukos), kuria jie yra linke dalintis ir
komentuoti.

e Siuo metu egzistuoja 4 komunikacijos linijos, pagal kurias yra kuriamas paskyros turinys. DidZigjg dalj
komunikuojamy jrasy sudaro informacinio pobtdZio jrasai. Interaktyvis, pramoginio turinio jrasai sudaro
mazesne dalj ir daugiausia apsiriboja sveikinimais bei keleiviy nuotraukomis.

Atsizvelgiant j gautus metinius duomenis bei iSvadas, siadlome:

Atsizvelgiant j naujas tendencijas, rekomenduojame iSbandyti naujg gif paveiksléliy formata, kuris
veikia video principu, taciau ir pigiau padaromas, bei galima daryti nemazai interakcijy bei Zaidimy su
Siuo vaizdo formatu.

Atsizvelgiant j statistinius duomenis bei atvejy analizes, rekomenduojame derinti turinj pagal
optimalig proporcijg 80:208 t.y. 80% turinio turéty bati interaktyvus, socialinis ir pramoginis, skirtas
sudominti vartotojus, juos jtraukti, populiarinti prekés Zenklg. 20% turinio turéty sudaryti
informacinis, pardavimy turinys, kuris skirtas supaZindinti vartotojus su naujienomis, galimybémis,
nuolaidomis bei ,Lietuvos geleZinkeliy” pokyciais.

Rekomenduojame skelbti konkursus, kuriuose buty skatinami dalyvauti vartotojai ir laiméti nedidelius
prizus, kadangi tai padeda kurti dinamiskg komunikacijg, didinti puslapio matomumg ir informacijos
sklaidg, yra jtraukiami vartotojai, jie noriai dalinasi informacija ir kviec¢ia draugus dalyvauti konkurse.
Rekomenduojame jrasus publikuoti kiekvieng dieng, nes tai padeda islaikyti jsitraukima, didesnj
puslapio jrasy matomumo koeficienta.

Rekomenduojame aktyviai palaikyti tiesioginj dialogg su vartotojais, t.y. atsakyti tiek j gerus, tiek j
neigiamus komentarus. Suteikti visg jmanomg informacijg, per, pagal galimybes, trumpiausig laikg,
bati draugiSka pagalba vartotojams.

Verta atkreipti démesj, j tai, kad socialiné kompanijos paskyra reprezentuoja pacig kompanijg, neturi
bati dviprasmisky jrasy, kurie galimai galéty bati interpretuojami kaip neigiami, pasiepiantys ar pan.
Rekomenduojame islaikyti esamas ir jvesti naujas turinio linijas:

8 Informacija i$ - http://www.socialmediatoday.com/content/8020-rule-why-just-20-your-social-media-content-should-be-about-

your-brand
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- ,ldéjos veza“ — rubrika, albumas, kurioje keleiviai sillo idéjas, pastebéjimus, pasillymus geresnei
kelionés kokybei uztikrinti. Galima organizuoti jdomiausius, originaliausios idéjos konkursus, vieng
i$ jy autoriy apdovanotiir/ar jgyvendinti.

- ,Kelioniy istorijos”“ — rubrika, konkursas, kurios metu vartotojai dalinasi savo pasakojimais,
nutikimais, prisiminimais apie jiems labiausiai jsiminusius jvykius keliaujant traukiniais. Jdomius
pasakojimus galima iliustruoti ir pateikti gif filmuko versija, kurti galerija ir pan.

- ,Nemiegok” — patariamoji rubrika, skirta dalintis patarimais, sudarytais sgrasais, kg galima nuveikti
vaziuojant traukiniu. Vykdomos vartotojy apklausos, kokias knygas skaito, kokius filmus, serialus
Zitri bei kokiy atlikéjy klausosi vaZiuodami traukiniais. Gali bati renkama savaités knyga, filmas ir
daina, sudaromas topas.

- ,Surask drauga” — rubrika, skirta keliaujantiems vieniems ir norintiems susirasti kelionés drauga.
Vartotojai siuncia savo aprasymus, kelionés datg ir ieSko kelionés draugo, su kuriuo galéty
pabendrauti keliaujant pvz.: ilgaisiais marsrutais (Vilnius-Klaipéda). Siam tikslui galima sukurti
»Facebook” grupe, kurioje bendruomené galéty ieSkoti jdomiy kelionés draugy. Tokiu badu bty
skatinama keliauti traukiniais bei susirasti naujy pazjstamy.

- Konkursai — $i rubrika itin padeda pasiekti placig auditorijg, nes konkursinémis Zinutémis Zmonés
yra linke dalintis. Galima rengti nedidelius konkursus pries Sventes, svarbiomis progomis.

1.5.2. Nuotrauky dalijimosi tinklas ,Instagram“

Siuo metu AB , Lietuvos geleZinkeliai“ turi savo paskyra ,Instagram® nuotrauky dalijimosi tinkle, kuri vadinasi
,Litrail“. Nuotraukos, atspindincios keliones traukiniais, yra Zymimos aktyvia nuoroda (toliau ,hashtag*) #litrail. Si
paskyra Siuo metu turi 106 sekéjus ir 22 nuotraukas. Kadangi tai yra vienas populiariausiy socialiniy tinkly jauny
Zmoniy auditorijoje (18-25 m.) rekomenduojame efektyviau iSnaudoti Sio tinklalapio galimybes. , Instagram* turinj
galima derinti su ,,Facebook” turiniu, tokiu bldu integruojant nuotraukas, Zinutés informacijg ir pasiekiant didesne
auditorijos dalj. Siekiant jtraukti auditorijg j , Instagram® , Litrail“ paskyrg, siilome:

e Reguliariai kurti turinj ir publikuoti jj ,Instagram” tinkle su grotazyme #litrail. Ne tik kviesti vartotojus
fotografuoti savo keliones, taciau ir kurti unikaly turinj, kuris skatinty jsitraukti vartotojus.

o Nedideli konkursai, kurie gali buti skelbiami prie$ didZigsias Sventes, esant didiesiems kelioniy srautams
(Kalédos, Velykos, festivaliai, ilgieji savaitgaliai, sesijos pabaiga — vasario ménuo), kai traukiniais vaZiuoja
didesni Zmoniy srautai. Siy konkursy paskirtis fotografuoti savo kelione ir skelbti nuotraukas ,Instagram*
tinkle su grotazyme #litrail. Nuotrauky konkursy idéjos:

- Geriausia miego poza — vartotojai fotografuoja kokiomis pozomis galima miegoti vaZiuojant
traukiniais. Originaliausia, populiariausia, jdomiausia nuotrauka yra apdovanojama arba paskelbiama
,Facebook” , Garbés draugo” rubrikoje.

- ,Kelionés draugas” — vartotojai fotografuojasi su savo kelionés draugais pagal konkurso temg,
emocija ar uzduotj. Originaliausia, populiariausia, jdomiausia nuotrauka yra apdovanojama arba
paskelbiama , Facebook” ,Garbés draugo“ rubrikoje.

- ,Keliaujantis lagaminas“ — vartotojai fotografuoja savo lagaminus ar jy vidy pagal pasiilytg temg ir
skelbia nuotraukas ,Instagram” tinkle. Originaliausia, populiariausia, jdomiausia nuotrauka yra
apdovanojama arba paskelbiama ,, Facebook” , Garbés draugo” rubrikoje.

- ,Foto-Medzioklé” — vartotojai fotografuoja nuotraukas keliaudami traukiniais pagal gautg uZduot;j
(pvz.: raudona spalva — jdomiausias raudonos spalvos daiktas traukinyje).

1.5.3. Profesiniy rysiy tinklas - ,LinkedIN“

Sis tinklas padeda reprezentuoti kompanijg profesionaly bei verslo atstovy aplinkoje. Siuo metu kompanijos
paskyra yra sukurta, taiau nenaudojama ir neuZpildyta. Rekomenduojame uZpildyti socialinio tinklo paskyrg
»LinkedIN“ tinkle, kadangi tai yra dar viena galimybé vieSinti savo informacijg, spaudos pranesSimus profesionaly
aplinkoje. Taip pat, minétas socialinis tinklas yra puiki priemoné organizacijai, jeigu ketina viesinti laisvas darbo
vietas. Tai yra verslo aplinkoje kompanijg reprezentuojanti paskyra.
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1.5.4. Informacijos skelbimo sistema ,Youtube*

Tai jrankis, kuris leidZia skelbti ir dalintis jvairaus formato informacija. Dauguma jrankiy turi papildomas paslaugas,
tokias kaip profiliy sukdrimas, komentavimas, vertinimas ir pan. Rekomenduojame skelbti visg turima
audiovizualine informacijg susijusig su organizacija (reklamos, reportazai, laidos ir kitas, pramoginis turinys).

Socialiniy paskyry komunikacijos siekiami rezultatai:

e Sukauptas didelis vizualinés informacijos archyvas apie bendrove.
e Padidintas atsiliepimy ir gery jvertinimy skaicius vieSoje erdvéje.
e Toliau gerinamas organizacijos jvaizdis.

Veiksmy planas:

e Detali paskyry turinio strategija.
e Komunikacijos plano etapai metams.
e Rezultaty analizé ir rekomendacijos atsizvelgiant j rezultatus kas ménesj ir mety gale.

1.6. SSGG analizé ir rekomendacijos

Stiprybés

e  Europos Sajungos investicijos j infrastruktirg (,,Rail Baltica”, kiti projektai)

e  Finansiskai patikima, stabili jmoné (valstybés garantijos, padidintas jstatinis kapitalas)

e  Realiir pamatuojama ankstesniy investicijy nauda

e Nauda S$aliai, verslui ir gyventojams (skatinamas Lietuvos ekonominis augimas, verslo, transporto
konkurencingumas, saugumas, puoseléjama aplinka, infrastruktdra)

e Aktyvéjanti komunikacija, kiek didesnis jmonés bendravimas su iSore

Vienas didZiausiy darbdaviy Lietuvoje — gausus kolektyvas, ilgai dirbantys darbuotojai

e  Atnaujinta LG internetiné svetainé

e Aktyvi komunikacija socialiniuose tinkluose

e SprendzZiamos gyventojams aktualios problemos — saugumas pervaZose, renginiais, akcijomis stengiamasi
priartéti prie vartotojy ir atsizvelgti j jy poreikius.

Silpnybés

e Jtarimai dél neskaidrios, neefektyvios veiklos

e  Biurokratijos, valdiskumo ,aura“

e  Vadovybés siejimas su politine valdzia

e  Priklausymas nuo valdZios sprendimy (valstybés valdoma jmoné)

e  Vienintelis jmonés jvaizdzio advokatas — jmonés vadovas, pasikeite spaudos atstovai
e Jmonés veidy trikumas/maZzas matomumas

e Inovatyviy komunikacijos formy neefektyvus naudojimas

Galimybés

e  Tiksliniy grupiy — visuomenés, Ziniasklaidos, valdZios — palankumo jmonés veiklai didéjimas

e ISnaudoti sékmés atvejus (s€kmingos investicijos, patyre darbuotojai)

e ] komunikacijg jtraukti susijusias interesy grupes (tikslinés grupés atstovai, juos vienijancios ir atstovaujancios
organizacijos)

e  Apjungti tradicines ir naujyjy medijy priemones (pvz. pranesSimus spaudai ir socialinius tinklus, ,gyvas”
konferencijas socialiniame tinkle)

e Didinti tikslinéms grupéms skirtos informacijos srautus

e Aktyviau viesinti savo socialine veiklg

e  Aktyviau kalbéti apie kity projekty, ne tik ,Rail Baltica“ naudg Lietuvos gyventojams

e Aktyvesné produkty, paslaugy komunikacija

e  Eksperty jvedimas/kalbétojy rato praplétimas
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Neigti LG neefektyvios veiklos mitg, daugiau démesio komunikacijoje skiriant inovatyviy sprendimy

komunikacijai, jauny talenty pristatymui visuomenei

Grésmeés

ES ultimatumas dél bendrovés padalijimo

Gresianti Europos Komisijos bauda dél iSmontuotos geleZinkeliy linijos j Latvijg

Konfliktas su ,Orlen Lietuva“

Nepakankamai iSaiSkinta nauda, atsinaujine mitai apie jmonés veiklg

Politiky, interesy grupiy ar verslo atstovy politikavimas, ES atstovy kritika

Gincai su kitomis Salimis dél investicijy ir 1ésy (Lenkija, Latvija, Estija, ES)

Stringantys investicijy projektai, pazeidimy pagauséjimas

Nekoordinuota komunikacija, nesuvaldyta socialiniy tinkly komunikacija

Kuo ilgiau nebus is esmés kovojama su biurokratiniu jvaizdziu, tuo véliau bus sunkiau jj jveikti
Inovatyviy komunikacijos formy neefektyvus naudojimas lemia nemodernios, neatviros jmonés jvaizdi

Rekomendacijos ir jzvalgos komunikacijai

e Lietuvos visuomenéje , Lietuvos geleZinkeliai“ yra vertinami bitent per keleiviy veZimo paslaugg, nes

eilinis gyventojas su kitomis bendrovés paslaugomis paprasciausiai nesusiduria, jy nemato, taigi ir
nevertina. Taigi keleiviai yra , Lietuvos geleZinkeliy“ veidas ir svarbu to nepamirsti visame komunikacijos
procese, pavyzdZziui, viesinti keleivinius marsrutus (greitis, patogumas, jokiy kamsciy, bevielis internetas,
ekologiskas transportas). Tokiu bldu bus pasiekiama visa visuomené ir keliamas teigiamas bendrovés
jvaizdis jos akyse.

e Démesys marsrutui Minskas - Vilnius. Jis solidus, juo neretai keliauja verslininkai ir panasi publika, taigi

verta apsvarstyti vieSinimo veiksmus ir i$ Baltarusijos pusés, skatinant traukiniu atvykti j Lietuva.

e Svarbi ir keleiviy aptarnavimo kultira — kasos, palydovai. Svarbu suvokti, kad pirmiausia jg reikéty gerinti,

o tik po to viesinti. Mokymai personalui gali tapti atskira komunikacijos linija — apie tai, jog investuojama j
personalg (ne tik j vadovus).

e Kroviniy komunikacijoje svarbiausias elementas — komunikacija B2B (business to business). Sioje kryptyje

vieSinimo veiksmai Ziniasklaidoje reikalingi tik bendram informaciniam ir teigiamam fonui palaikyti.

e Kadangi bendroveé aktyviai dalyvauja parodose, turi daug susitikimy uZsienio Salyse, reikéty tai

maksimaliai iSnaudoti komunikacijoje. , VIP vieSosios komunikacijos partneriai“ priklausymas
tarptautiniam ,Grayling” tinklui gali pasitarnauti su informacijos sklaida uzsienio Salyse.

e Pamazu link to einama, taciau reikéty dar sustiprinti — specialisty, eksperty gausg komunikacijoje. Tikslas

— i kalbétojy virsineés isSstumti atstova spaudai.
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I1. RENGINIO PASIULYMAS

2.1.1déja, scenarijus ir eiga
25 metai su Lietuvos Gelezinkeliais
Tikslai

- Suorganizuoti informatyvy bei patraukly ,Lietuvos geleZinkelius” reprezentuojantj renginj Vilniaus
miesto gyventojams bei svediams;

- SupaZindinti renginio dalyvius su , Lietuvos geleZinkeliai” 25-eriy mety veikla, akcentuojant jgyvendinta
pazangg per nepriklausomybés laikotarpj, dabartines tendencijas ir ateities planus;

- Prisidéti prie bendrovés teigiamo jvaizdzio stiprinimo netradicinémis bei tiesioginés komunikacijos
priemonémis.

Tiksliné auditorija

e Placioji visuomené (Vilniaus miesto gyventojai bei sveciai, pasitelkiant Ziniasklaidg — visa Lietuva)
e Bendrovés partneriai ir verslo klientai

e Auksciausio rango valstybés tarnautojai, politikai

e UiZsienio Salies atstovai ir partneriai

e Ziniasklaida

Renginio idéja

Lietuvos Gelezinkeliai - nacionalinés svarbos bendrové. Solidus 25-eriy mety nepriklausomybés jubiliejus - puiki
proga visiems kartu pazvelgti j bendrovés veiklos istorijg, pasidZiaugti nueitu keliu per Lietuvos nepriklausomybés
metus, Svesti ir dalintis jsimintinomis akimirkomis. Taigi, organizuojamas viesas renginys ,,25metai su Lietuvos
GelezZinkeliais”.

Sitlloma renginio koncepcija susideda i$ penkiy daliy, kurias jgyvendinti daugiausiai reikéty , Lietuvos gelezinkeliai”
vidiniy resursy. Pramoginiai renginiai dalys dedikuojami skirtingoms amziaus grupéms, kad $i kupina jspldZiy
diena sudominty kiekvieng Seimos narj, nuo maziausio iki garbaus amziaus. Todél tikslingai pramoginius renginius
siilytume jgyvendinti sekmadienj, kai visa Seima susiburia drauge. Tai blty puiki proga turiningai praleisti dieng su
artimaisiais ir patirti jspldingy Sventés akimirky.

Kad Sventés idéja uzdegtume ir jaung, ir seng, sillome renginj sieti su Siomis asociacijomis:

> Jmonés , Lietuvos geleZinkeliai“ istorija
> Skaic¢iumi 25-iais, tarsi jauno, verzlaus ir susiformavusio Zzmogaus jvaizdZiu.

Renginio data: 2016 m. lapkricio 20 d.

Renginio vietos: Vilniaus geleZinkelio stotis ir Gelezinkeliy muziejus.

Renginio apipavidalinimas

Trecigjj lapkricio sekmadienj, Vilniaus geleZinkelio stotis virsta tarsi mazu miesteliu, dovanojanciu pilng jspadziy
dieng jvairaus amZiaus Zmonéms. Salése prekybininkai jsirenge paviljonus kviedia vaiSintis kava ir arbata,
tradiciniais lietuviskais skanéstais. Vilniaus geleZinkelio stotis pilna smalsiy akiy, o fone Sventés atmosferg kuria

nuotaikingai skambanti muzika. Pagrindinéje saléje stovintis didZiulis stendas, informuoja apie visos dienos
programa.
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I dalis. ,Mano lego traukinukas“ — vaikai su téveliais kvieCiami apsilankyti lego traukinuky konstravimo
dirbtuvése, kurios sukurtos vaikams, bet tinka ir suaugusiems. Dirbtuves siGlome organizuoti ,Lietuvos
GeleZinkeliai“ muziejuje. Prie renginio kviesime prisijunti partnerius - LEGO atstova Lietuvoje. Sios veiklos metu,
daug karybinés laisvés ir vaikisko dZziaugsmo garantuota.

Papildomai: esant galimybei, kviestume seimas ir maZuosius Zidrovus j parodq , Lego traukinuky miestelis“, kurios
metu galima apzidréti profesionaly is lego kaladéliy sukonstruotus traukinukus.

12.00 - 14.00 val.

e Muziejuje atidaroma paroda ,Lego traukinuky miestelis”, kurig inicijuoja renginio partneris,
oficialus LEGO atstovas Lietuvoje;

Parodoje eksponuojami jvairls traukiniy modeliai, kuriuos sukuria ir sukonstruoja specialistai;

Paroda veikia kelias savaites;

Po parodos atidarymo, vaikai kvie¢iami j nemokama lego traukinuky konstravimo pamokéle;

Dirbtuves veda lego konstruktoriy specialistas.

Il dalis. Istorinis traukiniy paradas - renginio dalis skirtas visai Seimai. Parado metu, numatytg valanda, Vilniaus
geleZinkelio stoties bégiais pravaZiuoja per nepriklausomy Lietuvos GeleZinkeliy istorijg vaZinéje autentiski,
skirtinga laikotarpj atspindintys traukiniai ar garveZiai, turintys savo unikalig istorijg. Siuo paradu siekiama, kad
dalyviai detaliau susipaZinty su Sia transporto priemone. Balsas uz kadro pristato kiekvieno traukinio sukdrimo
istorijg, likima ir intriguojancius faktus.

14.00 - 14.30 val.

e laikrodZiui sumusus 14 val. sugaudzia traukiniy signalai, taip iskilmingai duodami Zenklg, kad Sventé
gelezinkeliy stotyje pradedama;

e Kol visi renkasi j perong, balsas uz kadro pasakoja trumpg musy valstybés geleZinkeliy istorija;

Netrukus kelyje pasirodo pirmasis parado traukinys;

Tyliai skamba iSkilminga foniné muzika;

Balsas uzZ kadro pasakoja traukinio istorijg, pabréZdamas jo unikaluma ir reikSme geleZinkeliy istorijai;

Létai pravaziuoja visi parado eksponatai, nuo seno modelio traukiniy iki naujovisky.

e Paskutinis atvaZiuoja Sventiskai dekoruotas pramogy traukinys.

Il dalis. Lietuvos GeleZinkeliy Nepriklausomybés koncertas - renginio dalis skirta visai Seimai. Koncerte
akcentuojama nepriklausomybés dvasia, kuri tiesiogiai siejasi su visos Lietuvos istorija, todél pasirinktas atlikéjas
atlieka su tautiSkumu susijusias, visiems gerai atpazjstamus lietuviskus karinius. Sidlome rinktis i$ Siy atlikéjy:

- Andrius Kulikauskas, atliekantis savo ir V. Kernagio kirybos dainas

- https://www.youtube.com/watch?v=6CwBohm1tMM&Ilist=PLO555B196AE1CD302&index=8
- Skyle

- https://www.youtube.com/watch?v=chuPBfTYDI8

40


https://www.youtube.com/watch?v=6CwBohm1tMM&list=PL0555B196AE1CD302&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=chuPBfTYDl8

- Vaida Genyté su choru
- https://www.youtube.com/watch?v=D9ddGT9GiXc

Papildomai: esant poreikiui ir galimybéms, specialiai ,Lietuvos geleZinkeliams” sukuriamas ir atliekamas
iSkilmingas himnas, kuris tampa sventinio koncerto kulminacija.

14.30-16.00 val.

. ] Vilniaus geleZinkelio stoties pirmajj perong paskutiniu parado traukiniu atvyksta garbingas svedias ir
atlikéjai;

Delegacija is traukinio islipa neSina trispalvémis ir juda scenos, pastatytos pirmajame perone arba
stoties pastate, priklausomai nuo oro salygy;
Balsas uzZ kadro pristato islipantj bendrovés vadova ar jo deleguotg atstovg ir atlikéjus;
° Scenoje skamba sveikinimo kalba;

Skelbiama jubiliejinio koncerto pradzia;
Esant pageidavimui, jvyksta kulminacinis momentas - atliekamas specialiai Siai progai sukurtas himnas.

IV dalis. Gimtadienio vakarélis “Pramogy traukinys”. Renginio dalis orientuota j jaunus Zmones. Traukinio
vagonus sitlome i$naudoti kaip netradicines erdves, skirtas gimtadienio pramogoms. Sventiskai apipavidalintas
linksmybiy traukinys, stovéty pirmajame perone. ] traukinj bty patenkama su iSankstine registracija specialiai Siai
daliai socialiniame tinkle sukurtoje paskyroje, kuri prisidéty prie informacijos apie §j renginj sklaidos. Vakarélio
sveciai galés pasirinkti vieng iS pramogy, vyksianciy skirtinguose traukinio vagonuose. SiGlome integruoti Sias
pramogas ir veiklas:

- Jaunuyjy atlikéjy akustinis dainuojamosios poezijos pasirodymas arba jvairiy muzikanty
atliekamas improvizuotas grojimas, kitaip vadinamas ,,jam session”;

- Jvairiy stalo Zaidimy turnyras (Saskés, Sachmatai, uno ir pan.);

- Intelektualios pramogos - proty kovos (protmdsis), o klausimai, Zinoma, susije su Lietuvos
gelezinkeliais ir jy istorija.

| pramogy traukinj bity galima patekti atsispausdinus registracijos patvirtinimg arba, esant Zmoniy rotacijai, ir
kitiems norintiems. Zmoniy srautus valdo traukinio kontrolieriais persirenge savanoriai, stovintys prie kiekvieno

pramogy vagono dury.

16.00 — 18.00 val.

Po Sventinio koncerto j stotj atvykta Sventiskai dekoruotas pramogy traukinys;
Jaunimas, kuris uZsiregistravo renginyje, kvie¢iamas pramogauti;

,Kontrolieriai“ pasitinka pramogautojus ir tikrina atspausdintus registracijos lapus;
Atskiruose vagonuose prasideda aktyvios pramogos.

V dalis. Spaudos konferencija. Lapkri¢io 21 d., 10.00 val., vainikuojant jubiliejinio gimtadienio renginius,
organizuojama speciali konferencija, skirta Zurnalistams, j kurig sukvieCiami garbingi sveciai: LR Ministras
Pirmininkas, LR susisekimo ministras, ,Lietuvos geleZinkeliai“ generalinis direktorius Stasys Dailydka, uZsienio
partneriai. Konferencijos tema —, Lietuvos GeleZinkeliy dabartis ir ateities tendencijos”.

2.2. Renginio efektyvumas

Kadangi Sios Sventés tikslas nepriklausomybés jubiliejy paminéti ne tik bendrovés viduje ar su partneriais, o kuo
labiau jtraukti visuomene ir uztikrinti Sventés akimirky sklaidg, pagal pasillyta renginio koncepcijg identifikuojame
Sias pagrindines naudas:
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Numatyta aktyvi ir nuosekli renginio komunikacija padés pasiekti tikslines auditorijas;

Visg dieng apimanti renginiy programa skirta jvairaus amziaus Zmonéms, todél manome, kad
susidoméjimas Siuo renginiu bus didelis ir renginj ,,25 metai su Lietuvos GeleZinkeliais” galima vadinti
masiniu;

Apjungus visas Sventés dalis, manome, kad pritraukiame nuo 500 iki 1000 dalyviy;

Platus Sventiniy renginiy spektras ir netradicinés renginio idéjos pritraukia Ziniasklaidos démesj, spaudos
fotografus;

Nuotraukos ir pranesimai spaudoje atspindés sékmingai jgyvendinto renginio efektyvuma;

Didelio Ziniasklaidos atstovy démesio sulaukia solidzZiy sveciy i$ uZsienio (bendrovés partneriy ir uZsienio
Salies atstovy) apsilankymas spaudos konferencijoje.
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[II. SUTARTIES VALDYMAS

3.1. Valdymo metodika

Sitlomas komunikacijos veiksmy valdymo, organizavimo ir koordinavimo modelis sukurtas atsizvelgiant j
Techninéje specifikacijoje apibréztus reikalavimus ir vieSinimo strategijoje siGlomas naudoti veiklas bei priemones.
Darbo organizavimas, valdymas ir koordinavimas jgyvendinant projektg bus vykdomas ir remiantis konkurso
sglygose apibréztais principais.

Sutarties jgyvendinimo valdymui, organizavimui ir koordinavimui bus sukurta struktlira, kurios pagrindg sudarys
nuolatiniai jgyvendinime dalyvaujantys darbuotojai bei jtraukti papildomi resursai, batini uztikrinti efektyvy
sutarties jgyvendinima.

Darby planavimas, valdymas, organizavimas ir koordinavimas, rezultaty vertinimas bus vykdomi glaudziai
bendradarbiaujant su bendrove , Lietuvos geleZinkeliai“ bei atsiZzvelgiant j jos vadovy, uz komunikacijos veiksmy
jgyvendinimo koordinavimg paskirty atsakingy asmeny pastabas bei rekomendacijas, naujai iSkilusius ar
strategijos eigoje atsiradusius poreikius, pageidavimus. Labai svarbu palaikyti nuolatinj rySj su bendrovés
atstovais, operatyviai ir laiku gauti svarbiausig informacija, o jg jvertinus, tikslingai suplanuoti vieSinimo veiksmus
ir turinj. Tai ypac aktualu kriziniy situacijy metu, ar parengiant ir teikiant komentarus Ziniasklaidai skirtingomis
temomis.

Viso projekto sékmei ypatingai svarbus yra abiejy Saliy bendradarbiavimas. Tam, kad baty uZtikrintas sklandus
tarpusavio bendradarbiavimas, sitlomas trijy lygmeny projekto valdymo ir koordinavimo modelis.

Né viena efektyvi komunikacijos kampanija nejsivaizduojama be tiksliniy auditorijy nuomonés tyrimo, todél
vieSinimo veiksmus rekomenduojama pradéti ir baigti visuomenés nuomonés apklausomis — jy nuomoneé itin
svarbi, siekiant didesnio veikly efektyvumo, komunikacijos tiksly jgyvendinimo, tiksliniy auditorijy pasiekimo.

Kokybés valdyma ir kontrole gali uztikrinti aiSkus bendradarbiavimo ir darby organizavimo mechanizmas.
Uztikrinus aisky grjztamajj rysj, Perkancioji organizacija bus jtraukta j daugelj su projektu susijusiy procesy, tam,

kad lGkesciai baty patenkinti kaip jmanoma geriau.

Bendradarbiavimo schema: Perkancioji organizacija <> Paslaugos teikéjas

Kampanijos
valdymo

Kontrolinis

I institucijos
ygmuo

koordinavimo

Kampanijos valdymo lygmuo

Tai — strateginis ir taktinis lygmuo, kuriame koordinuojami, derinami visi strateginiai ir taktiniai sutarties veiksmai,
informacijos turinys. Lygmenyje dalyvauja abi Salys — Paslaugy teikéjo ir Perkanciosios organizacijos atsakingieji
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asmenys. Tai — kampanijos koordinavimo Serdis, j kurig sueina kituose dviejuose valdymo lygmenyse sugeneruota
ir sukoordinuota informacija. Siame lygmenyje dirba bendra viso projekto darbo grupé (Perkanciosios
organizacijos ir Paslaugy teikéjo deleguoti atsakingi asmenys).

Kontrolinis valdymo lygmuo - vidinis paslaugy teikéjo darby koordinavimo lygmuo, kuriame Perkancioji
organizacija nedalyvauja.

Siame lygmenyje Paslaugos teikéjas, pasitelkes vidine darbo organizacija, vykdo ir jgyvendina komunikacijos
veiksmus. Lygmenyje jtraukiami visi jmanomi/reikalingi specialistai (Zr. projekto organizacine schemg). Paslaugy
teikéjas viduje renka ir apdoroja informacija, generuoja idéjas, vykdo su vieSinimo kampanija susijusias uzduotis.
Kontroliniame valdymo lygmenyje kuriamas/sukurtas produktas, atlikti veiksmai yra derinami kampanijos
valdymo lygmenyje. Atsakingas asmuo — projekto vadovas.

Vidinis organizacijos valdymo lygmuo — vidinis Perkanciosios organizacijos darby koordinavimo lygmuo, kuriame
Paslaugy teikéjas nedalyvauja.

Kampanijos metu ypatingai svarbus yra sklandaus turinio srauto uztikrinimas. Tai reiskia, jog paslaugy teikéjui
batina laiku gauti kokybiskg informacija, reikalingg vieSinimo kampanijai. Taip pat, proceso kokybés uztikrinimui,
svarbu, jog kampanijos valdymo lygmenyje Perkancioji organizacija, iS anksto apsitarusi viduje, suderinty
kampanijos veiksmus, parengtg medzZiagg ir pan. priemones. Atsakingas asmuo — bendrovés priskirtas asmuo
(komunikacijos departamento vadovas, atstovas spaudai, kt.).

Apibendrinant, galima teigti, jog kontroliniame ir vidiniame organizacijos valdymo lygmenyse generuojama
informacija ar veiksmai yra derinami, aptariami kampanijos valdymo lygmenyje, kuriame dalyvauja abi 3Salys.
Kadangi Paslaugy teikéjas turi didele projekty jgyvendinimo patirtj Perkanciajai organizacijai pacioje
bendradarbiavimo pradzioje blty silloma jdiegti atskirg mechanizmg, kurio pagrindu bty koordinuojami vidiniai
projekty valdymo procesai Perkanciojoje organizacijoje (vidinio organizacijos koordinavimo lygmens
suformavimas).

Darbo organizavimas: pagrindiniai etapai
Jgyvendinant komunikacijos strategijg, batina uZtikrinti kuo efektyvesnj ir operatyvesnj darbo organizavima.

Atsizvelgiant j daugiamete komunikacijos kampanijy jgyvendinimo praktikg, numatomi tokie pagrindiniai darby
eigos etapai:

Planavimas
Rengimas, derinimas

Publikavimas/viesinimas
Ataskaita, rezultatai

1. Planavimas.

a) ISkart po sutarties pasiraSymo bity siGloma surengti iSpléstinj darbinj Paslaugos teikéjo ir
Perkanciosios organizacijos posédj. Pagrindiniai tokio susitikimo tikslai baty aptarti komunikacijos
kampanijg, pradinj priemoniy/veiksmy plang, reikiamas jo korekcijas ir bendradarbiavimo
metodus.

b) Pirmojo posédzio metu bity pristatoma baziné schema, kuri blty atskaitos taskas tolimesnéms
priemoniy plany diskusijoms.

c) Praéjus savaitei po pirmojo susitikimo, komunikacijos veiksmai baty tikslinami ir derinami su
Perkanciosios organizacijos atstovais.
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d) Lygiagreciai buty rengiamas pirmojo ménesio, ketviréio priemoniy/veiksmy tvarkarastis bei
formuojamas komunikacijos intensyvumo planas.

e) Atsizvelgiant j aktualijas, kity panasiy kampanijy eigg, komunikacijos prioritetus ar poreikius,
kampanijos veiksmy tvarkarastis gali keistis ar blti koreguojamas jgyvendinimo metu.

f) Visa kampanija suskirstoma j ménesinius, ketvirtinius planus. Likus dviem savaitéms iki ketvircio
pabaigos turi bati tvirtinamas kito ketviréio vieSinimo priemoniy/veiksmy planas. Toks veiklos
planavimas Perkanciajai organizacijai suteiks daugiau laisvés pasirinkti tinkamiausius veiksmus
reaguojant j kintancig situacijg, atskiry krypciy aktualumag ir kitus galimus veiksnius.

g) Komunikacijos strategijos jgyvendinimo metu bus atliekama projekto eigos analizé (palyginimas su
faktiniu planu). Siekiant uZztikrinti vieSinimo kampanijos kryptinguma (taip pat galimy riziky
identifikavima ir pasalinimg), kas ménesj bus atliekamas nuolatinis viesinimo plano tikslinimas.

2. Rengimas/derinimas. Suderinus kampanijos priemoniy/veiksmy plang (tvarkarastj), pradedamas rengti
informacinis turinys ir konkrecios komunikacijos priemonés (inicijuojamos temos ir kanalai, socialinés
komunikacijos sprendimai, renginiai ir kt. priemonés), pradedamas veikly jgyvendinimas. Parengty
komunikacijos priemoniy turinys nuolat derinamas su Perkanciosios organizacijos atstovais, kity
institucijy, kurios prisideda prie turinio rengimo, atstovais. Svarbu, jog abi veikiancios pusés uztikrinty
griztamajj rysj.

3. Publikavimas/vieSinimas. Suderinus komunikacijos turinj, publikacijos ar transliacijos laikg, inicijavimo
datg, pasnekovus ir kt. paruosta medziaga yra siunc¢iama/viesinama numatytuose Ziniasklaidos kanaluose.

4.Darby (ataskaitos) pridavimas. Pasibaigus vieSinimui numatytuose kanaluose UZsakovui pateikiama
ataskaita ir, jei reikalinga, pateikiamos rekomendacijos, pastabos turinio tobulinimui.

Siekiant efektyvaus kampanijos planavimo ir jgyvendinamy veiksmy jvertinimo, projekto metu sitloma rengti
savaitinius susitikimus, o pacioje bendradarbiavimo pradZioje rekomenduotini ir daznesni susitikimai. Jy metu
blty pristatomi ir aptariami veiksmy planai, artimiausi planuojami darbai, atskiri kampanijos etapai,
priemonés ir kanalai.

3.2. Organizaciné schema ir komanda

3 v AR

Renginiy Socialinés medijos Viesyjy rysiy Kidrybos vadovas
organizavimo specialistas specialistas
asistentai ir techniné
komanda

! ! !

Socialinés medijos Teksty rengéjai Dizaineris

specialisto asistentas

:

Maketuotojas -



Organizaciné schema sudaryta remiantis techninéje specifikacijoje pateiktais reikalavimais dél specialisty
jtraukimo ir panasiy kampanijy jgyvendinimo patirtimi. Kad vieSinimo kampanijos valdymas vykty sékmingai, be
pagrindiniy specialisty jtraukti ir papildomi Zmogiskieji istekliai. Visos kampanijos jgyvendinimo metu valdymo
schemoje numatytas projekto vadovas bendradarbiaus su pagrindiniais ir papildomais specialistais, kad baty
uztikrintas tinkamas kampanijos koordinavimas ir valdymas.

Projekto vadovas nuolat palaikys rysj su Perkancigja organizacija ir jos atstovais, bendradarbiaus su konsultantu ir
renginiy organizavimo specialistu, taip pat prizitreés ir koordinuos kity specialisty darbg, spres iskilusius klausimus.
Visi specialistai atitinka Perkanciosios organizacijos keliamus reikalavimus, yra sukaupe patirties konkreciose
srityse, yra savo srities profesionalai. VieSinimo kampanijos jgyvendinimui vadovaujantis projekto vadovas
planuos ir koordinuos visos vieSinimo kampanijos veiklas, seks veiksmy eigg, operatyviai ir efektyviai reaguos j
Perkanciosios organizacijos poreikius, uZztikrins sklandy bendradarbiavimg su skirtingy sri¢iy vieSinimo
specialistais.

ISkart po sutarties pasiraSymo Perkanciajai organizacijai rekomenduojame paskirti atsakingg asmenj, kuris derinty,
koordinuoty veiksmus su projekto vadovu. Tokiu budu bity aiSkiai paskirstomos atsakomybés, iSvengiama
uzduodiy/funkcijy i$sibarstymo, uztikrinamas proceso sklandumas ir kontrolé.

3.3. Komandos funkcijos ir atsakomybés

Pagal pirkimo dokumentuose nurodytas paslaugy jgyvendinimui skirtos komandos kompetencijas, pateikiame
kiekvienam specialistui priskirtas atsakomybes. | atskiry veikly jgyvendinimag bus jtraukiami papildomi specialistai,
kurie bus atskaitingi projekty vadovui, todél lenteléje taip pat atsispindi ir jy funkcijos.

Projekto vadovas Bendras paslaugy jgyvendinimo Projekto veiksmy planavimas ir
valdymas. Projekto vadovas atlieka Sias koordinavimas.
funkcijas:
o rengia veiksmy =
planus; Konsultacijos.
° paskirsto

jgyvendinimo darbus
atitinkamiems specialistams;

* stebi veikly Ataskaitos, veiksmy planai, sgskaitos.
jgyvendinimo tvarkarascio
laikymasi;

. sprendZia eigoje

iSkilusias problemas, kurios kelia
rimtg grésme sutarties
jgyvendinimo kokybei;

. rengia veikly
jgyvendinimo ataskaitas;
. kontroliuoja

projekto grupiy veikly ir bendro
sutarties jgyvendinimo kokybe;

. indentifikuoja
galimas rizikas ir uzsiima jy
prevencija;

° vadovauja

vidiniams projekto jgyvendinimo
komandos susitikimames;
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° vykdo
komunikacijg su klientu.

Konsultantas

Atsakingas uz strateginius komunikacijos
taktikos, rysSiy su visuomene,
informacijos turinio ir kanaly parinkimo
sprendimus, teiks nuolatines
konsultacijas Projekto vadovui ir
UZsakovui, rengs mokymus
komunikacijos ir bendravimo su
Ziniasklaida temomis, formuos uzduotis
papildomiems vieSuyjy rysiy veiksmams,
teksty rengéjams.

Strateginiai komunikacijos taktikos,
turinio, kanaly parinkimo sprendimai.

Renginiy organizavimo
specialistas

Atsakingas uZ renginiy planavima ir
igyvendinima, idéjy, scenarijy rengima,
vadovaus organizacinei ir techninei
komandai. Dirbs su asistentu, bus
atsakingas tiesiogiai Projekto vadovui ir
UZsakovui.

Renginiy planavimas ir jgyvendinimas.

Renginiy organizavimo
asistentai ir techniné
komanda

Atsakingi uz sklandy renginio
igyvendinima: nuo techniniy dalyky iki
apipavidalinimo.

Bendradarbiauja su renginio
organizavimo specialistu.

Techniniai sprendimai,

apipavidalinimas, kt. pagalbiniai darbai.

Socialinés medijos
specialistas

Planuoja ir jgyvendina veiksmus
socialinéje medijoje, bendradarbiauja su
asistentu.

Viesyjy rysiy specialistas

Atsakingas uz reklamos sklaidos plany
rengima, rysius su Ziniasklaidos kanalais
ir reklamos priemoniy
talpinima/publikavima.

Reklamos sklaidos planai, talpinimas.
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Karybos vadovas

Atsakingas uz reklamos priemoniy,

renginio, teksty karybinius sprendimus ir

jy jgyvendinima. Generuoja idéjas,
konsultuoja jy jgyvendinimo,
efektyvumo klausimu. Atskaitingas
projekto vadovui, bendradarbiauja su
dizaineriais ir maketuotojais.

Karybinés idéjos ir sprendimai.

Socialinés medijos
specialisto asistentas

Atsakingas uz pagalbg soc. medijos
specialistui.

Teksty rengéjai

Atsakingi uz teksty rengimg ir

Tekstai, konsultacijos.

redagavima, teikia konsultacijas teksty
rengimo klausimais. Atskaitingi viesyjy
rysiy specialistui.

Dizaineris Atsakingas uz dizaino darbus, kirybines Dizaino darbai, sprendimai.
idéjas, sprendimus, dirba su
maketuotoju. Atskaitingas kirybos
vadovui.
Maketuotojas Atsakingas uz makety, reklaminiy Maketai, baneriai, reklaminé atributika.

baneriy rengima, apipavidalina
reklamine atributika. Atskaitingas
dizaineriui.

3.4. Kokybés kontrolés metodika

Kokybés valdymo tikslas yra uztikrinti, jog jgyvendinami veiksmai padeda siekti strategijoje uZsibrézty tiksly,
atitinka UZsakovo (Perkanciosios organizacijos) poreikius. Kokybés kontrolé apibréZiama kaip kokybés valdymo
dalis, kuri uZtikrina iSkelty reikalavimy efektyvy jgyvendinimg. Kontrolé uZkerta kelig netinkamiems
pasikeitimams, kurie gali atsirasti teikiant paslaugas. Todél, sukurtas aiSkus bendradarbiavimo mechanizmas,
darbo organizavimo schema uztikrins sklandy informacijos pasidalinima tarp 3aliy bei informacijos derinimg ir
koordinavima. Aiskia schema paremta proceso kontrolé uzkirs kelig netikslumams, dezinformacijai ir kt. galimiems
rizikos veiksniams.

Abi puses tenkinantis rezultatas gali biti pasiektas tada, kuomet i$ anksto nustatomi tokie bendradarbiavimo
principai:

1. Aiskus poreikiy ir liikesCiy nustatymas. Tai galioja abiems projekte dalyvaujan¢ioms Salims. Aiskiai iS anksto
nustatyti parametrai (poreikiai, likesciai) — tai tarsi standartas, kuriuo vadovaujantis bus vykdoma ir vertinama
informaciné kampanija.

2. Atviras kalbéjimas. Projekte dalyvaujancios Salys jsipareigoja strateginiame bendradarbiavimo lygmenyje
laikytis kalbéjimo be uZuolanky principo, operatyviai jvardinant galimas klidtis. Operatyvus informavimas lemia
sklandy ir greitg problemy sprendima.

3. Patirties dalijimasis. Dalijimasi gerosiomis praktikomis tam, kad bty pasiekta auksciausia paslaugy kokybé
bei pasiektas geriausias rezultatas.

4. Riziky/problemy jvardijimas. 1 anksto turi bati jvardinti jmanomi trikdZiai, galintys pakenkti projekto eigai,
efektyvumui. Kad rizikos bty kaip jmanoma geriau minimizuotos, reikia jas aiskiai identifikuoti.
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5. Aiski atsakomybé. Projekto vadovas prisiima atsakomybe uz savo komandos darbg. Susidiires su netinkamu
darbo vykdymu, projekto vadovas imasi veiksmy neutralizuojant padarytas klaidas ar netikslumus ir, esant
reikalui, pakeisti komandos narius. Tuo tarpu, Perkancioji organizacija turi teise paprasyti pakeisti projekto
vadova.

6. Darbo terminai. Projekto sékmei labai svarbus darby terminy nustatymas ir jy atsakingas laikymasis.

Vadovaujantis auksciau iSvardintais principais sukuriama kokybés kontrolés sistema, pagal kurig projekto vadovas
kontroliuos projekto eigg, priemoniy jgyvendinima.

Atskaitomybé

Maksimaliai efektyvus komunikacijos veiksmy valdymas reikalauja tiksliai suplanuoti darbus i$ anksto ir
nusimatyti jy rezultatus, tad projekto vadovas kas ménesj bendrovei teiks jvykdyty viesinimo veikly ataskaitas,
jose apibrés jgyvendintus uzdavinius, jiems panaudotus resursus, teiks jzvalgas ir realiai pasiektus tikslus.

Tam, kad atsiskaitomybé buty sisteminga, projekto vadovas bus atsakingas uz visos komunikacijos paslaugas
teikiancios grupés darba.

3.5. Sutarties rizikos ir jy sprendimo budai
Jgyvendinant paslaugy sutartj nesklandumy gali sukelti tiek vidinés, tiek iSorinés kilmés rizikos. Siy riziky
identifikavimas yra integruotas paslaugy valdymo mechanikoje, jpareigojant projekto vadovg jvertinti jy svarbg ir,

esant reikalui, imtis papildomy prevencijos ar neutralizavimo priemoniy.

Zemiau esancioje lenteléje galimos rizikos detalizuotos ir jvertintos pagal svarbg, kai 1 balas reikia didele svarba
ir 3 balai — maza.

Rizikos Poveikis

Prevencija ir neutralizavimas

Veikly jgyvendinimo Viso veikly plano Reguliarus jgyvendinimo kalendoriaus | 2

vélavimai vélavimas monitoringas, esant poreikiui atliekant
korekcijas ar imantis  prevencijos
priemoniy.
Projekto komandos Neigiamas poveikis veikly | Tvarkinga veikly jigyvendinimo | 2
kaita kokybei ir testinumui. dokumentacija, pereinamasis laikotarpis
Nepakankamas Neefektyvus veikly Renginiy  anonsavimg  derinti su
dalyviy jgyvendinimas publikacijomis Ziniasklaidoje (ypac
besiregistruojanciy j regioninéje), numatyti papildomus
renginius kiekis resursus dalyviy kvietimui.
Technikos sutrikimai Technikos (kompiuteriy, ISankstinis technikos patikrinimas
projektoriy, kt.) ir rySio susitikimy metu;
licietieneio el i) Svarbiy duomeny ir informacijos

sutrikimy sukelti
nesklandumai gali
neigiamai paveikti
renginiy kokybe.

saugojimas keliais bldais;

Atsarginiy jrenginiy pasiruosimas.

Reputacijos: su LG
veikla susije neigiami
jvykiai.

Ziniasklaidos

eskaluojamos
korupcijos ir kt. temos

Neigiamas fonas
informavimo veikloms,
mazesnis pasitikéjimas
skleidZziama informacija.

Adaptuoti suplanuotas veiklas taip, kad
atitikty bendrg padét;j.

Parengti kriziy komunikacijos plana.

Komunikacijos krizés atveju konsultuoti
Perkanciajg organizacija.
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Dél euro jvedimo Sunkumai jgyvendinant PasirasSius sutartj, kol galioja kainy | 2

pakilusios kainos veiklas islaikyti tokig jSaldymo tvarka, susitarti su iSoriniais
pacig kokybe (apimtis) uz | tiekéjais dél paslaugy jkainiy visam 2
Zemesne kaing mety laikotarpiui

Projekto rizikos valdymas yra viena i$ svarbiausiy kampanijos valdymo sudétiniy daliy. Rizika apibréZiama kaip
negarantuoti jvykiai ar salygos, kuriy projekto vadovas negali valdyti, arba gali valdyti tik dalinai ir kurie gali turéti
pozityvig ar negatyvig jtakg bent vienam projekto tiksly — laikui, kastams, apim¢iai ar kokybei. Rizikos valdymo
procesas yra testinis viso projekto metu ir siekia uztikrinti, kad visos projekto uzduotys buty jvykdytos laiku,
numatytais resursais ir siekiama kokybe.

Galimos rizikos:

e Vélavimai, susije su treciy Saliy atliekamomis veiklomis;

e Nenumatytos aplinkybés — force majeure, staigus politinés ar socialinés aplinkos pasikeitimas;

e Nekokybiskas specializuoty uzduociy, reikalingy veiksmy plano organizavimui, vykdymas (gincai dél
idéjiniy gamybos sprendimy, pasikeitimai tarp Ziniasklaidos kanaly (bankrotai ir kt.);

e Formalis tikslai, uzduotys uzgozia kampanijos tikslus (dokumenty, atsiskaitymy kiekis, diskusijos ir kritika
dél karybiniy sprendimy ir pan.);

e Kity interesy grupiy poveikis, kuris gali pakenkti kampanijos vykdymui, salygoti netinkamy sprendimy
pasiekimg;

e Paslaugy finansavimo sutrikimai;

e Kontroliuojanciy atsakingy bendrovés asmeny veiksmai ar sgmoningas neveikimas.

Galimi projekto riziky sprendimo biidai:

o Kokybiskas ir greitas informacijos apsikeitimas su Perkancigja organizacija;

e Tinkamas komunikavimas/bendradarbiavimas su treciosiomis 3alimis ir su Perkanciosios organizacijos
partneriais;

Komunikacijos veiksmy plano korekcija iskilus nenumatytoms aplinkybéms;

lgyvendinti suplanuotus veiksmus auks¢iausia kokybe pasitelkiant papildomus Zmogiskuosius isteklius;
Resursy, btiny uztikrinti reikalaujamus techninius ir profesinius pajégumus, buvimas

Specializuoty uZduociy vykdymas perduodamas specialistams, besispecializuojantiems toje srityje
(Ziniasklaidos planavimas, klipy gamyba, specialisty profesionaly komentary teikimas pagal atskiras LG
veiklos sritis ir kt.).

Esame savo srities profesionalai, jgije patirtj organizuojant plataus masto informacines kampanijas, todél teikiant
pasillymg, mes pajégus duoti preliminarius metmenis rizikos valdymo planui, remdamiesi skirtingy kampanijy
vykdymo praktika bei patirtimi su pagrindinémis grésmeémis, su kuriomis teikéjas buvo susidures vykdydamas
tokio pobudzio sutartis. Tolimesnis grésmiy ir galimybiy identifikavimas, vertinimas ir atsakomuyjy priemoniy
planas perzidrimas periodiskai, jvertinant paslaugy teikimo eiga, kity dalyvaujanciy procese grupiy jnasus, jy riziky
valdymo planus bei planuojamas priemones.

e Grésmiy identifikavimas. Pirminis grésmiy identifikavimas atliekamas ruosiant pasililymga. Sekantis
grésmiy identifikavimas bus atliekamas po pirminio susitikimo su Perkancigja organizacija, kai blsime
supazindinti su galutine projekto eiga ir galésime daryti jtakg ar jvertinti rizikos valdymo priemones,
kurios jtrauktos j konkursinius reikalavimus. Aktualiy grésmiy/galimybiy sgraso atnaujinimas bus
atliekamas periodiskai.

e Rizikos vertinimas ir kampanijos poveikio analizé yra kiekybiniy ir kokybiniy reikSmiy rizikos
nustatymas, susijusiy su konkredia situacija ir atpaZinta grésme. Rizikos vertinimas yra sudarytas i$ Siy
elementy:

a) Identifikuoti grésmes, kurios gali Zaloti ar kaip kitaip neigiamai paveikti kritinius planus.

b) Jvertinti grésmiy tikimybe, kurios gali kilti atsizvelgiant j aktualig informacijg ir eksperty Zinias.
Projekto eigoje, atliekant grésmiy ir galimybiy tikimybiy vertinima, bus naudojama trijy baly
skalé: Zema, Vidutiné, Auksta.

c) Identifikuoti ir reitinguoti atitinkamas reikSmes: operacijos jautrumg, kritiSkuma, kuris gali
blti paveiktas grésmei jvykus. Tai daroma tam, kad nustatytume, kurios operacijos
svarbiausios.

50



d)

e)

Nustatyti pacias kritiskiausias ir jautriausias operacijas, potencialius nuostolius ar Zalg, kuri
gali kilti jvykus grésmei, j tai jeina ir atkdrimo islaidos. Jvertinti tai poveikio matu, kuris Sio
projekto tikslams bus skirstomas j tris grupes — Zemas, vidutinis, aukstas.

Jvertinti rizikos laipsnj, vadovaujantis tikimybiy/poveikio matrica (rizikos laipsnis yra
apskaiciuojamas pilkuose langeliuose). Matrica yra apgalvotai asimetriska, siekiant daugiau
sukoncentruoti démesj ties grésmémis negu galimybémis:

Grésmeés (neigiama rizika) Galimybés (teigiama rizika)
Poveikis\Tikimybé Zema Vidutiné Auksta Auksta Vidutiné Zema
Zema Zemas Vidutinis Vidutinis Vidutinis Zemas Zemas
Vidutiné Vidutinis Vidutinis Vidutinis Vidutinis Zemas
Auksta Vidutinis Vidutinis Vidutinis

e Atsakomuyjy priemoniy planavimas vykdomas atlikus Rizikos vertinimo ir poveikio projektui analize,
numatant veiksmus konkrecios grésmés prevencijai ir poveikio mazinimui, skirtus jos jvykimo tikimybés
(prevencijos) arba pasekmiy ir jtakos kampanijai mazinimui.

Neigiamos rizikos (grésmiy) valdymo strategijos:

O

Grésmés pasalinimas — jei yra galimos priemonés (apimant kampanijos plano keitimg), kurios
leidZia visiSkai pasalinti konkrecig grésme ar jos galima jtaka projekto eigai. PavyzdZiui,
paslaugy intensyvumo keitimas, apimties mazinimas, rizikingos uzduoties pasalinimas;
Grésmeés perkélimas — atsakomybés uZ uzduoties atlikimg ir/ar su tuo susijusios rizikos
perleidimas trec¢ioms Salims.

Grésmés sumazinimas susijes su grésmes jvykimo tikimybés ar jtakos kampanijai sumazinimu.
Imtis ankstyvo priemoniy, skirty grésmés jvykimo tikimybés sumazinimui ar galimos jtakos
neutralizavimui, dazniausiai duoda daug efektyvesnj rezultatg negu bandymas istaisyti
padarytg zalg po jvykusios rizikos.

Teigiamos rizikos (galimybiy) valdymo strategijos:

e ISnaudojimas — Si strategija gali biti panaudojama rizikai su teigiama jtaka kampanijai, siekiant, kad
galimybé neblty praleista. Strategijos pavyzdys — geriausiy resursy skyrimas teikiamy paslaugy uzduotims
vykdyti, uztikrinant tiek ankstyvesnj uzduociy jvykdyma, tiek aukstesne kokybe. Sig strategija taikysime
uztikrindami galimybe, susijusig su darbuotojy skyrimu projekto vykdymui — pagrindinéms pozicijoms
skirdami ne po vieng, o po kelis kompetentingus darbuotojus, taip uztikrinant specialisty pakei¢iamuma,
uzduodiy pasidalinimg ir sutarties/kampanijos valdymo bei veikly testinuma.

e Pasidalinimas — specifiniy uZdaviniy delegavimas tuo besispecializuojantiems partneriams, kurie gali
suteikti projektui daugiau galimybiy, pilnai iSnaudodamos uzduoties teikiamas galimybes.

e Sustiprinimas — $i strategija padidina galimybés dydj, didinant tikimybe, jtakg bei identifikuojant, kokie,
kritiniai sékmeés faktoriai gali turéti jtakos Siai galimybei.

Grésmiy ir galimybiy valdymui bendros strategijos:

e Prisiémimo strategija. Ji yra pritaikoma, nes retai yra jmanoma eliminuoti visas galimas kampanijos
rizikas. Si strategija rodo, kad kampanijos jgyvendinimo komanda nusprendé nekeisti valdymo plano
siekdama suvaldyti konkrecig grésme ar galimybe, arba kad negali identifikuoti ir paruosti kitos priimtinos
strategijos. Prisiémimas gali bUti pasyvus ir aktyvus. Pasyvus prisiémimas nereikalauja imtis jokiy veiksmy,
paliekant projekto komandai aiskintis dél grésmiy ar galimybiy, kai jos atsiras. Labiau priimtina yra aktyvi
prisi€mimo strategija, kai numatomi rezervai nenumatytiems atvejams, apimantys laika, resursus, lésas,
bltinas dirbant su Zinomomis — ar kartais tik numanomomis — grésmémis ar galimybémis.

o Atsitiktinés reakcijos strategija. Kai kurios strategijos skirtos naudojimui tik jvykus konkreciam jvykiui, t. y.
paruosta rizikos valdymo priemoné gali biti vykdoma tik esant tam tikroms aplinkybéms. Jvykiai, kurie turi

jtakos

sprendimo priémimui,

tokie kaip praleista tarpiné gairé ar informavimo priemoniy

gamybos/rengimo prioritety pasikeitimas, turi bati nustatyti ir sekami.

Sutarties vykdymo metu pagrindinis specialistas (projekto vadovas) bus atsakingas uZ sutarties vykdymo rizikos
valdyma. Jis periodiskai atnaujins grésmiy registra, kontroliuos savalaikj riziky valdymo priemoniy taikyma.
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Zemiau pateikiama lentelé $iuo metu identifikuoty riziky su jy kokybiniu vertinimu, atliktu remiantis Riziky
valdymo procese apibréztais principais:

Grésmiy (neigiamos rizikos) lentelé

Grésmes

Pasiulymai konkursui Zenkliai
virsys lauktas kainas

Rizikos valdymo priemonés

Rizikg valdo Perkancioji
organizacija. Turi bati
numatomas papildomas
finansavimas (biudZetas)
arba deryby su tiekéjais
metu kei¢iamos Sutarties
darby apimtys

Tikimybé

Vidutiné

Poveikis -

Jtaka
Auksta

Rizikos
laipsnis
Aukstas

Vélavimai, kuriy prieZastis yra
vieSuyjy pirkimy proceddry
uzsitesimas

Rizikg valdo Perkancioji
organizacija. VieSieji
pirkimai vykdomi pagal
proceddras, operatyviai
atsakant j tiekéjy
paklausimus, rastus,
skundus ir kt. Pasitlymy
vertinimas atliekamas
skaidriai, laikantis vieSuyjy
pirkimy jstatymo nuostaty

Auksta

Auksta

Aukstas

Vélavimai, susije su treciy saliy
atliekamomis veiklomis

Rizikg valdo pasitlymo
teikéjas (projekto vadovas),
informuodamas subtiekéjus
apie konkreciy konkursiniy
reikalavimy jgyvendinimg ir
sekdamas atliekamy darby
kokybe.

Vidutinis

Zemas

Vidutinis

Kokybiskas ir greitas
informacijos apsikeitimas su
Perkancigja organizacija

Rizikg valdo Perkancioji
organizacija kartu su
Pasillymo teikéju (projekto
vadovu). Atskiry susitikimy
metu bus iSsiaiskinti ir
detalizuoti poreikiai
kampanijos etapams,
prioritetams, Salutinéms
veikloms (pirmuyjy paraisky
teikimo pradzia ir kt).

Vidutinis

Vidutinis

Vidutinis

Nenumatytos aplinkybés —
véluojantis kampanijos startas,
tematiky kaita, Ziniasklaidos
kanaly persiskirstymas,
informacijos stoka is
Perkanciosios organizacijos ar
jos partneriy.

Rizikg valdo projekto
vadovas. Reguliariai
bendraujant su Perkancigja
organizacija bus
atnaujinamas veiksmy
planas ir tai is anksto leis
planuoti visus reikiamus
resursus kampanijai
jgyvendinti numatytu laiku.

Zemas

Vidutinis

Vidutinis

Nekokybiskas specializuoty
uzduociy vykdymas (gamyba
nespéja, ar véluoja);

Rizikg valdo projekto
vadovas, remdamasis jgyta
patirtimi plataus masto
komunikacijos kampanijy
metu.

Zemas

Vidutinis

Vidutinis
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Grésmeés

Rizikos valdymo priemonés

Tikimybé

Poveikis -

Jtaka

Rizikos
laipsnis

Tinkamas komunikavimas/ Rizikg valdo projekto Zemas Vidutinis Vidutinis
bendradarbiavimas su vadovas kartu su
treciosiomis Salimis ir su Perkancigja organizacija.
Perkanciosios organizacijos Esant poreikiui j susitikimus
atstovais, partneriais bus jtraukiamos treciosios
salys, norint iSvengti
nesusipratimy.
Jgyvendinti informavimo- Rizika valdo Pasitlymo Zemas Vidutinis Vidutinis
reklamine kampanijg auksciausia | teikéjas ir projekto vadovas,
kokybe remdamasis darbine
patirtimi ir atsizvelgdamas j
Perkanciosios organizacijos
reikalavimus.
Formalds tikslai uzgozia projekto | Rizika valdoma Vidutiné | Auksta Aukstas
tikslus (dokumenty, atsiskaitymy | Perkanciosios organizacijos
kiekis sglygoja ,,darba dél kartu su projekto vadovu.
darbo”) Sudaromas tikslus planas,
jvardinama batina
dokumentacija, nustatomos
aiskios procediros
ataskaitoms
Kity interesy grupiy poveikis, Rizika valdoma Auksta Vidutiné Aukstas
kuris gali pakenkti kampanijos Perkanciosios organizacijos
vykdymui, sglygoti netinkamy kartu su projekto vadovu.
sprendimy, ar tik dalinj Konsultacijy ir susitikimy
kampanijos tiksly pasiekima. metu, su sprendimus
priimanciais / jgaliojanciais
asmenimis, jvardinamos
galimos interesy grupés.
Nepriklausomy eksperty
dalyvavimas derinant
sprendimus bei vertinant jy
atitikima kampanijos tiksly
pasiekimui.
Kampanijos finansavimo Rizikg valdo Perkancioji Zema Auksta Vidutinis

sutrikimai, esamas biudzetas
neleidZia jgyvendinti visy
planuoty veiksmy

organizacija.

Galimybiy (teigiamos rizikos) lentelé

Paslaugy teikéjo nustatytos

galimybeés

Resursy, bitiny uztikrinti
reikalaujamus techninius ir
profesinius pajégumus, buvimas

Galimybés valdymo
priemonés

Galimybé valdoma
projekto vadovo.
Teikiant pasitlyma
planuojami ir pasitlyme
pateikiami resursai,
uztikrinantys pagrindiniy
projekto veikly
vykdytojy dubliavima,
uztikrinant savalaikj
uzduociy vykdyma,
vykdymo testinuma ir
siekting kokybe.

Tikimybeé

Auksta

Auksta

Rizikos
laipsnis
Aukstas
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Paslaugy teikéjo nustatytos

galimybeés

Galimybés valdymo
priemonés

Pasiulymo metu
jvardinus resursus, jy
jtraukimo projekto metu
nebereikia atskirai
derinti su Perkancia
organizacija

Tikimybé

Jtaka

Rizikos
laipsnis

Specializuotos uzduoties Kiekvienai specializuotai | Auksta Auksta Aukstas
vykdymas perduodamas uzduodiai skiriami
specialistams, kompetentingi
besispecializuojantiems toje specialistai, jiems
srityje pagalbéti pagal poreikj —
papildomi darbuotojai
Teikéjas pasinaudoja sukaupta Teikéjas, Nevertinama Auksta Aukstas

patirtimi organizuodamas
komunikacijos veiksmus,
pasinaudoja turima

patirtimi.

Visos organizacinés veiklos vykdomos planuotai, pagal i$ anksto numatytg ir suderintg su Perkancigja organizacija
darby plana. Siekiant iSvengti nenumatyty situacijy ir riziky i$ anksto numatomi darby etapai.

Uztikrinant, kad atskiros, smulkesnés veiklos bity atliekamos laiku ir kokybiSkai, kiekviename kampanijos
organizavimo etape laikomasi tikslaus pareigy ir atsakomybiy pasiskirstymo.

Siekiant sékmingo kampanijos jgyvendinimo, i$ anksto numatome galimas rizikas bei sillome optimaliausius jy
valdymo badus. Visos veiklos jgyvendinamos laikantis nuoseklumo principo.

Esant poreikiui, planai bei koncepcijoje numatyti jgyvendinimo principai koreguojami pagal Perkanciosios
organizacijos pageidavimus.

Siekiant uZtikrinti sklandumga ir iSvengti nesusipratimy dél vidinés komunikacijos, sitilysime organizuoti nuolatinius
susitikimus su Perkanciosios organizacijos atstovais. Tai reikalinga vertinant atlikty darby rezultatus, planuojant
naujas veiklas, vertinant pokycius, galimybes, turimus resursus.

Plano jgyvendinimo scenarijai

A. ]gyvendinimas vyksta sklandziai, didesniy nukrypimy nuo darby tvarkarascio néra, veikly kokybé gera.
Papildomy priemoniy imtis nereikia.
B. Pasireiskia kelios, didesnés jtakos bendrai plano jgyvendinimo eigai neturincios, rizikos. Projekto darbo
grupé imasi reikalingy sprendimy riziky prevencijai arba nukenksminimui:
Informuoja apie nesklandumus uzsakova;
Skiria papildomus Zmogiskuosius iSteklius problemos sprendimui;
Atlieka priemonés arba veiksmy plano korekcijas;
e Esant reikalui konsultuojasi su kontrolés grupe.
C. Pasireiskia didele grésme planuojamo rezultato pasiekimui ar komunikacijos plano jgyvendinimui turincios
rizikos. Projekto vadovas:
¢ Informuoja apie situacijg Perkancigjg organizacijg;
Per 1 darbo dieng surengia susitikima veiksmy plano parengimui;
Atsako uZ rizikos nukenksminimo jgyvendinima.
] plano jgyvendinima aktyviai jsitraukia paslaugy tiekéjo vadovai.
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