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UAB ,VILNIAUS ENERGIJA%“, atstovaujama l. e. viceprezidento pareigas
Rimanto Germano, veikianéio pagal administracijos darbo reglamenta bei 2009 m. sausio 16 d.
isakyma Nr. 25 (toliau — Uzsakovas), ir UAB ,Infomedia“, atstovaujama l.e.p. generalinés
direktorés Dianos Vinikienés, veikianéio pagal bendrovés jstatus, (toliau — Paslaugy teikéjas), abi
kartu toliau — Salys, sudare $ig Sutartj (toliau — Sutartis), ir susitaré:

SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS

Ataskaitinis laikotarpis — paslaugy teikimo laikotarpis nuo sausio 1 d. iki sausio 24 d., nuo kiekvieno
kalendorinio ménesio 25 d. iki sekan¢io ménesio 24 d., ir nuo lapkri¢io 25 d. iki gruodzio 31 d., arba
uzsakyme apibréztas kitas laikotarpis, uz kurj Paslaugos teikéjas UzZsakovui pateikia PVM saskaitg -
faktirg po atlikto paslaugos testavimo.

Bandomojo aptarnavimo laikotarpis — tai aptarnavimo laikotarpis (1 savaité), kurio metu siekiama
patikrinti, kaip teikiama paslauga atitinka numatyta aptarnavimo lygj. Siuo laikotarpiu uZ
neatitikimus bei netikslumus néra taikomos numatytos sankcijos

Skambuéiy centro paslaugos (Paslaugos) — visa tai, ka Paslaugy teikéjas turi patiekti, suteikti
sutartyje ir jos prieduose nustatyta tvarka ir saglygomis.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Pagal Sutarties nustatyta tvarka ir salygas, Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti UZsakovui
Skambudiy centro paslaugas (toliau — Paslaugos), o UZsakovas jsipareigoja sumokéti uz suteiktas
Paslaugas, Sutartyje nustatyta tvarka.

2. SALIU BENDADARBIAVIMO TVARKA

2.1. Salys jsipareigoja neatskleisti tretiesiems asmenims, iSskyrus kompetentingas valstybines
institucijas, kurios pagal jstatymus turi teis¢ gauti tokiag informacija, jokiy Sutarties sglygy ir
informacijos, gautos vykdant Sutartj, jeigu dél to viena i$ Saliy gali patirti nuostolius ir néra gautas
rastiSkas kitos 3alies sutikimas. Atskleidziant konfidencialig informacijg tais atvejais, kai tokios
informacijos atskleidimo reikalauja taikomos teisés imperatyvinés normos, bet koks pareiSkimas ar
atskleidimas turi bati tik tokios apimties, kuri reikalinga pareiskima ar atskleidimg jgyvendinanciai
Saliai taikomos teisés nustatytiems reikalavimams jvykdyti. Konfidencialumo reikalavimai Salims
taikomi ir po Sutarties galiojimo pabaigos.

2.2. Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja:

a) kad per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasiraS§ymo dienos UZsakovui pateiks
tinkamai jforminta, atitinkancig Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, Sutarties jvykdymo
banko garantija ar draudimo bendrovés laidavimo rasta bei visus lydimuosius dokumentus (juy
kopijas) tokiomis saglygomis:

Garantas — UZsakovui priimtinas bankas ar draudimo bendrove;

Garantijos (laidavimo rasto) adresatas — UZsakovas;

Garantijos suma — 10 137 Eur;

Garantijos dalykas — bet koks Paslaugy teikéjo prievoliy pagal Sutart] ir jos priedus bei papildymus
pazeidimas, dalinis arvisigk4s Ju nejvykdymas ar netinkamas jy vykdymas.
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5.3. Nustatius Paslaugos teikéjo darbuotojy — konsultanty darbo kokybés trikumus mazinamas
skambuéio ir vienos minutés aptarnavimo mokestis uZ Paslaugos teikéjo Ataskaitiniu laikotarpiu
suteiktas paslaugas:
5.3.1. 5% (penki) jei nuo 3 iki 5 (nuo trijy iki penkiy) i§ 20 (dvidesimt) kontroliniy situacijy
jvertinta neigiamai;
5.3.2. 10% (desimt) jei nuo 6 iki 7 (nuo 3esiy iki septyniu) i 20 (dvideSimt) kontroliniy situacijy
jvertinta neigiamai;
5.3.3. 15% (penkiolika) jei vir§ 7 (septyniy) i§ 20 (dvidesimt) kontroliniy situacijy jvertinta
neigiamai;
5.3.4. 10% (deimt) jei maziau, kaip 65 (3esiasdesimt penki) % visy skambuciy aptarnauta per
3 (tris) min.
5.3.5.10 % (de8imt) jei paslauga neatitinka sutarty SLA rodikliy. Laikas iki atsiliepimo bei
procentai atsakyty skambuciy neatitinka sutarty reikalavimy 90/20.

5.4. Jeigu 75 (septyniasdesimt penki) % skambugiy tinkamai aptarnauta per 3 min., pridedamas
koeficientas (10%) prie vieno skambucio kainos.

5.5. Pasikeitus PVM tarifui, PVM bus apskaitiuojamas taikant PVM tarifg galiojantj prievolés
apskai&iuoti PVM atsiradimo momentu. Atitinkamai bus perskai¢iuojama Sutarties kaina.

5.6. Sutarties kaina gali buti mazinama Saliy sutarimu. Sutarties kainos maZinimas jforminamas
susitarimu prie Sutarties.

5.7. Atsiskaitymo tvarka:

5.7.1. Uz Paslaugy teikéjo pilnai ir tinkamai atliktas Paslaugas apmokama per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos.

5.7.2. Visi atsiskaitymai su Paslaugy teikéju vykdomi bankiniu pavedimu j jo Sutartyje nurodyta
atsiskaitomgja saskaita.

6. SUBTEIKEJU KEITIMO TVARKA (JEI SUBTEIKEJAI VYKDANT SUTART] BUS
PASITELKIAMI)

6.1. Vykdydamas 3ia sutartj, Paslaugy teikéjas turi teis¢ pasitelkti tre¢iuosius asmenis (subteikéjus),
laikydamasis pateikto pasitilymo. Paslaugy teikéjo ketinami pasitelkti subteikéjai ir informacija,
kokiy Darby pirkimo daliai atlikti Paslaugy teikéjas ketina juos pasitelkti, turi buti nurodyti Paslaugy
teikéjo pasitilyme. Susitarimas, pagal kurj Paslaugy teikéjas dalies jsipareigojimy, numatyty Sioje
sutartyje, vykdymui pasitelkia treiuosius asmenis, yra laikomas subrangos sutartimi. Paslaugy
teikéjas sutaréiai vykdyti gali pasitelkti tik tuos subteikéjus, kurie numatyti Paslaugy teikéjo
pasitilyme.

6.2. Paslaugy teikéjas sutarties vykdymo metu gali keisti pasifilyme nurodytus subteikejus pasikeitus
aplinkybéms, kai:

1) tos aplinkybés atsiranda arba Paslaugy teikéjui tampa Zinomos po pirkimo sutarties
sudarymo;

2) ty aplinkybiy atsiradimo Paslaugy teikéjas pasiiilymo pateikimo ar pirkimo sutarties
sudarymo metu negaléjo protingai numatyti;

3) ty aplinkybiy Paslaugy teikéjas negali kontroliuoti;

4) Paslaugy teikéjas nebuvo prisiémes ty aplinkybiy atsiradimo rizikos.

6.3. Jeigu Paslaugy teikéjas sutarties vykdymo metu ketina keisti Paslaugy teikéjo pasitilyme
nurodytus subteikéjus, Paslaugy teikéjas privalo apie tai i§ anksto informuoti UZsakova, pateikti
i§samius argumentus, kokie subteikéjai ir kokiy darby daliai planuojami pasitelkti, ir gauti raSytinj
Uzsakovo sutikima dél konkreiy subteikéjy pasitelkimo (UZsakovas turi teis¢ neduoti sutikimo).
Naujai pasitelkti subteikéjai negali biiti Zemesneés kvalifikacijos nei kei¢iami subteikéjai. Susitarimas
dél subteikéjy keitimo tampa neatskiriama sutarties dalimi.

6.4. Paslaugy teikéjo pasitelkimas subteikéjuy nekei¢ia Paslaugy teikéjo atsakomybés UZsakovui del
Sios sutarties jvykdymo. P\eflls!]a 12y teikéjas visais atvejais lieka tiesiogiai ir asmeniskai atsakingas

pries Uzsakova uz tinkama darby atlikima ir/ar bet kokia Zala (nuostolius), kuriuos Uzsakovas ir/ar
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tretieji asmenys patiria dél Paslaugy teikéjo ir/ar jo pasitelkty tre¢iyjy asmeny sutartiniy
jsipareigojimy pazeidimo.

6.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti, kad jo pasitelkti subteikéjai atliks veiksmus, kurie atitiks
supaprastinty skelbiamy deryby salygas ir Paslaugy teikéjo pasialyma.

6.6. Subranga nesukuria sutartiniy santykiy tarp UZsakovo ir subteikéjo. Paslaugy teikéjas atsako uz
savo pasitelkty subteikéjy veiksmus ar neveikima. UZsakovo sutikimas, kad sutartiniams
isipareigojimams vykdyti biity pasitelkiamas subteikéjas, neatleidZia Paslaugy teikejo nuo jokiy jo
isipareigojimy pagal sutartj.

7. PASLAUGU PERDAVIMAS IR PRIEMIMAS

7.1. Paslaugy teikéjas per 3 (tris) darbo dienas po Ataskaitinio laikotarpio pabaigos, po Bandomojo aptarnavimo
laikotarpio pabaigos ir po programavimo, jgarsinimo, jdiegimo paslaugy suteikimo pateikia UZsakovui Paslaugy
perdavimo — priémimo aktg (Sutarties 3 priedas).

7.2. Salys, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po Paslaugy perdavimo-priémimo akto gavimo
dienos, pasiraso Sutarties 7.1 punkte nurodyta Paslaugy perdavimo—priémimo aktg, kuriame suderinamos
suteikty Paslaugy apimtys bei mokétina suma, ir kurio pagrindu Paslaugy teikéjas pateikia PVM saskaitg
faktiirg Uzsakovui.

7.3. Jei Uzsakovas nesutinka pasiraSyti Paslaugy perdavimo—priémimo akto, jis per 7.2 punkte nurodyta
laikotarpj turi pateikti Paslaugos tiekéjui rastiskus nesutikimo motyvus. Jeigu UZsakovas Paslaugy
perdavimo—priémimo akto nepasiraso ir per 5 (penkias) darbo dienas po Paslaugy perdavimo-priémimo
akto gavimo dienos rastu nepateikia pagristy nesutikimo motyvy, bus laikoma, kad UZsakovas sutinka su
aktu, o Paslaugy teikéjas Sio akto pagrindu turi teis¢ pateikti Uzsakovui PVM sgskaitg faktura.

7.4. Paslaugos laikomos priimtos, jeigu jos atliktos tinkamai ir pasiradytos atlikty paslaugy priémimo
— perdavimo aktas.

8. ATSAKOMYBE

8.1. Vykdydamos Sutartj, Salys vadovaujasi galiojanciais teisés aktais ir Sutarties salygomis.

8.2. Atsiradus nuostoliams dél nesuteikty Paslaugy arba netinkamai $aliy atlikty jsipareigojimy
pagal Sutartj, kaltoji Salis atlygina kitai 3aliai tiesioginius nuostolius.

8.3. Jei UZsakovas neatsiskaito su Paslaugy teikéju 5.7.1 punkte nurodytu terminu, Paslaugy teikéjas
turi teise reikalauti 0,02 % (dviejy Simtyjy procento) dydZio delspinigiy nuo laiku nesumoketos sumos
uz kiekvieng praleistg atsiskaityti diena.

8.4. Jei po Bandomojo laikotarpio testavimo kokybinis rezultatas yra maziau 85(aStuoniasdeSimt
penki) % teigiamai jvertinty pokalbiy, Uzsakovas turi teis¢ nutraukti sutartj, nesilaikant sutarties 8.8
punkte nustatyto jspéjimo termino.

8.5. Jei Uzsakovo klientams dél Paslaugy teikéjo kaltés nepertraukiamai daugiau kaip 0,5 valandos
per dieng nebuvo teikiamos paslaugos, UZsakovas uz kiekvieng tokj atvejj turi teis¢ reikalauti i3
Paslaugy tickéjo sumokéti 868,86 Eur (astuoniy Simty SeSiasdesimt aStuoniy eury 86 ct) bauda.

8.6. Paslaugy teikéjui ménesio laikotarpyje neuztikrinus sutarto paslaugy teikimo lygio dél Paslaugy
teikéjo kaltés, kai per ménesj j maZiau kaip 90% klienty skambuciy buvo atsiliepta ne véliau, kaip
per 20 (dvidesimt) sekundZiy, UZsakovas gali skirti 5 (penkiy) procenty baudg nuo suteikty paslaugy
sumos uZ ataskaitinj laikotarpj. Si nuostata gali biiti taikoma kiekvieng ataskaitinj laikotarpi.

8.7. Nustadius Paslaugos teikéjo darbuotojy — konsultanty darbo kokybés trukumus po 15
(penkiolikos) darbo dieny nuo darbuotojy — konsultanty apmokymy pabaigos bei testo iSlaikymo,
Paslaugos teikéjui taikomos 5.3 punkte numatytos sankcijos.

8.8. Kiekviena i§ Saliy turi teise nutraukti $ig Sutartj, apie tai jspé&jusi kita Salj rastu pries 30
(trisdesimt) dieny. Prane$imai apie Sutarties nutraukima turi biti siun¢iami paStu arba jteikiami
pasiraSytinai.

8.9. Uzsakovas bet kuriuo atveju turi teis¢ nutraukti Sutartj vienasaliSkai, nesikreipdamas ] teisma,
nepaisydamas to, kad Paslaugy teik¢jas jay, pradéjo ja vykdyti. Nutraukiant Sutartj UZsakovas apmoka
Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdyta ir priimta Paslaugy dal;.
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Garantija (laidavimo rastas) galioja visa Sutarties galiojimo terming ir 60 (3eSiasdeSimt) kalendoriniy
dieny po Sutarties galiojimo termino pabaigos;

Garantijos (laidavimo rasto) sumos imokéjimo tvarka: per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
rastisko Uzsakovo pranesimo Garantui apie Paslaugy teikéjo Sutartyje nustatyty prievoliy paZeidima,
nevykdymag ar netinkama jvykdymg gavimo dienos.

3. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

3.1. Sutarties 2.2 punkte nustatytomis salygomis ir terminais pateikti UZsakovui Sutarties
vykdymo banko garantija ar draudimo bendrovés laidavimo rasta ir visus lydimuosius
dokumentus. Jeigu Sutarties jvykdymo banko garantijos ar draudimo jmonés laidavimo galiojimo
terminai pasibaigia anksé¢iau, negu numatyta Sutartyje, Paslaugy teikéjas ne véliau kaip pries 20
darbo dieny iki garantijos / laidavimo rasto galiojimo pabaigos savo saskaita privalo pratesti ar
atnaujinti garantijos / laidavimo raSto terming bei pateikti UZsakovui tai patvirtinancius
dokumentus.

Iki Sutarties vykdymo banko garantijos ar draudimo bendrovés laidavimo rasto pateikimo
Uzsakovui Paslaugy teikéjas neturi teisés pradéti/tgsti Paslaugy, o UZsakovas neprivalo apmokeéti
uz suteiktas Paslaugas. Jeigu Sutarties vykdymo uZtikrinimo dokumentai pateikiami pazeidZiant
Sutarties nustatytus terminus, uz kiekvieng paveluota dieng Paslaugy teikéjas jsipareigoja mokéti
Uzsakovui po 0,01 (viena Simtaja) % dydzio delspinigius nuo numatytos Sutarties kainos,
nustatytos Sutarties 5.1 punkte. Nepateikus garantijos/laidavimo raSto per 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny po Sutarties pasiraymo dienos, laikoma, kad Paslaugy teikéjas atsisako
pateikti banko garantija / draudimo jmonés laidavimo rasta.

3.2. Teikti Paslaugas pagal techniniy salygy reikalavimus (Sutarties 2 priedas).

3.3. Nenaudoti pagal Sutartj gauty duomeny savo veikloje, nesusijusioje su Sutarties vykdymu, ir
neperduoti tretiesiems asmenims be rastisko UZsakovo sutikimo.

3.4. Uzsakovo reikalavimu teikti jam informacija apie suteiktas Paslaugas ar juy teikimo eiga
techninése salygose nustatyta tvarka.

3.5. Kitos teisés ir pareigos — kaip nurodyta techninése salygose (Sutarties 2 priedas).

4. UZSAKOVO TEISES IR PAREIGOS

4.1. Teikti Paslaugy teikéjui informacija, reikalinga kokybiskam Paslaugy teikimui. Paslaugy
teikéjas, UZzsakovui nesuteikus informacijos ar suteikus ja pavéluotai, neatsako uz dél Sios prieZasties
netinkamai suteiktas Paslaugas.

4.2. Sutarties nustatyta tvarka priimti suteiktas Paslaugas ir uz jas sumoketi.

4.3. Uzsakovas turi teise pareiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas dél Paslaugy kokybés. Pretenzijos
turi biiti pateiktos Sutartyje nurodytu el. paStu, patvirtinant jas registruotu laiSku nedelsiant, bet ne
véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny po to, kai Uzsakovas suzinojo apie nekokybiskai teikiama
Paslauga, prie pretenzijos pridedami jrodymai, patvirtinantys jos pagristuma.

4.4. Kitos teisés ir pareigos — kaip nurodyta techninése salygose (Sutarties 2 priedas).

5. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Maksimali Sutarties verté yra — 217 215,01 Eur (du Simtai septyniolika tikstanciy du Simtai
penkiolika eury 01 ct), be PVM, PVM — 45 615,15 Eur (keturiasdeSimt penki tikstanciai Sesi Simtai
penkiolika eury 15 ct), su PVM — 262 830,16 Eur (du Simtai SeSiasdeSimt du titkstanciai astuoni
Simtai trisdeSimt eury 16 ct).

5.2. Sutarties kainos nustatytos Sutarties 1 priede (,,Atsiskaitomosios kainos®), prie §ios sumos
priskaitant pridétinés vertés mokestj (21 %).
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8.10. Paslaugy teikéjas turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutart] tik dél svarbiy prieZas¢iy, Siuo atveju jis
atlygina UZsakovui jo dél Sutarties nutraukimo patirtus nuostolius.

8.11. Uzsakovas turi teise vienasaliskai, nesikreipdamas | teisma, nutraukti Sutartj, jei Paslaugy teikejas
nevykdo Sutarties 3.1. punkte nurodyto jsipareigojimo. Siame punkte numatytu atveju UZsakovas
prane3a Paslaugy teikéjui apie Sutarties nutraukima pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny. Sutartis
laikoma nutraukta prane$ime nurodytg diena.

9. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

9.1. Né viena i§ Saliy neatsako uz visidkg ar dalinj jsipareigojimy nevykdyma, jeigu ji jrodo, kad
isipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. Nenugalimos jégos
aplinkybés suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnyje. Dél atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 (Zin., 1996, Nr. 68-1652).
9.2. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius nuo juy
atsiradimo momento arba jeigu apie jas néra laiku pranesta, ir Salys nesutaria, kaip toliau bus
vykdomi Sutarties nevykdZiusios Salies jsipareigojimai, tuomet Kita Salis, rastu pranesusi ne maZiau
kaip prie3 trisdesimt kalendoriniy dieny, turi teis¢ nutraukti 3ig Sutartj.

10. GINCU SPRENDIMAS

10.1. Visi gin¢ai ar nesutarimai, kylantys tarp Saliy dél sutarties vykdymo, sprendZiami deryby badu.
Salims nesusitarus, gin¢ai sprendZiami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka, Lietuvos
Respublikos teismuose.

11. SUTARTIES GALIOJIMAS

11.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasira$ymo dienos ir galioja 36 ménesius. Sutarties pasibaigimas ar
nutraukimas neturi jtakos ginéy nagrinéjimo tvarka nustatanciy ir kity Sutarties salygy galiojimui,
jeigu Sios salygos pagal savo esme ilieka galioti ir po Sutarties pasibaigimo (taip pat islieka galioti
visi atsirade ir tinkamai nejvykdyti Saliy tarpusavio finansiniai jsipareigojimai, pvz. kokybeés
garantija, nuostoliy atlyginimas, delspinigiai ir kitos sglygos, jeigu Salys nesutaria kitaip).

11.2. Jei UAB ,,Vilniaus energija* nebéra $ilumos tiekéju atitinkamoje teritorijoje pagal valstybines
kainy ir energetikos kontrolés komisijos i¥duotg licencijg, tame tarpe pasibaigus 2002-02-01 nuomos
sutar¢iai SPAB ..Vilniaus $ilumos tinklai", Vilniaus miesto savivaldybés, UAB ,,Vilniaus energija" ir
bendrovés DALKIA (3ios sutarties terminas $iuo metu yra nustatytas iki 2017-04-01), Sios sutarties
vykdyma (UAB ,,Vilniaus energija“ teises ir pareigas) perima {ikio subjektas, toliau vykdantis
Silumos tiekéjo funkcijas.

12. KITOS SALYGOS

12.1. Saliy pretenzijos, prane$imai turi biti siun¢iami registruotais rastais, jteikiami pasirasytinai
ar faksu Sutarties 14 punkte nurodytais adresais.

12.2. Sutartis sudaryta dviem vienodg juriding galig turintiais egzemplioriais lietuviy kalba, po viena
kiekvienai i§ Saliy.

12.3. Asmuo, atsakingas uZ Sutarties tinkamo vykdymo prieZilrg ir valdyma i§ UZsakovo pusés —
Daiva Dubauskiené, tel. (8 5) 266 7336. I3 Paslaugy teikéjo pusés — Vilma Misitiniené, tel. (8 5) 278 0009
arba 8 686 18009.

12.4. Apie kontaktiniy asmeny, nurodyty Sutarties 12.3 punkte pasikeitima, Salys informuos viena kit
ra$tu ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo pasikeitimy atsiradimo dienos

12.5. Sutarties sglygos yra konfidencialios, nei viena i$ $aliy jy negali atskleisti tretiesiems asmenims
be kitos 3alies rastisko sutikimo, i§skyrus atvejus, kai treéiyjy asmeny teisé susipazinti su Sutartimi

araki

numatyta teisés aktuose. Vizuota el. parasi
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12.6. Sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, iSskyrus tokias, kurias
pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai bei tikslai ir kai
tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas Viesujy pirkimy tarnybos sutikimas.

13. SUTARTIES PRIEDAI

13.1. 1 priedas - Atsiskaitomosios kainos.

13.2. 2 priedas - Techninés salygos.

13.3. 3 priedas — Perdavimo—priémimo aktas

14. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Uzsakovas

UAB ,,Vilniaus energija‘“
Jo&ioniy g. 13, LT-02300 Vilnius
Tel. (8 5) 266 7199

Faksas (8 5) 266 7339
info@vilniausenergija.lt

AB ,,Swedbank™

A.s. LT 98 7300 0100 7166 1019
Imonés kodas 111760831

PVM mok. kodas LT117608314
Juridiniy asmeny regis

Rimantas Gernfanas
L. e. viceprezidentq pare
A.V. (= . \

|

Vizuota el. para3u

Paslaugy teikéjas

UAB ,,Infomedia®

Zirmiiny g. 68A, LT-09124 Vilnius
Tel. (8 5) 278 0000

Faksas (8 5) 278 0099
info@1588.1t

AB SEB bankas

A.s. LT147044060001178105
Imonés kodas 122020088

PVM mok. kodas LT220200811
Juridiniy asmeny registras

_INFOMEDIA®
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ATSISKAITOMOSIOS KAINOS

Sutarties Nr.?ﬂ
1 priedas

UAB ,,VILNIAUS ENERGIJA¥, atstovaujama 1. e. viceprezidento pareigas Rimanto Germano,
veikian¢io pagal Administracijos darbo reglamentg bei 2009 m. sausio 16 d. jsakymg Nr. 25 (toliau
— Uzsakovas), ir UAB ,,Infomedia“, atstovaujama l.e.p. generalinés direktorés Dianos Vinikienés,
veikian&io pagal bendrovés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas), abi kartu toliau - Salys, sudaré 81
prieda (toliau — Priedas), ir susitareé:

1. Patvirtinti 2019 m.

_\gm}%@ RNl JM  d. Sutarties Nr. §07 (toliau — Sutartis) Atsiskaitomasias

kainas:
Eil. Paslaugy pavadinimas Matavimo | Vieneto kaina,
Nr. vnt. Eur be PVM
1. | Klienty aptarnavimo paslaugos jdiegimas (vienkartinis) 1 vnt. He
2. | Skambucio kaina (kai trunka 3 min.) Vnt. 1L
3. | Papildomos minutés kaina (kai skambutis trunka ilgiau, kaip min.
3 min.)
4. | Sujungimas su specialistu konsultacijai (vidutiné sujungimo Vnt. I
trukmé 6 min.)
5. | Elektroninio laisko iSsiuntimas Vat. L
6. | IVR paslauga Vnt. ]
7. | SMS zinute Vnt. s
8. | Programavimo darbai Val. ]
9. | Igarsinimo darbai Val. N
10. | ldiegimo darbai Val. |

2. Priedas yra neatskiriama Sutarties dalis.
3. Priedas jsigalioja nuo jo pasira§ymo dienos ir galioja iki Salys pilnai jvykdys savo jsipareigojimus.
4. Saliy tarpusavio santykiai atsirad¢ Priedo pagrindu ir jame nesureguliuoti yra sprendzZiami
vadovaujantis Sutarties nuostatomis.

6. Saliy parasai ir atspaudai:

5. Priedas sudarytas ir pasiragytas 2015 m.&i% M} 0 ANV a

UZsakovas: 7. BES0EN
UAB ,,Vilniays energija“
L.e vicepre(:ijlc_ientd*phr'eigas

Rimantas Géu'manas } '

f

AN.

Vizuota el. parasu
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Administ-=t o
Regina Pakanaviciuie

Paslaugy teikéjas:
UAB ,,Infomedia*“
L.e.p. generaling di
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