PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. 67' N1 oy
2016 m. balandZio d.
Klaipéda

Akeiné bendrove ,Klaipédos nafta®, juridinio asmens kodas: 110648893, PVM mokétojo kodas
LT106488917, kurios buveinés adresas yra. Buriy g. 19. Klaipédos m. sav., duomenys tvarkomi ir saugomi
V] Registry centras Juridiniy asmeny registre, alstovaujama generaligio direktoriaus Manto Bartuskos,
veikiandio pagal imonés jstatus, toliav vadinama wUZsakevu™), ir

UAB Columbus Lietuva, pagal Lietuvos statymus jsteigta ir veikianti udaroji akeine bendrove, juridinio
asmens kodas 135475673, PVM mokétojo kodas LT 354756716, kurios registruota buveiné yra Savanoriy
pr. 349, LT-51480 Kaunas, duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy
asimeny registre, atstovaujama direktoriaus pavaduotojos Gretos Vasiliauskaités ir Pardavimy direktoriaus
Dovydo Zinkevi€iaus, veikiantiy pagal suteiktus igaliojimus (toliau — Paslaugy teikéju), ir

toliau kartu vadinamos ,,Satimis® o bet kuri i Ju atskiral —,,Salirmi®,

ATSIZVELGDAMOS ] TAL KAD:

A}  Siekiant jgyvendinti Ussakovo poreikius naujinti, palaikyti ir tobulinti esamos verslo valdymo ir
finansy apskaitos sistemos Microsoft Dynamics NAV gamtiniy dujy apskaitos (toliau GDA) ir suskystinto
gamtiniy dujy terminalo (toliau SGDT) Klienty portalo internete modulius (toliau kartu-Sistema);

B)  Paslaugy teikéjas specializuojasi ir turi didele patirtj teikti tokias paslaugas bei yra sukiires
UlZsakovui veikiangia Sistems;

C)  Paslaugy teikéjas yra sukaupes dujy apskaitos procesy patirti, jam kuriant gamtiniy dujy apskaitos
programing jrangg NAV sistemoje jau yra ¥inomas Ulsakovo versio modelis;

D) Dabartinei gamtiniy dujy apskaitai panaudoto NAV To-Increase modulio autorings teisés priklauso ;
Paslaugy teikéjo imoniu grupei; .

E}  Uisakovas savo 2016 m. baland¥io mén, 5 dienos sprendima Nr. VP-154 pripaino, kad Paslaugy
teikéjo pasillymas atitiko pirkimo sglygy reikalavimus ir buvo pasitilyta priimtina Sistemos naujinimo,
palaikymo ir tobulinimo paslaugy jsigiiimo kaina, todél pagal Sio pirkimo priimtinos kainos kriterijy jo
pasitilymas buvo pripaZintas laiméjusiuoju;

Iy Sudarydamos §ig sutartj Salys siekia uzfiksuoti savo galutin susitarima verslo valdymo ir finansy
apskaitos sisternos Microsoft Dynamics NAV gamtiniy dujy apskaitos ir suskystinto gamtiniy dujy
terminalo Klienty portalo internete (toliau kartu-Sistema) moduliy naujinimo, palaikymo ir tobulinimo
paslaugy teikimo sglyay ir tvarkos;

TODEL Salys, pageidaudamos prisiimti sutartinius jsipareigojimus, susitaré ir sudaré Sig Paslaugy teikimo
sutarty (toliau — Sufartis):

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. 8ia Sutartimi Paslavgy teikéjas jsipareigoja atlikti UZsakovui verslo valdymo ir finansy apskaitos
sistemos Microsoft Dynamics NAY gamtiniy dujy apskaitos ir suskystinto gamtiniy dujy terminalo Klienty
portalo intemete moduliy (toliau kartu-Sistema) naujinime, palaikymo ir tobulimimo paslaugas {tolian ~
Paslaugos).

1.2. Reikalavimai Paslaugoms i¥déstyti 2 priede , Techniné widuotis Microsoft Dyaamics NAV gamtiniy
duyy apskaitos modulio priefifiros paslaugos Nr, TU16-003% (toliau-Techning uzduotis). Pastaugos turi biti
teikiamos 4 priede nustatyta tvarka ir 3 priede nustatytornis salygomis,

1.3. Paslaugos turés biiti teikiamos vienerius metus. Sutarties galioiimo mety Uzsakovo iniciatyva, Sutartis
gali biti pratesiama sekantiems metams, nevirdijant bendro 3 (treju) mety laikotarpio, jskaitant ir
atsiskaitymo uZ suteiktas Paslaugas terming,

1.4. Programinés jrangos versijy naujinimo paslauga perkama kasmet 1 (vieneriems) metams, skaiiuojant
naujinimo paslaugos pradia nuo 2016.01.09 dienos.

1.5. Programinés jrangos palaikymo paslauga perkama kasmet 1 {vieneriems) metams.
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1.6. Programinés jrangos tobulinimo paslauga perkama pagal UZsakovo poreiki, UZsakovui pateiliant
atskires u¥sakymus.

1.7. Paslaugos teikiamos nuotoliniu biidu arba AR »Klaipédos nafta®, esanioje adresu Buriy g 19
Klaipéda.

2. SALIU TEISES IR ISIPAREIGOJIMAL
Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
2.1, Paslaugas teikti Sutartyje numatytomis sglygsomis ir tvarka bei Sutartyje numatytai jkainiais;
2.2. teikti Paslaugas laiku ir kokybiskai, laikantis &ioje veiklos stityje nusistovejusia gera praktika bei
veiklos standartais;
2.3. paskirti pagal Sutartj pristimty jsipareigojimy vykdymui reikiama kvalifikacija turindius asmenis, apie
juos informuoti UZsakova. Esant neiivengiamai biitinybei, nurodytg asmenj Paslaugy teikéjas privalo
pakeisti kitu asmeniv, turinéiu tinkamg kvalifikacija ir patirt] reikalingoms Paslaugoms atlikti.
2.4, Pried UZsakova u pagal §ig Sutartj tefkiamas Paslaugas visais atvejais ilieka atsakingas tik Paslaugy
tetkéjas;
2.5. teikti UZsakovul visg jo prafoma informacija apie Paslaugy teikima; UZsakovas turi teisg pareikalauti,
kad Paslaugy teikéjas pateikty Sia informacija 20d%iu arba radtu:
2.6. vykdyti kitus Sutartimi pristimtus jsipareigojimus;
2.7, Sutarties galiojimo metu bendradarbiauti bei teikti visokeriopa pagaiba UZsakovui;
2.8.jeigu Sioje Sutartyje nenurodyta kitaip, Peslaugy teikéjas, laikydamasis Sutarties satygy ir UZsakovo
nurodymy, teiks Paslavgas laisvai, pasirinkdamas Paslaugy teikimo bidus ir priemones.
UZsakovas jsiparcigoja:
2.9. pateikti Paslaugy teikejui visa UZsakovo turima dokumentacija bei informacija, reikalingg Paslaugoms
pagal Sutartj suteikti;
2.10. sudaryti ir utikrinti Paslaugy teikéjui tinkamas salygas, reikalingas Paslaugoms pagal Sutart] suteikti;
2.11. priimti Paslaugy teikéjo pagal $iq Sutartj tinkamai suteiktas Paslaugas pasirasant Paslangy perdavimo
-prieémimo akta;
2.12. atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutarties nustatyla tvarks ir terminais;
2.13. vykdyti kitus &ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.
2.14. Suteikti prisijungimo galimybes Paslaugy teikéjui prie Ussakovo testinés aplinkos, o atskiru faliy
susitarimu ir prie produkcinés aplinkos;
2.15. Pateikti atnaujintg testing aplinkg ne véliau, kaip per 5 {penkias) kalendorines dienas nuo atitinkamo
Vykdytojo pareikalavimo pateikimo dienos;

3. PASLAUGU KAINA IR KAINOS MOKEJIMO TVARKA

3.1.Paslaugy kaina 3 (trejy) mety laikotarpini negali virsyti 250 000,00 Eur (du Simtai penkiasdesimt
tikstandiy eury )} be pridétinés vertés mokes&io (toliau ~ PVM); taikomas Sutarties sudarymo dienai 21 %
PVM sudaro 52 500,00 Bur ( penkiasde$imt du tikstan&ius penkis Simtus eury); i3 viso suteikty Paslaugy
kaina su 21 % PVM per 3 (trejus) metus negali virSyti 302 500.00 Eur {trys §tmtai du tGkstandiai penki
§imtai euryy) su PVM.

3.2 Paslavgy ikainiai, numatyti Sutarties 1 priede nesikeiia visg Sutarties galiojimo laikotarp, iSskyrus
Sioje Sutartyje tiesiogiai numatytus Sutarties kainos perskaidiavimo ir koregavimo atvejus:

3.2.1. Paslaugy jkainial (Suterties 1 priedas) perskaitiucjami einamyjy mety kovo ménes], LR
Statistikos departamentui paskelbus oficialiy duomeny apie ekonominés veiklos $akos, prie kurios
priskiriami IT specialistai, vidutinio darbo u¥mokesic duomenis (lyginant praeity mety keturiy
ketvirfiy vidurkj it uZ praeity mety darbo u¥mokestio keturiy ketvirdiy vidurkio duomenis),
atsiZvelgiant | vidutinio darbo uZmokesdio teigiama procentinj pokytj. Nauji pasleugy jkainiai
pradedami taikyti nuo sekanéio ménesio pirmos dienos( Nuoroda internete ~

http:fosp.stat.pov.t/web/puest/statistinfu-rodikiiu-
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anah‘.zc?no:ﬂetFormName:visuaﬁzation&hashROQ8“6263583{'3—4459-9514&2b128?8ch96 . Eilute
+158_TO_J63 Informacija ir ry$iai®, stulpelis “Salies tkis be individualiy jmoniy”, stulpelio
substulpelis — “realusis darbo uzmokesdio indeksas™).

3.2.2. Paslaugy jkainiai perskaitiuojami vienai i§ Saliy pateikus oficialig LR statistikos
departamento ar kitos atsakingos institucijos Zyma apie darbo u¥mokeséio indekso pasikeitima.

3.2.3, Paslaugy jkainiy perskai¢iavimas jforminamas pasiradant papildomg susitarima.

3.3. Sutarties galiojimo metu pasikeitus PVM tarifui, PVM dydis koreguojamas paga! saskaitos iSrafymo u
suteiktas Paslaugas dieng galiojantj PVM tarifo dydj. Jei Sutarties galiojimio metu kei€iasi PVM tarifo
dydis, tokin atveju Ulsakovo pasililyme nurodyti Paglaugy jkainiai perskaifiuojama taikant
padidejusi/sumaZéjusi PVM tarify.

3.4, Paslaugy kaina apima visas tiesiogines ir netiesiogines Paslaugy teikéjo idlaidas, sustjusias su Paslaugy
teikimu (jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikéjo mokétinus pelno, pajamy mokeséius, draudimo
jmokas, fransporto, apgyvendinimo iglaidas, autorinius atlyginimus, projekty valdymo KkaStus ir pan.,
3skyrus PVM) ir negali biti didinami nepriklausomai nuo bet kokiy aplinkybiy, priezaséiy ar rodikliy.
Paslaugy teikéjas patvirting, kad Paslaugy jkainiy visi¥kai pakanka Pastaugoms tinkamai suteikti,

3.5. UZ suteiktas Paslaugas UZsakovas apmoka pagal Paslaugy teikéjo pateikta PVM sgskaity-faktira,
i§rasyty abiejy Saliy pasiradyto Paslaugy perdavimo - priémimo aktc pagrindv tokia tvarka:

3.5.1. Programinés jranges versijy naujinimo paslauga perkama mokant uf metus i priekj iki
einamojo versijy naujinimo laikotarpio pabaigos pagal procentinj fkainj, numatyty §ios Sutarties 1
priede, nuo aktalios Programinés jrangos licencijos nurodytos vertss. Atnaujinta licencija
perduodama UZsakovui pasiradius Paslaugy priémimo - perdavimo akta, kurio pagrindu Paslaugy
teikéjas iSrafo ir pateikia UZsakovui apmokéjimui saskaity faktiirg. UZ praleisty (neapmokéta
laikotarpj, skaifiuojant nuc 2016-01-09) iki Sios Sutarties pasirafymo dienos (jei Sutartis bus
pasiradyta véliau nei 2016-01-09) mokestis skaitiucjamas pagal Sutartie 1 priede nustatytus
jkainius;

3.5.2. Programinés jrangos palaikymo paslauga perkama vieneriems metams UZsakovui
pareikalavus. Sutetkes paslaugas Paslaugy teikéjas pasibaigus meénesiui ne véliau kaip per 5
kalendorines dienas pateikia paslaugy suteikimo ataskaitg ir perdavimo-priémimo akto pagrindu
iiraSo sgskaila fakiirg pagal Paslaugos kaing, nurodyts Sios Sutarties 1 priede ir pateikia
apmokéjimui;

3.5.3 Programinés jrangos tobulinimo paslaugos apmokamos Paslaugy priémimo-perdavimo akto
(Sutarties 5 priedas) pagrindu pagal Paslaugy teikéjo valandinius jkainius, nurodytus Sutarties |
priede, iSradyty ir su UZsakovu suderinta saskaity faktiirs.

3.6. Paslaugy teikéjas visas PVM sgskaitas-faktiras Uzsakovui privalo pateikti Uzsakovo elektroniniu pastu
saskaitos@oil.It . Paslangy teikéjui PVM sgskaitas — faktiiras pateikus kitu, nei nurodytas elektroninin
pastu, nebus laikomos jteiktomis UZsakovui ir UZsakovui nekils jokiy pareigy, susijusiy su netinkamai
pateikiy PVM sgskaity-faktliry epmokéjimu. UZsakovo elektroninio padto adresas gali buti keitiamas,
Uzsakovui apie tai jsp&jus Paslaugy teikeéjg raStu.

3.7. Ufsakovas apmoka Paslaugy feikéjo Sutarties 3.6 punkte nustatyta tvarka jteikias sgskaitas per 30

(trisdedint) kalendoriniy dieny nuo sgskaitos-faktiros gavimo dienos bankiniu pavedimu | Sutartyje arba
vélesninose Paslaugy teikéjo rastiskuose prane§imuose nurodyta banko saskaita,

4. SUTEIKTY PASLAUGY PERDAVIMAS-PRIEMIMAS

4.1. Baiges Paslaugy teikima, Paslaugy teikéjas apie tai Zodziu informuoja UZsakovg ir pateikia Paslaugy
perdavimo - priémimo akts.

4.2. Ne véliau kaip per S (penkias) darbo dienas nuo $ios informacijos pateikimo UZsakovui, UZsakavas
pasirao paslaugy perdavimo - priémimo akts arba graZina nepasiralyty Paslaugy perdavimo -~ priémimo
aktg su nurodytais defektais (trikumais).

4.3. Tuo atveju, jeigu Paslaugy perdavimo - priémimo metu Salys nenustate Pasiaugy suteikimo tritkumy,

Paslaugy teik&jas pateikia UZsakovui apmokéjimui saskaitg-faktara, i8radyly paslaugy perdavimo- priémimo

akto pagrindu, kaip numatyta Sutarties 3.6. punke.

4.4. Tuo atveju, jeigu Paslaugy perdavimo - priémimo metu Usakovas nustato Paslaugy suieikimo

tritkumy, Salys, Ussakovo nurodyty trilkumy pagrindu, per 2 (dvi) darbo dienas sudaro abiejy Saliy
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pasiraSomg nustatyty trikumy sarafy ir nwrodo jy paSalinimo terminus. Pagalinegs sgrafe nurodytus
tritkumus, Pastaugy teikéjas Sioje dalyje nustatyta tvarka pakartotinai informuoja UZsakovy apie Paslaugy
teikimo pabaigg ir atlicka Paslaugy perdavimo-priémime proceditra,

4.5. Sia Sutartimi UZsakovas jgalicja AB ,Klaipsdos nafta® Informaciniy sistemy skyriaus vadova Aida
Smai¥ pasiraiyti visus su #a Sutartimi susijusius Paslaugy perdavimo - priémimo aktus, o Sutartyie
nustatyta tvarka - ir kitus Sutarties vykdymo dokumentus Uzsakovo vardu, tadiau neturi teisés ZodZin, radtu
ar bet kokiais kitais veiksmais ir (ar) biidais susitarti su Paslaugy teikéju dél Sutarties salygy keitimo ar
koregavimo joje aptartais atvejais.

4.6. Jeigu tarp UZsakovo ir Paslaugy gavéjo kyla gindas dél Pastaugy atlikimo kokybés, kiekviena Salis turi
teisg reikalauti skirti ekspertize, Ekspertizés islaidas apmoka ekspertize reikalavusi paskirti Salis, fskyrus
atvejus, kai ekspertizé patvirtina tos Salies pretenzijas dél sutsikiy Paslaugy atlikima kokybés. Salys taip
pat gali i§ anksto, iki kreipiantis | cksperta, radtu susitarti dél tokios ekspertizés apmokéjime lygiomis
dalimis.

5. KOKYBES REIKALAVIMAY IR GARANTLIOS

3.1. Paslaugy teikéjas garamtuoja, kad suteikios Paslaugos atitinka Techninéje uZduotyje bei Sutarties 3 ir4
prieduose nustatytus reikalavimus, galiojantias teisés akfy normas ir {(ar) pagal Sutartj teikiamoms
Paslaugoms taikytinas kitas taisykles, standartus ar kitus reikalavimus.

5.2, Per 12 {dvylika) ménesiy po Paslaugy tinkamo suteikimo dienos UlZsakovas turi teise rastifkai
informuoti Paslaugy teikéia aple Paslaugy trokumus, kuriuos Paslaugy teikéjas jsipareigoja iftaisyti per 30
{trisde§imt) kalendoriniy dieny nuo restifko UZsakovo pranedimo apie Paslaugy tritkumus pateikimo
Paslaugy gavéjui dienos, jei Techninéje n¥duotyje nenustatytas kitas specialus trikumy $alinimo terminas.
Paslaugy teikéjas isipareigoja iStaisyti savo sgskaita per §iame punkte nurodytus terminus, dél Paslaugy
teikéjo kaltés atsiradusias klajdas. visais kitais atvejais (Ly. kai klaidos atsirado dél kity paslangy teikéjy
kaltés) vZ klaidy taisymg Paslangy teikéjui apmokama pagal sioje sutartyje nustatytus jkainius. Paslaugy
teikéjas teiks visokeriopy pagalba Usakovui diskusijose su kitais Paslaugy teikéjais apie klaidy atsiradimo
prieZastis,

6.TEISE NAUDOTI UZSAKOVO VARDA

6.1. Paslaugy teikéjas supranta ir sutinka, kad be iSankstinio ra¥tisko Ussakovo sutikimo jis neturi teisés
naudoti UZsakovo pavadinimo ar prekiy Zenkly jokiais tikslais ir biidais, jskaitant pristatydamas savo
teikiamas paslaugas ir sukaupty patirtj reklamose, leidinivose ir laidkuose potencialiems klientams,

TINTELEKTINE NUOSAVYBE

7.1. Visos turtinés teisés | visus intelektinés nuosavybeés objektus ir (ar) kiirybinés veiklos rezultatus,
sukurtus teikiant Paslaugas, visam §iy teisiy galiojimo latkotarpiui Lietuvos Respublikoje ir uZsienyje
iSimtinai priklausys Uzsakovui maksimalia teisés akty leidZiama apimtimi laikantis gamintojo
licencijavimo salygy (jeigu tokios vra)..

8. KONFIDENCIALUMAS

8.1. Sutarties turinj sudaranti ir (ar) su ja susijusi informacija, taip pat ¥ios Sutarties vykdymo metu Saliy
viena kitai tiek samoningai, tiek atsitikiinai atskleista bet kokia kita informacija yra konfidenciali. 5i
informacija tiek Sutarties galiojimo laikotarpiu, tiek Sutardia pastbaigus tretiesiems asmenims gali buti
atskleista tik tiek, kiek toks informacijos atskleidimas vra biitinas $ios Sutarties tinkamam vykdymui ir tik
i§ anksto gavus atitinkamg kitos Salies raftitka sutikima. Salys susitaria, kad vz kkickvieng konfidencialios
informacijos atskleidimo atvejj, Salies pareikalavimu, kitai Saliai bus tatkoma 3 000 {trijy tkstandiy) eury
bauda ir konfidencializ informacijy atskleidusi 3alis atlygine visus tiesioginius ir netiesioginius nuostofius
tiek, kiek jy nepadengs bauda.

8.2. Konfidencialumo jsipareigojimo paeidimu nelaikoma, jeigu konfidenciali informacija atskleid?iama
vaistybés institucijoms, kai to reikalauja teisés aktai, Safiy advokatams, auditoriams, kurie ex officio yra
jpareigoti iSlaikyti informacijos konfidencialuma, i§ anksto apie tai informavus kita Salj. Bet kuriuo atveju
uZ konfidencialumo jsipareigojimo paZeidima pries Salj atsako kita Salis.

8.3. Paslaugy teikéjo darbuotojai, pried pradedant teikti paslaugas, pasira$o konfidencialumo sufart].

9. ATSAKOMYBE

9.1. UlZsakovui nesumokéjus Paslaugy teikéjui uZ suteiktas Paslaugas per ¥oje Sutartyje 3.7 p. mumatytg
terming, UZsakovas, Paslaugy teikgjo reikalavimu jsipareigoja mokeéti 0,1 % dydZio g{alspinigius nuo latku
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nesumoketos sumos uz kiekvieng pavéluots atsiskaityti dieng. Maksimali delspinigiy suma negali virdyti 10
% visos Sutarties kainos.

9.2. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Sioje Sutartyje numatytas Paslaugas per Sutartyje numatyty
terming, UZsakovas wuz kiekviemg pavéluoty suteikéi Paslaugas diena gali skaiiuoti 0,1% dydzio
delspinigius. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas daugiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
tai {aikoma esminiu §ios Sutarties paZeidimu.

9.3. Paslaugy teikéjas privalo neatlygintinai ir nepagristai nedelsdamas $alinti visus Paslaugy trikumus ir
defektus. Paslaugy teikejui atsisakius pasalinti irfar nepaSalinus atitinkamy Paslaugy tritkumy per Sutartyje
nustatyty termina (kas laikoma esminfu Sutarties paZeidimu) po to, kai Paslaugy teikéjas gauna pakartotinj
UlZsakovo reikalavimg del atitinkamy Paslaugy trikemy pafalinimo, UZsakovas turi teisg, papildomai
neinformuodamas Paslaugy teikéjo bei nesuteikdamas jam pepildomo termino atitinkamy tritkumy
pasalinimui, pavesti bet kuriam trediajam asmeniui paalinti Paslaugy tritkumus Paslaugy teikéjo saskaita.
Tretiesiems asmenims paalinus Paslaugy trikumus, Paslaugy teikéjas privalo padengti tokio tredigjo
asmens protingas i8laidas, patirtas Salinant Paslaugy tritkumus, ne véliau kaip per 10 (de¥imt) kalendoriniy
dieny nuo UlZsakovo pareikalavimo ir atitinkamas i¥laidas patvirtinantios sgskaitos pateikimo Paslangy
teikéjui dienos. Uzsakovas, savo saskaita padenges trefiojo asmens iflaidas, susijusias su Paslangy trakumy
Salinimu, tur teisg viena3aliSkai jskaityti atitinkamas sumas | Paslaugy teikéjui moketing Paslaugy kaing (ar
Jjos dalj).

10.SUTARTIES GALIOJIMAS IR PASIBAIGIMAS

10.1.  §i Sutartis jsigalicja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja iki visigko pagal Sutart] prisiimty prievoliy
Ivykdymo arba iki Sutarties nutraukimo ¥ioje Sutartyje ar galiojandivose Lietuvos Respublikoje teisés
akiuose nustatytais atvejais ir tvarka.

16.2, Sutartis yra sudaryta 1 (vieneriems) metams nuo Sutarties sudarymo dienos su galimybe pratesti jos
galiojimg dar 2 {du) kartus po 1 (vienerius) metus, pagal 1 priede nustatytus fkainius. I viso Sutarties
terminas negali biiti {!gesnis nei 3 (treji) metai. Jei, likus ne madiau kaip 15 {penkiolikai) kalendoriniy diemy
iki Sutarties termino pabaigos, UZsakovas rastu nepateikia pranegimo, jog Sutartis bus nutraukiama
terminui pasibaigus, Sutartis automatikai pratesiama 1 (vieneriems) metams.

10.3. Vienos i$ Sutarties sglygos negaliojimas nedaro negaliojanios visos Sutarties, i8skyrus atvejus, kai
éalys be tos sqlygos Sutarties apskritai nebiity sudariusios. Salys susitaria, kad vienos i% Sutarties salygy
negalicjimo atveju, jeigu toks jos negaliojimas nedaro negalicjandios visos Sutarties, minéta salyga Saliy
radytiniu susitarimu turés bt nedelsiant pakeista nauja galiojangia salyga, kurt pagal prasme ir turinj biity
artimiausia negaliojanciai salygai bei turéty analogitka teisinj ir ekonominj rezultaty, kaip ir pakeistofi
salyga.

10.4. Uisakovas turi teise bet kada vienalaliskai ir nesikreipdamas | teisma nutraukti Sutartj,
nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas jau pradgjo ja vykdyti. Sivo atveju Ulsakovas privalo sumokéti
Paslaugy teikéjui kainos dalj, proporcings faktiskai suteiktoms Paslaugorms, ir atlyginti kitas protingas
iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas, norédamas jvykdyti Sutarij, padaré iki pranesimo apie Sutarties
autraukimg gavimo momento,

10.5. Paslaugy teikéjas turi teise vienaSali¥kai nutraukti Sutartj tik del svarbiy prieZaséiy. Tokiu atveju
Paslaugy teikéjas privalo visi¥kai atlyginti UZsakove patirtus nuostolius.

10.6.  Ulsakovui vienafalifkai nutraukus Sutartj del Paslaugy teikéjo kaltes, Paslaugy teikéjas privalo
sumokéti bauda, lygig 10 % (deSimt procenty) bendros Paslaugy kainos, numatytos Sutarties 3.1 punkte,

10.7. Bet kuri Salis turi teisg vienadaliskai ir nesikreipdama | teisma nutraukti Sutartj, jeigu kita Salis dé!
nenugalimos jégos aplinkybiy negali tinkamai vykdyti savo fsipareigojimy pagal Sia Sutartj ilgiau kaip 60
(SeSiasdelimt) kalendoriniy dieny. Tokio radtifko pranedimo jteikimas ir pranefime nurodyto Sutarties
nutraukimo termino suéjimas yra juridinis faktas, nutraukiantis 3g Sutartj,

11L.SUTARTIES VIENTISUMAS

111, Si Sutartis atspindi galuting Saliy susitarimg dé] Sios Sutarties objekto ir panaikina visas ankstesnes
Saliy sutartis, susitarimus ar susiraginéjima.

12.NENUGALIMA JEGA
12.1. Salis atleid¥iama nuo atsakomybés uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutart] nejvykdyma ar
netinkamg vykdymg, jeigu tai jvyko dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti

K] i &
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Sutarties sudarymo metu, it nebuvo galima u¥kirsti kelio 83y aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.

12.2. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybe yra laikina, tai Salis atleid¥iama nuo atsakomybeés tik tokiam
laikotarpiui, kuris yra protingas atsizvelgiant | tos jégos jtaka Sutarties vykdymui.

12.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis besiremianti Salis privalo:

12.3.1. per 3 (Uris) kalendorines dienas puo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo,
pranesti apie jas kitai Salial ir, jeigu jmanoma, nurodyti numatomy iy aplinkybiy pasibaigimo laika;

1232, . per 7 (septynias} kalendorines dienas nuo nenugalimos jegos aplinkybiy atsiradimo,
pateikti kitai Saliai jrodymus, kurie patvirtingy, kad Ji émést visy pagristy priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumaZinty nuotolius ir neigiamas pasekmes;

12.3.3. i§nykus nenugalimos jégos aplinkybéms, nedelsiant praneiti apie tai kitai Saliai.

12.4. Salis atleid?iama nuo atsakomybés nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo momento arba,
Jeigu Salis lalkn nepateike pranesimo apie nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimg, nuo pranedimo
tinkamo jteikimo momento. Jeigu Salis laika nepranefa kitai Saliai apie neaugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimy, ji privalo kompensuoti kitai Saliai nuostolius, kurfuos & patyré del to, kad pranefimas nebuvo
Iteiktas arba nebuvo jteiktas laiku.

13. SUTARTIES PAXEITIMAY IR PAPILDYMAI
13.1. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai galioja tik tuo atveju, jeigu jie yra sudaryti rasty ir
tinkamai pasira8yti visy Saliy tinkamai igalioty atstovy, Tokie Sutarties pakeitimai ir papildymai jsigalicja
nuo jy pasiraymo momento ir tampa neatskiriama Sutartiss dalimi, jeigu Salys ra¥tu nesusitaré kitaip.
13.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keitiamos, i§skyrus tokias Sutarties
salygas, kurias pakeitus nebity pageisti VieSuyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai
‘bei tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas Vieyjy pirkimy tarnybos sutikimas. Sutarties salygy
keitimu nebus latkomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei ios aplinkybés
nustatytos aikiai ir nedviprasmitkai bei buvo aptartos vieSojo pirkimo salygose. Tais atvejais, kai Sutarties
salygy keitimo biltinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant vieSojo pirkimo salygas ir Sutarties sudarymo
metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines Sutarties salygas.

14. TEISIY IR PAREIGY PERLEIDIMAS BEI IGYVENDINIMAS

14.1. Be kitos Salies iSankstinio raSytinio sutikimo nei viena Salis neturi teisés perleisti pagal 3ig Sutartj
prisiimty teisiy ir pareigy (visu ar dalies).

15, TAIKYTINA TEISE IR GINCY SPRENDIMAS
13.1. Sutar®iai ir santykiams tarp Saliy Sutarties atZvilgiu (jskaitant Sutarties sudarymo, galiojimo,
negaliojimo, jgyvendinimo ir nutravkimo klausimus) taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai ir ji
aiSkinama remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais.

15.2, Bet koks gintas, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis ¥ %os Sutarties ar 5USijgs su ja, jos
pazeidimu, nutraukimuy ar galiojimu, turi biti sprendfiamas tarp Saliy draugitky deryby biidu.

15.3. Jeigu gindo Salims nepavyksta i§spresti draugi¥ky deryby keliu per 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny nuo tos dienos, kai viena Salis jteiks kital Saliai pralymg i8spresti ginda, toks gintas bus
sprendZiamas teisre, Teismo vieta — Klaipédos miestas.

16. PRANESIMAI

16.1. Visi pagel &ig Sutartj siundiami prane$imai ir kita informacija turi bati paradyti letuviy kalba ir
pripaZjstami tinkamai jteiktais, jei adresuoti Sutartyje nurodytu Salies, kuriai toks pranesimas ar informacija
yre siundiami, adresu, nurodyty $ios Sutarties 19 skyriuje.

16.2.  UZ sutarties vykdymgq i Ussakovo pusés techniniais klausimais atsakingas asmuo —
informaciniy sistemy skyriaus vadovas Aidas SmaiZys, tel. § (46) 391 724, el, paito adresas
a.smaizys(@oil Jt ;
8 Paslaugy teikéjo pusés atsakingas asmuo:  Giedrius Dudonis, elpadto adresas
gdu@columbusglobal.com ir/arba Aldas Dilys, el. pasto adresas adi@columbusglobal.com .

17. SUTARTIES EGZEMPLIORIAX




17.1. 5i Sutartis yra sudaryla Hetuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais, kiekvienai Saliai po vieng.
Kiekvienas egzempliorius bus laikomas originalu ir tures vienods teisine galia.

18. SUTARTIES PRIEDAX

18.1. Sios Sutarties Priedai yra neatskiriama ios Sutarties dalis.

1 priedas - Paslaugy jkainiai;

2 priedas - Techniné vzduotis Microsoft Dynamics NAV gamtiniy dujy apskaitos modulio priezifiros
paslaugos Nr. TU16-003)* (Techniné uZduotis).

3 priedas — Paslauguy teikimo szlygos.

4 priedas — Paslaugy teikimo tvarka.

5 priedas — Paslaugy perdavimo-priémimo akto forma.

6 priedas — Tiekéjo galutinis pasitlymas, pateiktas deryboms Paslaugy pirkimui (Pasiitlymas).
Salys perskaite $ig Sutaryj, suprato jos turinf ir pasekmes ir pasirase Sig Sutart] kaip jy valig ir ketinimus
atitinkantj dokumentq.

19. SUTARTIES SALIY REKVIZITAI

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS
Akciné bendrove ,,Klaipédos nafta® UAB Columbus Liefuva
Juridinio asmens kodas: 110648893 Juridinio asmens kodas 135475673
Adresas: Buriy g. 19, LT-91003 Klaipéda, Adresas: Savanoriy pr. 349, LT-51480, Kaunas,
Lietuvos Respublika Lietuvos Respublika
Tel. (46) 391 772 Tel. (8-37) 75 05 65
Faks. (46} 311 399 Faks. (8-37) 75 05 56
info@oil.Jt ' info lt@coiumbusglobal.com
www.0illt bittp:/fwww.columbusglobal It
Aus. 1190 7044 0600 0076 4196 A/S Nr. LT68 7044 0600 0333 9748
AB SEB bankas Z/P AB SEB bankas
PVM mokétojo kodad LT106488917 PVM mokétojp k& ’c}a's LT354756716
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{ priedss

MICROSOFT DYNAMICS NAV
GAMTINIY DUJY APSKAITOS IR KLIENTU PORTALO INTERNETE MODULIY NAUJINIMO,
PALATKYMO IR TOBULINIMO

PASLAUGY IKAINIAX

 Miokamios paslaugos pavadimimas

1o Protentiné BraiSka (%)

Programinés jrangos versijy naujinimas (procentinis jkainis
nue aktualios programinés jrangos licencijos vertés vieneriems
metams, sudarant sutartj 3 metams).

Mokestis sudaro — 18%.
Metiné mokeséio kaina be 21% PVM, Eur
o« EXR.

Turimos licencijos verté (2016-01-09); 20345,31 Eur.
' 0 dinim

Minimalus Programinés jrangos palaikymas (abonementinio
mokes€io jkainis ménesiui), kai paslaugos nevirdija 10
val./mén *

Uz kiekvieng papildoma valanda, kuri bity tarp 10-20
val./mén.

o

UzZ kiekvieng papildoma valanda, kuri bty virs 20 val./imé

_ Vykdant nuoroliniu by,

Darbus atlickant uZsakovo darbo vietoje.

Ikainis ufsakymams tarp 80 wval, ir 150 val. (vykdant
nuoteliniu biidu), suderinus priimtinus atlikimo terminus tarp
aliy.

Ikainis uZsakymams virg 80 val. ir kai paslaugos uZsakomos
likus daugiau nei 3 (trims) méunesiams iki jy vykdymo
pradZios**¥,

tkainial yra nustatomi jvertinus u¥sakymo
apimt] bei terminus, taiau negali vir§yti
Zuar/val. jkainio (be 21%PVMY
Eur/val. su 21% PVM darbams,
atliktiniems nuctolinia biidu (t.y.
atskirai  vertinant  darbus, atliktinus
UZsakova darbo vietoje).

Pastabos:
* Valandos neperkeliamos j kita mén.

** fkainiai koreguojami 3 mety bégyje, ty, bty dvi jkainio korekeijos (priklausomai nuo IT darbo
uZzmokeséio pokyCio): (i) nuo 2017.04.01; (i} nuo 2018.04.01
*** Sprendimo jvykdymo laikas — pagal pateikta Vykdytojo darby atlikimo grafiks ir susitarus su

Usakovo jgaliotu asmeniu.

[ pateiktus [kainius jskaiCiuoti visi mokeséiai, iskaitant projekto valdymo ir kitus kastus.
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AKCINE BENDROVE “KLAIPEDOS NAFTA”
TECHNINE UZDUOTIS

MICROSOFT DYNAMICS NAV
GAMTINIY DUJU APSKAITOS MODULIO PRIEZITROS PASLAUGOMS

Nr, TU16-003

2016-01-08

1. PIRKIMO OBJEKTAS:

AB ,Klaipédos nafia® (toliau Bendrove) verslo valdymui ir finansy apskaitai naudojamos
informacinés sistemos Microsoft Dynamics NAV (toliau Sistema) gamtiniy dujy apskaitos
modulio ir Klienty portale internete (kartu toliau vadinamas GDA) naujinirso, palaikymo ir
tobulinimo paslaugos (toliau Paslaugos), kurios turés buti teikiamos pagal salygas numalytas
Paslaugy teikimo tvarkoje (priedas Nr. 1) ir pagal poreikj jsigyjamos papildomos Sistemaos
programinés jrangos licencijos ar jos dalys.

. PASLAUGYU SUTARTIES TERMINAS

Paslaugos turés biiti teikiamos vienerius metus (pradedama skaiiuoti nuo 2016-01-01 dienos,
bet ne ankstiau kaip nuo Sutarties pasita¥ymo dienos). Sutarties galiojimo metu Sutartis
automatiSkai pratesiams sekantiems metams, neviriijant bendra 3 mety laikotarpio.

. SAVOKOS IR TERMINAI

Darbo valandos — darbo dienos, idskyrus oficialias Svenéiy dienas, nuo 7:30 iki 16:30
pirmadieniais-ketvirtadieniais ir nuo 7:30 iki 15:30 penktadieniais bei darbo dienomis pries
valstybines $ventes;

Sgvokos apibréZtos Paslaugy teikimo tvarkoje (priedas N, 1.

. ESAMOS SISTEMOS APZVALGA

Bendrovéje Sistema yra naudojama nuo 2002 mety, kai buvo idiegta apskaitos ir versio
valdymo sistema Navision Financials 2.6, Per visa eksploatacijos laikotarpi ji buve kelis
kartus modernizuota. 2011 metais atlikta Sistemos migracija ] NAV 2009 Sistemos versija.
2014 metais pridétas gamybos modulis, pritaikytas Gamtiniy dujuy apskaitai, [vairioms
uZduotims atlikti $iuo metu yra naudojamas klasikinis ir RTC interfeisai. Duomenys saugomti
Microsoft SQL duomeny bazéje.

Sistemg sudaro §ie Zemiau ifvardint funkciniat moduliai:
- Finansiné dalis:
o DidZioji knyga ir finansy valdymas (Saskaity planas, DidZioji knyga, Bendrieji
Zurnalai, Periodiniai Zurnalai, Konsolidavimas, Registravimai tarp jmoniu,
Valiutos);
o Pirkimai ir mokétinos sumos (Tiekéjy valdymas, Mokéjimai, Skolos,
Pasitilymai, UZsakymai, Va¥taraitiai, Faktiiros, GrgZinimai, Kainos ir

nuolaidos);
Uzsakovas: Dokumento aulorius: Dokurmento N Spausd, data: 2016-04-07
"Klai s nafta” (Informaciniy sist skyriaus vadovas Rev.: La 18 visor
AB "Klaipadas nafta n 1 zi sistemy sky TU16-003 ev %’{?ﬁs viso
Aidas Smaifys A 3




o Pardavimai ir gautinos sumos (Pirkéjy valdymas, Mokéjimai, Skolos,-
Pasilllymai, Ulfsakymai, VaZtara$eiai, Faktaros,
nuolaides, Kampanijos, VeZéjai, Adresai);

© Pinigy valdymas (Banky saskaity valdymas, Grynuju pinigy valdymas);

O Atsargy ir sandéliy valdymas (Prekés, Prekiy grupés, Pakaitalai, Prekiy kodai,
Komplektacijos, Sandéliai, deéés, SKU, Perdavimo uzsakymai, Sandéliy
operacijos, inventorizacija);

o ligalaikio turto valdymas;

o Verslo analizé ir ataskaitos (Dimensijos, Analize pagal dimensijas, Sgmatos,
Atsakingi cenirai, Saskaity suvestings, Analizés ataskaitos, Jet Reports Express);

o Gamyba (Gamybos uZsakymai, Nandojimas, $8eiga).

- Darbo uZmokeséio dalis:
o personaloe (HR - Zmogiskyjy iftekliy) valdymas:
o darbo laiko apskaita;
o darbo uZmokestio apskaita;
o skatinimy mmodulis;

GraZinimai, Kainos

ir

- Administravimas (Duomeny baziy, jmoniy, vartotojy, teisiy, duomeny pakeitimy
sekimo valdymas, Baziniai funkcionalumo nustatymai, Programavimo ir konfigiiravimo

irankiaf).

- Gamtiniy dujy apskaita, modulis sukurtas specialiai miisy imonei, gamybos modulio
pagrindu. Modifikavimai daryti ir Pardavimo, Pirkimo, Sandélio, bei Finangy valdymo
modeliuose:

CoOCOoOCOOOUO

moduliu,

Dujy dienos darbalapiai, su dujy paros apskaita.
Pagrindinés funkcijos automatizuojangios dienos darbus.
Gamtiniy dujy gamyba i¥ suskystinty dujy.
Inventorizacija,

Dujy skolinimas, graZinimas.
Avarijos.

Muitinés operacijos.
Finansines dalies objekty modifikacijos susijusios su gamtiniy dujy apskaitos

5. REIKALAVIMAI PASIULYMU PATEIKIMUI IR VERTINIMUI
5.1 Vykdytojui turi bt taikomi §te kvalifikaciniai reikalavimai:
5.L1. Teikéjas turi biti oficialus Sistemos programines irangos Gamtiniy dujy apskaitos
gamintojas arba gamintojo atstovas, jgaliotas parduoti, instalinoti, modifikuoti,

teikti techninio aptarnavimo paslaugas.

5.1.2. Tiekeéjas privalo turéti bent 2 specialistus, galingius kvalifikuotai fvykdyti Sutart].
Specialistai turi turéti aukstaj universitetinj arba jam prilygints i¥silavinima ir gerat
mokéti lietuviy kalba.

5.1.3. Tiekéjo specialisty Bendroji profesiné patirtis turi biti ne frumpesné nei 3 {trys)
metai ir apimti patirtj, jgyvendinant Microsoft Dynamics NAV informacings
sistemos Gamtiniy dujy apskaitos dalies diegimo projektus, kuriy metu sifilomas
asmuo buvo atsakingas u¥ sistemos modifikavimo, kirime irfar programavimo
darbus. Specialisty patirtis ir kvalifikacija bei Sistemos konfigiravimo ir
programavimo Zinios, turl biiti patvirtintos sertifikatu,

5.2, Reikalavimai pasifilyme turiniui;

UZsakovas:
AB "Klzipédos nafta”

Dokumenie autorius:
informaciniy sistemy skyriaus vadovas
Aidas Smaifys

Dokumento N

TU16-003

Spausd, data:

2018-04-07

Rev.:

15 viso;
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o Pardavimai ir gautinos sumos (Pirkéjy valdymas, Mokéjimai, Skolos,-
Pasitlymai, UZsakymai, VaZtaras®iai, Faktiiros, OCraZinimai, Kainos ir
nuolaidos, Kampanijos, VeZéjai, Adresai);

o Pinigy valdymas (Banky sgskaity valdymas, Grynuyjy pinigy valdymas);

o Atsargy ir sandéliy valdymas (Prekés, Prekiy grupés, Pakaitalai, Prekiu kodai,
Komplektacijos, Sandéliai, deéXés, SKU, Perdavimo uZsakymai, Sandeéliy
operacijos, inventorizacija):

o Igalaikio turto valdymas;

o Verslo analizé ir ataskaitos (Dimensijos, Analizé pagal dimensijas, Samatos,
Atsakingi centrai, Sgskaity suvestings, Analizés ataskaitos, Jet Reports Express);

o Gamyba (Gamybos uZsakymai, Nandojimas, Ieiga).

- Darbo uZmokes€io dalis:
o personalo (HR - Zmogiskujy i¥teklin) valdymas,
darbo laiko apskaita;
darbo uZmokestic apskaita;
skatinimy modulis;

c 00

- Administravimas (Duomenn bazly, jmoniy, vartotojy, teisiy, duomeny pakeitimy
sekimo valdymas, Bazinfai funkcionalumo nustatymai, Programavimo ir konfigiiravimo
jrankiai),

- Gamtiniy dujy apskaila, modulis sukurtas specialiai milsy jmonei, gamybos modulio
pagrindu. Modifikavimai daryti ir Pardavimo, Pirkimo, Sandélio, bei Finansy valdymo
modeliuose;

© Dujy dienos darbalapiai, su dujy paros apskaita.

Pagrindinés funkeijos automatizuojanéios dienos darbus.

Gamtiniy dujy gamyba 1§ suskystinty dujy.

Inventorizaciia.

Drajy skolinimas, graZinimas.

Avatijos. :

Muitinés operacijos.

Finansings dalies objekty modifikacijos susijusios su gamtiniy dujy apskaitos :

modulin.

00000 O0

5. REIKALAVIMAI PASICLYMY PATEIKIMUI IR VERTINIMUI
5.1, Vykdytojui turi biiti taikomi $ie kvalifikaciniai reikalavimai;

5.1.1. Teikéjas turi biti oficialus Sistemos programinés jrangos Gamtiniy dujy apskaitos
gamintojas arba gamintojo atstovas, jgaliotas parduoti, instalinoti, modifikuoti,
teikti techninio aptarnavimo paslaugas.

5.1.2. Tiekejas privalo turéti bent 2 specialistus, galinéius kvalifikuotai jvykdyti Sutart],
Spectalistai turi turéti aukstaj universitetin arba jam prilygints i§silavinima ir gerai
mokeéti Hetuviy kalba.

5.1.3. Tiekejo specialisty Bendroji profesing patirtis turi biti ne trumpesné nei 3 {trys)
metal ir apimti patirtf, {gyvendinant Microsoft Dynamics NAV informacines
sistemos Gamtiniy dujy apskaitos dalies diegimo projektus, kuriy metu sifilomas
asmuo buvo atsakingas uZ sistemos modifikavimo, kiirimo ir/ar programavito
darbus. Specialisty patirtis ir kvalifikacija bei Sistemos konfigiravimo ir
programavimo Zinios, turl biiti patvirtintos sertifikatu,

5.2. Reikalavimai pasiiitymo turiniui

Uzsakovas: Dokumenie autorius: Dokumenic Nr; Spausd. daa: 20180407
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5.2.1. Pasiiilyme turi biti pateikii sekan¢iy paslaugy ir derby fkainiai jskaitant projekto
valdymeo ir visus kitus ka¥tus:

52.1.1.  Programinés jrangos naujinimas (procentinis jkainis ir jo skaiiavimo
tvarka vieneriems metams);

3.2.1.2.  Programinés jrangos palaikymas {prieiiiva) - abonentinio mokestio
ikainis ketviréiu;

5.2.1.3.  I8sami problemy analizé (valandinis jkainis);

5.2.1.4.  Projektavimo, programavime ir konfigiiravimo darbai (valandinis ikainis);

5.2.1.5.  Duomeny tvarkymas (valandinis ikainis);

5.2.1.6.  Diegimo darbai (valandinis jkainis);

5.2.1.7.  Konsultacijos ir mokymai {valandinis jkainis),

Tiekéjas jsipareigoja viso Sutarties galiojimo metu teikti Pasiaugas ne didesniais nei
pasiiilyme nurodytais jkainiais Sutartyje nustatyta tvarka pagal Perkandiosios
organizacijos pateikus UZsakymus.

5.2.2. Reikalavimai pasiiitymo vertinimui:
Pasitlymo kaina vertinimui skaiéiuojama pagal pasifilymo apimtyje pateikiamus
jkainius ir privalo biiti detalizuota paslaugas sugrupuojant sekandiai pagal pateiktas
orientacines apimtis:
® Programinés jrangos naujinimas (3 kartus po vienerius metus) —
nurodoma kaina ir suma (skaifiuojant pagal verte paskutinio neapmokéto
atnaujinimo pericdo pradZiai} ik GDA licencijos daliai;

* Programinés jrangos palaikymas (4 kartus po ketvirt}) — nurodoma kaina
I suma; :
* ISsami problemy analizé (6 UZsakymai po 10 val) — nurodoma kaina ir
suma;
» Projektavimo, programavimo ir konfigiravimo darbai (6 UZsakymai po
30 val.) — nurodoma kaina ir suma;
° Duomeny tvarkymas (3 UzZsakymal po 30 val) — nurodoma kaina ir
suma;
® Diegimo darbai (3 UZsakymai po 10 val.) ~ nurodoma kaina ir suma;
» Konsultacijos ir mokymai ~ (3 UZsakymai po 4 val.) — nurodoma kaina ir
suma;

Perkandioji organizacija nejsipareigoja nupzrktl pasifilymo vertinimui pateikiy
or;entaczmq, pasiaugy kiekio. Visos paslaugos Sutarties galiojimo metu bus
isigyjamos pagal poreik].
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PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS
Programinés irangos prieflaros saugq, iskaiéiuttg i ménesinj mokestj T
frukmé val.*
Minimales fikenojamas laikas (min) 15
Dedikuotag konsultanias TAIP

* Virlijus Programings frangos prieitiros paslaugy, jskaitinoty § menesin mokest] trukmg, Programinés frangos prieZitiros paslaugos
teikizmos taikant Sutartyje nustatytus jkainius,

g :

Reakoijos laikas

Kritinei Klaidaj paalingi 1 darbo diena
Klaidai pafalinti 3 darbo dienos
Kitu atveju {susitarus su Uf&sako iﬂliotu asmeniu) Per sutartg faik:

Paslaugy teikimo kokybés (SLA vykdyma) ataskaitos teikimo perioditkumas - 1 ménuo




Sutarties 4 priedas
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

2016-01-08

1. DOKUMENTO TIKSLAS:
Siame dokumente nustatoma tvarka, pagal kuria Vykdytojas teiks pasleugas UZsakovui

Sutarties galiojimo metu.

2. SAVOKOS IR TERMINAIL
Darbo valandos — darbo dienos, i¥skyrus oficialias ¥vendiy dienas, nuo 7:30 iki 16:30
pirmadieniais-ketvirtadieniais ir nuo 7:30 iki 15:30 penktadieniais bei darbo dienomis prie§

valstybines §ventes;

Programiné jranga (P) — Standartiné programiné jranga Tiek&jo pritaikyta Bendrovés
poreikiams, ty. modifikuota ir parametrizuota pagal UZsakove reikalavimus Sistemos
programiné ranga, jskaitant UZsakovo pakeitimus, kuriuos jis arba jo pasamdyti rangoval
atliko tai jgalinanCios daryti licencijos pagrindu (toliau vadinama Sistema).

Garantinis laikotarpis — reifkia apibréZty terming, per kurj Paslaugy teikéjas jsipareigoja be
papildome atlyginimo iStaisyti Pritatkymy Ilaidas ir naujai realizuoto funkeciomalumo
trikumus, atsiradusias dél Paslaugy teikéjo kaltes;

Gedimy paSalinimo laikas — laiko tarpas nuo Tiekéjo reakcijos § praneSimg iki visisko
Programinés jrangos darbingumo atstatymo;

Helpdesk sistema - reiSkia Paslaugy teikéjo informacing sistema, kurioje registruojameos
Sistemos kiaidos bei kiti Sistemos veiklos sutrikimai, uZsakomi Papildomi darbai. Paslaugy
teikéjas suteikia UZsakovui prieiga prie §os sistemos;

Irangos darbingumas — Programinés jrangos funkciné galimybé atlikti jai skirtas uZduotis,
apibréZiamas standartinio ar realizuoto i§plésto funkcionalumo.

Klaida - situacija, kai dirbant su P] blokuojamas vartotojo veiksmas, kuris nesusijes su
vartotojo teisiy nustatymu, arba neteisingal registruojami duomenys duomeny lentelése.
Klaida yra atkartojarna ir negali biiti vienkartinio pobtdZio;

Kritiné klaida — P[ klaida, kurios buvimas neleidZia vartotojams naudotis P ar kaf kuriomis
jos funkeijomis. Kritiné klaida, kuriai apeiti yra pasiiilyta atitinkamy veiksny seka, po kuriy
vartotojai gali dirbti su P], traktuojama kaip Klaida;

Licencija ~ leidimas (sutartis), kurio pagrindu UZsakovas tam tikromis sglygomis jgijo teise
naudotis Standartine programine jranga.

Sistemos licencijos papildymai - reiskia UZsakovo turimos “Microsoft Dynamics NAV”
licencijos praplétimg, uZsakant granules ir dalyvavimo versiiy naujinimo programoje
pratgsimg (naujinimg) iki pagrindinés Sistemos licencijos navjinimo gatiojimo termino.
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Pritaikymai - reilkia Standartinés programinés jrangos pakeitimus, modifikacijas ir
i§plétimus specialiai skirtus UZsakovui.

Reagavimo laikas — laikas per kurj Tiekéjas nwo pranedimo gavimo HelpDesk turi atlikti
preliminarig problemos analize, nustatyti klaidos prioritets ir priskirti konsultanta, kuris toliau
dirbs su atsiradusia klaida ar poreikiu;

Sprendimo laikas ~ lalkas per kurj Tiekéjo priskirtas konsultantas nuo praneSimo
registracijos HelpDesk privalo i$nagrinéti problems ar kiaidos atsiradimo prieastis, numato
klaidos taisymo kelius bef jg i$sprendZia. | sprendimo laikg nejskaiiuojamos tos valandos, kai
yra laukiama informacijos i§ UZsakovo.

Standartiné programingé franga ~ standarting verslo valdymo ir finansy apskaitos sistemos
Microsoft Dynamics NAV programing jranga su nemodifikuotn To-Increase ir B2B moduliu,
kurig UZsakovas nandoja pagal licencijg;

Vartotojo klaida ~ P] klaidos, kurias padaré Kliento P vartotojai, ar klaidos, jvykusios dél
Uzsakovo neteisingoe bendros P] administravimo ar P] konfigliravimo pakeitimo, duomenyy
ivedimo, jei tai atliko ne pats Tiekéjas;

. PASLAUGU APIMTIS
Paslaugos teikiamos pagal UZsakovo pareikalavimg ir kitais Sutartyje numatytais atvejais.

Faslaugos apima Sistemos Programinés jrangos naujinimo, palaikymo (prie#itiros), problemy
sprendimo ir kitas Sutartyje numatytas paslaugas. Paslauga perkama Uzsakovui pareikalavus,
apmokant Sutartyje nustatyta tvarka,

3.1. Programinés jrangos naujinimas — tai Tiekéjo jsipareigojimas Sutarties galiojimo metu
pateikti Ulsakovui Sistemos (GDA modulio) naujinimus, salygotus Lietuvos
Respublikos jstatymy ir norminiy akty pasikeitimy ne véliau, kaip per 30 darbo dieny po
Lietuvos Respublikos jstatymy ir norminiy akty pakeitimo paskelbimo arba per Saliy
sutarta laikg ir Standartinés programinés jrangos naujinimus, kuriuos patiekia jos
gamintojas.

3.2. Programinés  jrangos polaikymas (priefiirg) apima, bet neapsiriboja Zemiau
vardintomis paslaugomis, kurios reikalingos sprendZiant Perkanéiosios organizacijos
problemas iSkilusias naudojant Programine iranga, jos administravimo dali ir siekiant
pagerinti UZsakovo darbuotojy dirbandiy su Sistema kompetencijg:

3.2.1. Konsultacijos. Tiekéjas privalo per Sutartyje numatytus terminus pateikti
atsakymg | Helpdesk, telefonu, el. padtu, faksu ar kitomis 1y¥io priemonémis
pateiktus klausimus, susijusius su Sistemos programinés jrangos veikimu, jos
eksploatacija bei naudojimu;

3.2.2. Sistemos Klaidy ir Kritiniy kaidy taisymas. Tiekéjas privalo visas identifikuotes
pateiktos Sistemos programinés jrangos klaidas iStaisyti Sutartyje numatytais
terrinais. UZsakovas peapmoka darby, susijusiy su Kritiniy klaidy ar Klaidy
nagringjimu ir jy taisymu, jei nagringjama Klaida/Kritiné klaida yra Tiekéjo
prizidrimos Sistemos Standartinés programinés jrangos klaida arba Tiekéjo
patiektos pritaikytos P] Klaida garantiniu laikotarpiv. Jeigu dél objektyviy
prieZastiy Klaidos Salinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu Vykdytojo numatyti

U#sakovas:
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reakeijos laikai, dél ilgesnio laiko su Uzsakovu susitariama atskirai, Klaida latkoma
palalinta, kai UZsakovas tai patvirtina;

3.2.3. Parama per ruwotolinio ry§io priemones. Ufsakovui pareikalavus, priefitiros
laikotarpio metu Teikéjas turi be papildomo mokesdio (ty. uZ ketvirtinj PJ
prieZitiros mokestj) suteikti parama jei ji reikalinga Programinés jrangos klaidy
iStaisymui atlikti arba vartotojy dirbanéiu su Sistema problemoms spresti. Parama
tetkiama naudojant nutolusio rysio priemones, Perkantiajai organizacijai suteikus
galimybe techninés ir programinés irangos pagalba prisijungti prie Sistemos
programinés jrangos instaliacijos bei duomeny. Atskirais atvejais UZsakovui
pareikalavus, Parama per nuotolinio ry$io priemones gali biti teikiama konsultacijy
ir mokymy forma.;

Programinés jrangos prie¥itivos paslauga perkama kas ménesj, mokant abonementinj
paslaugos mokesti uZ kiekvieng pragjus ménes]. Visi atvejai, kai teikiant paslaugas gali
atsirasti papildomi mokéjimai turi biti i§ anksto radtu suderinami su UZsakovu
vadovanjantis Paslaugy uZsakymo tvarka.

3.3. Problemy sprendimas ir tobulinimas bei kitos pagal fakta apmokamos paslaugos:

3.3.1. Lsami problemy analize. Tiekéjo atliekami darbai kai priZitirimos Sistemos
vartotojij problemos negalima i¥spresti be detalios PY kodo ir duomeny analizés.
Tokie darbai atlickami Sutartyje nustatyta tvarka pateikty UZsakymy pagrindy;

3.3.2. Profekiavimo, programavimo ir konfigiravimo darbai. Sistemos programines
irangos pakeitimy kiirimo ir Sistemos konfigliravimo darbai reikalingi sudétingos
problemos paSalinimui atiikus ISsamis problemos analizg, atliekami Sutartyje
nustatyta tvarka pateikty UZsakymy pagrindu;

3.3.3. Duomeny tvarkymas. Didelés apimties duomeny tvarkymo darbai reikalingi
sudétingos problemos pa$alinimui atlikus I3samig problemos analize arba kai darby
poreikis buvo salygotas Vartotojy klaidy yra atliekami Sutartyje nustatyta tvarka
pateikty UZsakymy pagrindu;

3.3.4. Diegimo darbai. UZsakymo apimtyje modifikuotos Sistemos programinés jrangos
ir jos pakeitimy (atnaujininy) diegimas testingje ir produkcinéje Sistemos aplinkoje.
Sistemos programinés jrangos diegimo darbai atliekami Sutartyje nustatyta tvarka
pateikty UZsakymy pagrindu;

3.3.5. Mokymai, Vartotojy ir Sistemos administratoriy mokymai darbo vietoje arba per
nuotolinio ryio priemones. Mokymai atliekami Sutartyje nustatyta tvarka pateikty
U#sakymy pagrindu;

3.3.6. Parama darbo vietoje. Parama darbo vietoje teikiama, kai ji reikalinga
Programinés jrangos klaidy iStaisymui atlikti arba vartotojy problemoms spresti, kai
to negalima padaryti per nuotolinio ry$io priemones. Atskirais atvejais UZsakovui
pareikalavus, Parama darbo vietoje gali biti teikiama konsulfacify ir mokymy
forma.

4. BENDRIEJI REIKALAVIMATL;

4.1. Visi Sistemos programinés irangos ir jos konfiglracijos parametry pakeitimai turi bati
atlickami tiktai suderinus su UZsakovu ir gavus jo leidima.

4.2. Visi programinés jrangos pakeitimai ar naujos moduliy/granuliy versijos prie¥ jdiegiant
produkcinéje Sistemos aplinkoje privalo biti testuojami Tiekejo testingje aplinkoje.
Perkélimg | produkcing aplinke vykdo pats Usakovas atlikes testavima savo testinéje
aplinkoje ir isitikings, kad programinés jrangos testai atlikt sékmingai. I¥skirtinais
atvejais, gavus radtiska UZsakovo pradyma, bei prisijungimo galimybe i¥testuoty objekty
ikélimg vykdo Tiekéjas,
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4.3. Nuotoliniai prisijungimai prie UZsakovo sistemy vykdomi tik gavus prieigos leidima
UZsakove Bendrovéje nustatyta tvarka ir UZsakovo paskirtam atsakingam asmeniui
ptiZitrint.

4.4. Tiekejas privalo saugoti UZsakavo technologines ir komercines paslaptis, konfidencialig
informacijy. Tiekéjo darbuotojai AB ,Klaipédos nafta® teritorijoje privalo laikyiis
Bendroves vidaus darbo taisykliy.

4.5. Visos  UlZsakymy vykdymo metu Perkendiajai organizacijai sukurty Standartings
programinés jrangos pritaikymy autorinés teisés priklauso UZsakovui. Visa UZsakovui
sukurtg programinj koda UZsakovas gali modifikuoti pagal savo poreikius.

5. PASLAUGU UZSAKYMO TVARKA

5.1. Sistemos tobulinimo paslaugos ir kitos Sutartyje numatytos bei afskirai (t.y. ne pagal
periodinius mokéjimus) apmokamos paslaugos turi biiti suteikiamos pagal Perkan&iosios
organizacijos pateikta UZsakyma ra$tu (el padtu, faksu), jame uZfiksuojant uZsakomy
paslaugy apimtis ir kokybés reikalavimus.

5.2. Programinés jrangos tobulinimo paslaugos pradedamos teikti tikiai i§ anksto Saliy
sutartu laiku ir terminais, suderinus Tiekéjo pateikts Usakymo samata pagal Sutartyie
nurodytus ikainius.

5.3. Tiekéjas samatoje privalo jvertinti visas sanaudas reikalingas UZsakymo sutartyje
apradytam funkcionalumui jgyvendinti. Visi papildomi UZsakymo samatoje nenumatyti
darbai gali buti atliekami tiktai, kai tai nebuvo numatyta UZsakymo wrduotyje ir tik
nawjai pateikty UZsakymy pagrindu.

5.4. Tiekejas tinkamai atlikes UZsakyma turi Perkangiajai organizacijai pateik detalizuotg
atlikty darby ir suteikty paslaugy perdavimo akta, kuris yra pagrindas sgskaitai faktiirai
uZ suteiktas paslaugas ifradyti.

6. KOKYBES REIKALAVIMAI

6.1. Programings {rangos prie¥iros paslaugos laikomos jvykdytomis tinkamai, kai
UZsakovas patvirtina, kad prane§ime pateiktos Klaidos/Kritines klaidos idiegus Tiekéjo
pasitiyta sprendimg nebepasireifkia arba kai Ufsakovas patvirtina, kad gautas
atsakymas | Konsultacijy arba Paramos prafyma yra tinkamas.

6.2. UZsakymas laikomas jvykdytas tinkamai tik tada, kai UZsakovas patvirtina, kad
suteiktos visos UZsakyme numatytos paslaugos ir darbai, UZsakymo metn sukurta
Programiné jranga atitinka reikalavimus, visi numatyti testavimo atvejai  atlikti
sekmingai ir testavimo metu neaptikta Sistemos klaidy (kai UZsakvme numatyt
programavimo, konfigiiravimo, diegimo ir derinimo darbai), o UZsakovas isitikines, kad
paslaugos suteiktos tinkamai pasirao paslaugy atlikimo akta.

6.3. Visiems paslaugy suteikiamy pagal Ussakymus atlikdiems darbams turi biiti suteikizmas
12 mén. garantinis laikotarpis, per kurj visi aptikti tritkumai, Sistemos klaidos ir Kritings
Klaidos privalo bt paSalinti Tiekéjo saskaita. Aiskumo tikslais nurodoma, kad salys turi
sutarti del aptikty tritkumy priskyrimo Tiekéjo atsakomybel priimant domén, kad
programing jrangg priZitiri keletas tiekéjy (ty. trikumus gali jtakoti ir kito tiekéjo
veiksmai)l

6.4. Tiekéjas garantinio laikotarpio metu privalo uZtikrinti tinkamos kvalifikacijos personalo
rezerve taip, kad biity uZtikrintas Paslaugy teikimas per Sutartyje nustatytg laika.

6.5. Atliekami darbal negali sugadinti veikian&io ir nekeiiamo uzZsakytais darbais
funkeionalumo. Tuo tikslu UZsakovas jsipareigoja savo testingje aplinkoje palaikyti
vises savo duombazés programini koda,
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5 priedas

PASLAUGY PERDAVIMO-PRIEMIMO
AKTAS
201X-XX-XX

Klaipéda

Akeiné bendrové ,Klaipédos nafta“, juridinio asmens kodas: 110648893, PVM mokétojo kodas
LT106488917, kurios buveinés adresas yra. Buriy g. 19. Klaipédos m. sav,, duomenys tvarkomi ir saugomi
VI Registry centras Juridiniy asmeny registre (toliau vadinama »Usakovu™), atstovaujama generalinio
direktoriaus Manto Bartuskos, veikianéio pagal bendroves jstatus, ir

UAB Columbus Lietuva, pagal Lictuvos istatymus jsteigta ir veikianti vZdaroji akeing bendrove, juridinio
asmens kodas 135475673, PVYM mokétojo kodas LT 354756716, kurios registruota buveiné yra Savanoriy
pr. 349, LT-51480 Kaunas, duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny regisire, atstovaujama direktoriaus pavaduotojos Gretos Vasiliauskaités ir Pardavimy direktoriaus
Dovydo Zinkeviciaus, veikiandiy pagal suteiktus jgalicjimus (toliau — Paslaugy teikéju), ir

toliau kartu vadinamos ,,Salfmis¥, o bet kuri i3 jy atskirai ~ ,Safimi®
F

suteiké pagal $ig Sutartj UZsakovui verslo valdymo ir finansy apskaitos sistemos Microsoft Dynamics NAV
gamtiniy dujy apskaitos ir suskystinto gamtiniy dujy terminalo Klienty portalo interncte moduliy (toliau
kartu-Sistema) naujinimo, palaikymo ir tobulinimo paslaugas Sutartyje nustatytais fkainiais:

Paslaugos pavadinimas Kiekis Fkainis Suma, Eur, be
PVM

Programinés  jrangos  versify  naujinimas | Metams iki
centinis jkainis nuo aktualios programine

{procentinis ikainis nuo R‘a{ PIOETAMINES | yyr ror war

irangos licencijos veriés vieneriems metams).

Programinés jrangos palaikymas (abonementinio | X mén.
mokescio fkainis ménesiui).

UZsakomosios pastaugos X val,

1§ viso u¥ Paslaugas be PVM |
21 % PVM suma sudaro, Eur
E viso uZ Paslaugas su PVM

Ulsakovas patvirtina, kad Paslaugy reikéjas atliko paslaugas tiskamai ir Jaiku iskaitant visy defekty ir/ar

kity pastaugy kokybeés tritkumy i§taisyma. y
« . L
UZSAKOVAS PASLAUGY TEIKEJAS /,ﬁ v
Akciné bendrove ,Klaipedos nafta* UAE Columbus Lietuva //f ‘
. AN
- Greta Vasiliauskaite ¢
Aidas SmaiZys Direktoriaus pavaduotoia

Informaciniy sistemy skyriaus vadovas

Dovydas Zinkevidius
Pardavimy direktorius
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MICROSOFT DYNAMICS NAV
GAMTINIU DUJY APSKAITOS IR KLIENTU PORTALO INTERNETE MODULIU NAUJINIMO,
PALAIKYMO IR TOBULINIMO PIRKIMO

GALUTINIS PASIULYMAS
2016-04-04
Klaipeda
Tiekéjo pavadinimas UAB Columbus Lietuva
Tiekéjo kodas 135475673
Tieké&jo atstovas (parcigos. vardas, pavarde) Direktoriaus pavaduoctojas Dovydas Zinkeviius
Tickéjo adresas Savanoriy pr. 349, LT-51480 Kaunas
Tiekéjo telefono numeris 8 37750 565 _
Tickéjo el. padto adresas dovydas.zinkeviciusi@icolumbusglobal .com

1. Zemiau pasiradydami patvirtiname, kad:

1.1, sutinkame su visais Pirkimo dokumenty reikalavimais, i§déstytais 2016 m. kovo men. 1 dienos
kvietime-Nr.{6.26)P1-83;

1.2. esame suinteresuoti dalyvauti Pirkimo procediirose bei sudaryti pirkimo sutartj pagal Pirkimo
dokumenty salygas—«

1.3. atsizvelgdami } Pirkimo dokumentuose iSdéstytas salvgas, teikiame savo pasiilyma dél paslaugy
tickimo pagal Pirkimo dokumentuose pateiktos Techninés specifikacijos nurodytus techninius
reikalavimus:

Mokamos paslaugos pavadinima:  Suma€be PVYM | Suma€su2l%PVM

Microsoft D) namics NAV gamtiniy dujy apskaltos 250 000 00 302 300,00
modulio ir klienty portalo internete moduliy naujinimo,
palaikymo ir tobulinimo paslaugos pagal TU16-003
reikalavious.

Sutarties galiojimo metu per tris metus suteiksime paslaugy uZ ne didesng nei 250000,00 Eur (du Zimtai
penkiasdedimt tOkstanéiy eury sumg) be PYM.

21% PVM mokestis sudaro 52500.00 Eur (penkiasdesimt du tikstanéius penkis $imtus) Eur.
Paslaugas teiksime ikainiais, nurodytais §io pasitlymo priedélyje.

I pasifilymo kaing jskai¢iuoti visi mokesgiai, jskaitant projekto valdymo ir kitus kastus.

* 3. Vykdant sutartj pasitelksiu $inos subtiekéjus :

Fil Nr. | Subtiekéjy pavadinimas. Subtickéjy teikiama paslaugy dalis.

* Pildyti tuomet, jei sutarties vykdymui bus pasitelkti subtiekéjai.

4. Siame pasiiilyme yra pateikta ir konfidenciali informacija (paZyméta - “konfidencialu”):

Eil.Nr. Pateikto dokumento pavadinimas

Pasiiilvmas galioja 6(35}1«3:1{; nuo pasililymo pateﬂumo datos,
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