V1 ,,Infostruktiira“
egzempliorius

TARPTAUTINIO INTERNETO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS NR. S16-13-V ‘
o LieIT— 288 Y
2016 m. vasario 18 d.
Vilnius

Valstybés jmoné ,,Infostruktiira®, juridinio asmens kodas 121738687, registruota Pilies g. 23/15, Vilniuje,

atstovaujama Algimanto In€iaus, Pardavimy ir rinkodaros departamento vadovo, laikinai einanéio direktoriaus pareigas,
pavaduojancio laikinai einantj direktoriaus pareigas Dariy Didzgalvj (pagal 2016 m. vasario 1 d. Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro jsakyma Nr. 1K-13), toliau vadinama Klientu,

ir
Akciné bendrové Lietuvos radijo ir televizijos centras, juridinio asmens kodas 120505210, registruota Sausio

13-o0sios g. 10, Vilniuje, atstovaujama generalinio direktoriaus Remigijaus Serio, veikian&io pagal bendrovés jstatus,
toliau vadinama Telecentru,

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

2:1;

2:2:

2.3.

3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

abi kartu vadinamos Salimis, savo laisva valia sudaré $ia sutartj (toliau — Sutartis):
SAVOKOS IR SUTARTIES SUDARYMO PAGRINDAS

Sioje sutartyje vartojamos sgvokos:

1.1.1. didmeninio tarptautinio interneto tranzito paslauga (toliau — Paslauga) — sutartos spartos pastovus
prijungimas prie Telecentro jrangos (pagrindinio interneto marSruto parinktuvo (marSrutizatoriaus)), suteikiant
Klientui galimybe gauti prié¢jima prie tarptautinio interneto bei perduoti ir gauti nesutankintg interneto duomeny
srautg,

1.1.2. paslaugos jrengimo vieta — Telecentro patalpose Duomeny centre Sausio 13-osios g. 10, Vilniuje.

1.1.3. Telecentro jranga — Telecentrui priklausanti ir/ar valdoma bet kokia informacijos perdavimo sistema ir/ar
perjungimo ar kita jranga, kuri uztikrina Paslaugos teikimg Klientui.

Sioje sutartyje savokos apibréztos vienaskaita, gali biiti vartojamos ir apibréziamos daugiskaita.

Sioje sutartyje neapibréZtos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
istatyme (toliau — VieSyjy pirkimy jstatymas), Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse (toliau — Civilinis
kodeksas) ir (ar) kituose jstatymuose bei teisés aktuose.

Sutartis sudaryta vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymu ir V] ,Infostruktiira“ supaprastinty vieSyjy pirkimy
taisyklémis, patvirtintomis V] ,,Infostruktiira® direktoriaus 2015 m. sausio 16 d. jsakymu Nr. V-01.

SUTARTIES OBJEKTAS

Sia sutartimi Telecentras jsipareigoja teikti Klientui Paslauga, o Klientas jsipareigoja Paslauga naudotis ir uz ja
atsiskaityti Sioje sutartyje numatyta tvarka.

Sutarties salygos jos galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus tokias salygos, kurias pakeitus, nebiity
pazeisti VieSujy pirkimy jstatyme nurodyti principai ir tokiy keitimo galimybés bei sglygos aiskiai apibréztos $ios
sutarties nuostatomis.

Sutartis ir tiekéjo pasitilymas, kaip ta numato teisés aktai, bus vieSinami Centrinéje vieSyjy pirkimy informacingje
sistemoje, i$skyrus tas nuostatas, kurias Salys nurodé konfidencialiomis.

PASLAUGOS JRENGIMAS IR TEIKIMAS

Paslauga teikiama pagal 1 priede (Paslaugos Specifikacija) (toliau — 1 priedas) nurodytas sglygas.

Paslaugos teikiamos Klientui pateikiant Paslaugos uzsakymo forma, nurodyta 2 priede (Paslaugos uzsakymo
forma ir kainos) (toliau — 2 priedas).

Telecentrui atlikus Paslaugos jrengima, Salys pasiraso Telecentro pateikiamus Paslaugos jrengimo ir priémimo
aktus. Klientas privalo per 3 (tris) darbo dienas pasirasyti minétus aktus, arba per tg patj terming pateikti rastu
atsisakymo pasiraSyti aktus motyvus. PrieSingu atveju minéti aktai bus laikomi pasiraSytais, o Paslauga jrengta.
Paslaugos jrengimo pabaiga ir Paslaugos teikimo pradzia laikoma Paslaugos jrengimo ir priémimo akto
pasiraSymo data.

Klientas turi teis¢ uzsakyti sutartyje numatytas Paslaugas, pateikdamas Telecentrui 2 priede pateiktos formos
dokumenta.
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4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.14.
5.1.5.

ATSISKAITYMU TVARKA IR SALYGOS

Paslaugos ménesiniai mokesciai ir kiti jkainiai nurodomi §ios sutarties 2 priede.

Telecentras jsipareigoja informuoti Klienta raStu apie numatomg kainy, tarify bei apmokéjimo tvarkos
pasikeitimg ne veéliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) dieny iki jy jsigaliojimo datos. Kainos ir tarifai gali bati kei¢iami
Telecentro viena3aliskai (jei kainos ir tarifai didinami, tai gali buti atliekama tik gavus VieSyjy pirkimy tarnybos
sutikimg). Tarify maZinimas apskai¢iuojamas atitinkamu procentiniu dydZiu arba absoliu¢iu skai¢iumi mazinant
Kliento mokama mokest;.

MokescCiai uz Paslaugg pradedami skaiCiuoti nuo Paslaugos jrengimo. Paslaugos jrengimas arba Paslaugos
nutraukimas fiksuojami Paslaugos jrengimo ar Paslaugos nutraukimo akto pasiraSymu.

Telecentras jsipareigoja iSrasyti Klientui PVM saskaita faktiirg uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas
paslaugas iki einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos. PVM saskaitos faktiiros pateikiamos savitarnos svetainéje
https://savitarna.mezon.lt/login/. Klientas jsipareigoja visiskai atsiskaityti uz Paslaugas pagal Telecentro pateiktg
PVM saskaitg faktiirg per viena ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, sumokédamas PVM saskaitoje
faktiiroje nurodytas sumas | Telecentro banko saskaita. Esant nesutarimams dél PVM saskaitoje faktiroje
nurodytos mokétinos sumos dydzio, Klientas privalo atsiskaityti uz negiGijamg dalj (sutartos spartos kaing) ir
pateikti pretenzija dél ginijamos PVM saskaitoje faktiiroje nurodytos sumos dalies iki sgskaitoje nurodyto
apmokeéjimo termino, o gincas privalo biiti i§sprestas per 60 (SeSiasde$imt) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos
faktiiros iSraSymo dienos.

Klientui laiku neapmokéjus PVM saskaitose faktiirose nurodyty sumy, Telecentras turi teise reikalauti i§ Kliento
sumokeéti 0,02 proc. dydZio delspinigius uz kiekvieng pavéluoto apmokéjimo dieng, skaidiuojant nuo laiku
nesumokétos sumos momento.

Sutarties nutraukimas arba Paslaugos apimties keitimas neatleidZia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su Telecentru
uz Paslaugas, suteiktas iki sutarties nutraukimo arba Paslaugos apimties keitimo dienos.

Bendra 1 (vieneriy) mety sutarties suma 27.440,00 Eur (be PVM) (jskaitant vienkartinj paslaugos jrengimo
mokestj, kuris yra 2.000,00 Eur (be PVM)). 21 proc. PVM — 5.762,40 Eur. Bendra maksimali 1 (vieneriy) mety
sutarties suma — 33.202,40 Eur (su PVM) (jskaitant vienkartinj paslaugos jrengimo mokestj). 1 (vieno) ménesio
jkainis — 2.120,00 Eur (be PVM) (be vienkartinio paslaugos jrengimo mokes¢io). Si suma sutarties galiojimo
laikotarpiu negali biiti keiiama (iSskyrus Sutarties 4.2 punkte nurodytus atvejus).

TELECENTRO TEISES IR PAREIGOS

. Telecentras jsipareigoja uztikrinti Klientui kokybiska Paslaugos teikima, atitinkantj sutarties 1 priede nurodytas

Paslaugos teikimo charakteristikas.

. Telecentras jsipareigoja reaguoti j praneSima apie gedima ir pasalinti Telecentrui priklausan&ios jrangos gedimus

per terminus, nustatytus Sios sutarties 3 priede.

. Telecentras turi teis¢ reikalauti, kad Klientui nuosavybés teise priklausanti techniné ir programiné jranga,

naudojama Telecentro Paslaugai gauti, bty suderinta su Telecentru. Telecentras neatsako uZ Paslaugos teikimo
sutrikimus, Klientui naudojant su Telecentru nesuderintg jrangg. Jeigu Kliento jranga trukdo normaliam
Telecentro Paslaugos teikimui, Telecentras turi teis¢ nutraukti Paslaugos teikimg Klientui, jei Klientas neistaiso
padéties per 5 (penkias) darbo dienas nuo rastisko jspéjimo dienos.

Telecentras turi teisg visomis teisétomis priemonémis tikrinti Kliento mokuma.

Informacija apie planuojamus techninés profilaktikos darbus, kuriy metu galimi Paslaugos sutrikimai, Telecentras
pateikia Klientui prie§ 72 (septyniasde$imt dvi) valandas, kartu nurodoma prognozuojama darby trukmé.
Techninés profilaktikos laikas negali buti ilgesnis, kaip 2 (dvi) valandos per ménesj kiekvienoje Paslaugos
irengimo vietoje. Techniné profilaktika negali biti atliekama tuo pagiu metu visose sgsajose, per kurias teikiama
paslauga.

. Telecentras turi teisg sustabdyti ar visiSkai nutraukti Paslaugos teikimg Klientui, jei Klientas laiku neapmokéjo

pateiktos Saskaitos pagal Sig sutartj, ar paZeidé kitas $ios sutarties salygas. Paslaugos sustabdymas ar nutraukimas
del pavéluoto atsiskaitymo neatleidzia Kliento nuo ménesinio mokes¢io sumokéjimo. Telecentras rastu
informuoja Klientg apie ketinima sustabdyti ar nutraukti Paslaugos teikimg pries 10 (deSimt) darbo dieny.
Telecentrui sustabdzius Paslaugos teikima, jos teikimas gali biti atnaujintas, jeigu Klientas visikai atsiskaito
arba paSalina kitus Sioje sutartyje nustatyty salygy paZzeidimus. Klientas turi apmokéti visas jam pateiktas
Saskaitas ir, Telecentrui pareikalavus, sumokéti delspinigius.
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5.1.7.

5.2.

S5.2.1.

5.2.2.

5.23.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

3.3,

53.1.

532

5.3.3.

6.1.

6.2.

6.4.

6.5.

6.6.

Telecentras imasi priemoniy, kad uZztikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy saugumg, tadiau neatsako uz bet
kokiy kompiuteriniy virusy ar kity kenkéjisky programy siuntima Telecentro tinklu ir iais veiksmais sukelts Zalg
Klientui.

KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

Klientas jsipareigoja paskirti uz Sios sutarties vykdyma atsakingus asmenis, bei suteikti jiems teise Kliento vardu
pasiraSyti visus su Sios sutarties vykdymu susijusius aktus.

Esant Paslaugos teikimo sutrikimams, Klientas privalo apie tai nedelsdamas pranesti Tecentrui sutarties 3 priede
nurodytais kontaktais.

Klientas jsipareigoja, Telecentrui pareikalavus, leisti pakeisti Paslaugos jrengimo vietoje esangig Telecentro
jranga | analogiSka, jei tai nepablogina Sioje sutartyje numatyty Paslaugos teikimo sglygy.

Klientas visiSkai atsako uZ treCiyjy asmeny Telecentrui pareikstas pretenzijas ir iekinius dél Kliento veiksmy,
naudojantis Telecentro Paslauga. Jeigu Telecentras nustato, kad Klientas, naudodamasis Paslauga, pazeidzia kity
asmeny teises, jstatymus ar tarptautines sutartis, Telecentras turi teis¢ nedelsiant nutraukti Paslaugos teikima.
Klientas jsipareigoja, ne véliau, kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties pasiraSymo datos, sudaryti
Telecentrui visas sutartyje aptartas sglygas Paslaugai teikti ar teikiamos Paslaugos pakeitimams vykdyti (jeigu
tokie pateikimas yra).

Klientas jsipareigoja informuoti Telecentra apie Kliento rekvizity pakeitima ne véliau kaip per 7 (septynias)
darbo dienas nuo tokio pakeitimo dienos.

Klientas turi pareigg pasiteirauti Telecentro apie technines galimybes Paslaugos suteikimui.

TEISIU IR PAREIGU PERLEIDIMAS

Be kitos Salies rastiSko sutikimo né viena i$ Saliy negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy, atsiradusiy vykdant
sutartj, treCiajam asmeniui.

Jeigu viena i§ Saliy reorganizuojama, Si sutartis lieka galioti ir jos salygos yra privalomos tos 3alies teisiy ir
jsipareigojimy peréméjams.

Jeigu pasikei€ia vienos i8 Saliy teisinis statusas, tokia Salis privalo nedelsdama apie tai ra$tu informuoti kitg 3alj.

SALIU ATSAKOMYBE IR JOS APRIBOJIMAS

Telecentras atsako uz Telecentro jrangos veikima ir Kliento pajungimg prie Telecentro jrangos per Telecentro
suteikta jrangos (marsrutizatoriaus) sgsaja Klientui.

Telecentras Klientui yra atsakinga uz atvejus, kai Klientas negaléjo pasinaudoti Paslauga, jeigu tokie atvejai
iSkilo dél Telecentro tyCiniy veiksmy ar didelio neatsargumo. Telecentras atsako uz tiesioginius nuostolius,
atsiradusius dél Telecentro tinklo sutrikimy. Telecentro atlyginamy tiesioginiy nuostoliy dydis negali viryti
Kliento mokamo ménesinio mokes¢io uz tg laikotarpj, kai Klientas negaléjo pasinaudoti Telecentro teikiama
Paslauga, dydzio.

Telecentras neatsako uz Paslaugos teikimo sutrikimus ir Klientui tuo padaryta zala, jeigu tai jvyko dél Kliento
kaltés. Salys neatsako ir viena kitai neatlygina netiesioginiy nuostoliy.

Tokiu atveju, kai dél Telecentro kaltés Klientas Paslaugos jrengimo vietoje negaléjo naudotis Paslauga laikotarpj,
ilgesnj nei yra nurodyta Paslaugos specifikacijoje paslaugos pateikiamumo koeficientu, Klientui pareikalavus, uz
8] koeficienty virSijusj laikotarpj ménesinis mokestis sumaZinamas mokes¢io dalimi, proporcinga vir$ijusiam
laikotarpiui. ] laika, kai Klientas negaléjo naudotis Paslauga, nejskaitoma techninés profilaktikos darby trukmé.
Su Klientu susijusi informacija yra konfidenciali ir negali biiti atskleista tretiesiems asmenims be Kliento
sutikimo, i§skyrus Lietuvos Respublikos jstatymy numatytus atvejus

Salis atleidziama nuo atsakomybés uz prievoliy nevykdymg, jei ji jrodo, kad prievolés nejvykdytos dél
nenugalimos jégos aplinkybés. Salys susitaria, kad santykius tarp 3aliy, esant nenugalimos jégos aplmkybel
reglamentuoja Civilinis kodeksas ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimas Nr. 840 ir
galimi kiti teisés aktai. Atleidimas nuo atsakomybés galioja laikotarpj, kurio metu egzistuoja nenugalimos jégos
aplinkybé. Salis, negalinti jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo rastu pranesti kitai Saliai per 7 (septynias)
kalendorines dienas nuo tokios aplinkybés atsiradimo dienos. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybé tesiasi ilgiau
kaip 2 (du) ménesius, sutartis gali buiti nutraukta vienos i§ Saliy iniciatyva, rastu apie tai prane3us kitai aliai ne
veliau kaip prie§ 10 (desimt) kalendoriniy dieny.
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6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

9.1.

Telecentras neatsako uZz treCiyjy asmeny veiksmus ir apribojimus, taikomus Klientui ar Kliento paslaugy
gavéjams.

Telecentras neatsako uz Zalg ar nuostolius, kuriuos Klientas gali patirti dél tre¢iyjy asmeny veiklos.

Telecentras nekontroliuoja informacijos turinio, kuri yra perduodama elektroniniy rysiy tinklais naudojantis ia
sutartimi teikiamomis Paslaugomis, todél Telecentras neatsako uZz informacijos turinj.

Klientas visiSkai atsako uz savo ir Kliento paslaugy gavéjy veiksmus naudojantis Kliento paslaugomis, kurios
teikiamos panaudojant §ia sutartimi teikiamas Paslaugas.

SUTARTIES GALIOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

Si sutartis jsigalioja nuo jos pasira$ymo dienos ir galioja 1 (vienerius) metus.

Salys gali nutraukti sutartj jspéje viena kita rastu ne véliau kaip pries 2 (du) ménesius iki raste nurodytos sutarties
nutraukimo dienos. Tuo atveju, jeigu Klientas vienaSaliSkai nutraukia $ig sutartj ar atsisako visy ar dalies
Paslaugy nepraéjus Sutarties 7.1. punkte nustatyto termino pabaigos, nesant Telecentro kaltés, Klientas privalo
atlyginti Telecentrui dél to atsiradusius tiesioginius nuostolius.

Sutartis bet kuriuo metu gali biiti nutraukta rastisku Saliy susitarimu. Jei Klientas nesutinka su Sutarties 4.2
punkte nurodytu Telecentro vienaSaliu sutarties salygy keitimu, Klientas turi teis¢ nutraukti sutartj, nepraéjus
Sutarties 7.2 punkte nustatytam jspéjimo terminui.

Jeigu Klientas paZeidZia Sios sutarties salygas, Telecentras turi teise nutraukti $ig sutartj ir reikalauti visy Kliento
skoliniy jsipareigojimy padengimo, o taip pat visy dél to kilusiy tiesioginiy nuostoliy atlyginimo. Sutarties
pazeidimu taip pat laikoma:

7.4.1. bankroto bylos Klientui iSkélimas, Kliento tapimas nemokiu, reorganizavimas, likvidavimas, Kliento teisiy
perdavimas kreditoriy naudai, rastiSkas pripaZinimas apie nesugebéjimg padengti savo skolinius jsipareigojimus;
7.4.2. Kliento skoliniy jsipareigojimy nepadengimas per 10 (de$imt) dieny nuo ra$tisko priminimo apie
jsiskolinima;

7.4.3. naudojantis Telecentro paslaugomis atlieckami Kliento veiksmai, prieStaraujantys jstatymams ir kitiems
teisés aktams;

7.4.4. Kliento veiksmai, pazeidziantys treciyjy Saliy intelektinés nuosavybés ir kitas teises, o taip pat trukdymas
tretiesiems asmenims jvykdyti savo prievoles;

7.4.5. Kliento savavaliSkas, nesant Telecentro sutikimo, Paslaugy turinio, apimé&iy ir kitokiy charakteristiky
koregavimas.

Jeigu Telecentras paZeidZzia Sios sutarties salygas, Klientas turi teise nutraukti §ig sutartj ir reikalauti visy dél to
kilusiy tiesioginiy nuostoliy atlyginimo. Sutarties pazeidimu taip pat laikoma:

7.5.1. bankroto bylos Telecentrui iSkélimas, Telecentro tapimas nemokiu, reorganizavimas, likvidavimas,
Telecentro teisiy perdavimas kreditoriy naudai, rastiSkas pripazinimas apie nesugebéjimg vykdyti sutartimi
prisiimtus jsipareigojimus;

7.5.2. vykdant sutartj atliekami Telecentro veiksmai, prieStaraujantys jstatymams ir kitiems teisés aktams;

7.5.3. Telecentro veiksmai, paZeidZiantys treCiyjy Saliy intelektinés nuosavybés ir kitas teises, o taip pat
trukdymas tretiesiems asmenims jvykdyti savo prievoles.

Telecentras gali vienaSaliSkai nutraukti visy ar dalies Paslaugy teikimg dél Telecentro tinklo esminiy pakeitimy
arba Telecentrui panaikinus Paslauga, apie §ias aplinkybes pranesant Klientui rastu ne véliau kaip prie$ 2 (du)
ménesius.

NUOSAVYBES TEISIU APSAUGA

Visos nuosavybés teisés, jskaitant intelektines, susijusios su Telecentro jranga, programomis ar bet kuria technine
dokumentacija, kuri Telecentro pateikiama Klientui Paslaugos teikimo metu, yra Telecentro arba jo licenciary
nuosavybé.

KONFIDENCIALI INFORMACIJA
Si sutartis, jos turinys, komerciné ir technologiné informacija, kainodara ir kainos, sprendimai, pasiiilymai,

uzsakymai, darbo principai ir buidai yra $aliy laikoma konfidencialia informacija ir negali biti atskleista ar kitaip
perduota tretiesiems asmenims (iSskyrus atvejus, numatytus Sutarties 9.5 punkte).
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

Konfidenciali informacija be raSytinio kitos Salies sutikimo negali biti naudojama jokiam kitam tikslui, nei tam
tikslui, kuriam ji buvo suteikta Sios sutarties apimtyje.

Konfidencialia informacija nelaikoma tokia informacija, kuri yra vieSai prieinama, buvo teisétai gauta i§
treCiosios Salies, buvo Zinoma kitai Saliai prie§ pasiraSant $ig Sutartj ir §i informacija buvo gauta nepazeidZiant
istatymuy, taip pat ta informacija, kuri privalo bati atskleista pagal Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus,
bet tik tokia apimtimi, kiek jg atskleisti reikalinga dél teisés akty vykdymo.

Jei viena iS§ Saliy atskleidzia Konfidencialig informacijg, t. y. tam tikras sutarties nuostatas, kurias Telecentras
nurodé kaip konfidencialias, tretiesiems asmenims, ji privalo sumokéti kitai Saliai 5.000,00 Eur baudg ir atlyginti
kitus nuostolius, kuriy nepadengia Si bauda.

Konfidencialios informacijos perdavimas vienos i§ Saliy advokatams, auditoriams ar kitiems konsultantams ir
pasililymo bei sutarties vieSinimas Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatyme numatytais atvejais nelaikomas
Konfidencialios informacijos atskleidimu.

Konfidencialia informacijai laikomi Sie Sutarties ir jos priedy punktai: 2 priedas (UZsakymo forma ir kainos).

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Si sutartis yra sudaryta dviem egzemplioriais, kuriy vienas tenka Klientui, o kitas saugomas Telecentre.

Sios sutarties salygos gali biiti pakeistos, tik Salims pasirasius atitinkama susitarima arba priedg prie Sios
sutarties. Abiejy Saliy pasiraSyti priedai ir susitarimai nustato Paslaugy teikimo sglygas ir yra neatskiriama Sios
sutarties dalis. Visi Sios sutarties pakeitimai ir papildymai jgauna juriding galig tik tuomet, kai yra pasirasyti
abiejy $aliy jgalioty atstovy.

Sutartis yra sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais. Jeigu kuri nors sutarties dalis, straipsnis ar
priedas pripazjstami negaliojanciais, tai nejtakoja kity sutarties daliy, straipsniy ar priedy juridinés galios.

Gindai, kylantys i§ $ios sutarties ar su ja susije, sprendziami Saliy tarpusavio sutarimu derybose. Jeigu taip
nepavyksta iSspresti ginco, jis sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Sios sutarties neatskiriamos dalys yra $ie priedai:

10.5.1. 1 priedas — ,,Paslaugos specifikacija“;

10.5.2. 2 priedas — ,,UZsakymo forma ir kainos*;

10.5.3. 3 priedas —,,Gedimy Salinimas®;

10.5.4. 4 Priedas — ,,Paslaugos jrengimo/nutraukimo aktas®.

11. SALIU REKVIZITAI IR PARASAL:

Klientas Telecentras

V1 ,.Infostrukttira“ AB Lietuvos radijo ir televizijos centras

Pilies g. 23/15, Vilnius Sausio 13-osios 10, Vilnius

Juridinio asmens kodas 121738687 Juridinio asmens kodas 120505210

PVM mokétojo kodas LT217386811 PVM mokétojo kodas L.T205052113

Tel. (8 5) 239 1708, faks. (8 5) 279 1331 Tel.: (8 5) 204 0300, faks. (8 5) 252 5325

El p. info@infostruktura.lt EL p. info@Irtc.1t

a.s. LT78 7044060000908457, AB SEB bankas a.s. LT167044060001116280, AB SEB bankas
banko kodas 70440 banko kodas 70440

Pardavimy ir rinkodaros departamento vadovas, laikinai Generalinis direktorius
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2016 m. vasario 18 d. sutarties Nr. S16-13-V
1 priedas

. e LT =Py
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Paslaugos pateikimo vieta:

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras komutacinis mazgas, Sausio 13-osios g. 10, Vilnius;
Paslaugos pateikimo technologija:

Prijungimo sasaja:

2.1.1.  Prijungimo sasajos tipas - ,,Ethernet” sasaja atitinkanti IEEE 802.3 specifikacijas;
2.1.2.  Sasajos tipas — I0GBASE $viesolaidiné su SC jungtimis;

2.1.3. Sasajy skaiCius — 4vnt.

Perkama paslauga pateikiama per keturis nepriklausomus ryS$io kanalus:

2.2.1.  Rysio kanalai pateikiami nuo dviejy, vienas kita pilnai rezervuojan¢iy marsrutizatoriy;
2.2.2.  Kiekvienam rySio kanalui suteikiamas BGP taskas-taSkas susijungimas;

2.2.3.  Kiekvienu rysio kanalu anonsuojamos pilnos tarptautinio interneto marsruty lentelés;
Telecentras suteikia galimybe¢ naudoti visus rySio kanalus vienu metu;

2.3.1.  Paslaugos pilnai teikiamos visais rySio kanalais;

Duomeny perdavimo protokolas — Ipv4 ir IPv6 ;

Klientas naudos savo, registruotus RIPE, IP adresus ir autonomines sistemas;

Telecentras priima ir praleidzia visus Kliento ir jo klienty skelbiamus, ne maZesnius kaip C klasés (/24) dydzio,
IP potinklius;

Telecentras turi praleisti paslaugos gavéjui visus pasaulinio interneto marsrutus, jy nemodifikuodamas ir
nejtakodamas, ir ,,default” marsrutg.

Telecentras suteikia galimybe naudoti angl. ,, Remotely triggered black hole (RTBH) filtering“ metoda
nepageidaujamam srautui blokuoti;

Telecentras turi tliréti galimybe suteikti paslaugos gavejui IP C klasés (/24) potinklius pagal atskirg susitarimg
raStu.

Paslaugy apimtys nurodytos Sutarties 2 priede.

Paslaugos pateikiamumas ir kokybé:

Bet kuriuo Paslaugos teikimo momentu Telecentras uZtikrina perkama greitaveikg 100%;

Pakety praradimai nevirsija 0,1% esant perkamos greitaveikos iSnaudojimui iki 99%, ataskaitiniai taskai:

4.2.1.  ns.ripe.net (193.0.9.6) 64 baity IP paketui;

4.2.2.  nsl.relcom.ru (194.135.35.38) 64 baity IP paketui;

4.2.3.  B.root-servers.net (192.228.79.201) 64 baity IP paketui;

Pakety vélavimas (round trip time) nevirsija (kai perkamos greitaveikos i¥naudojimas iki 99%):

43.1.  ns.ripe.net (193.0.9.6) (Europa) 60 ms (64 baity IP paketui);

43.2.  nsl.relcom.ru (194.135.35.38) (Rusija) 120 ms (64 baity IP paketui);

433.  B.root-servers.net (192.228.79.201) (Siaurés Amerika) 250 ms (64 baity IP paketui);

Paslaugos pateikiamumas ne mazesnis kaip 99,95% Kliento pasirinktam 1 (vieno) mén. laikotarpiui;

Paslaugos pateikiamumas — laiko intervalas, per kurj klientas gali naudotis paslauga, iSreiskiamas procentiniu
santykiu nuo paslaugos teikimo pradzios 1 (vieno) mén. laikotarpio: (A-B)/Ax100%, kur A — vieno ménesio
laikotarpis valandomis, B — vieno ménesio suminis paslaugos nepateikiamumo laikotarpis valandomis. Paslaugos
pateikiamumas skai¢iuojamas iki dviejy skaiCiy po kablelio. Paslaugos nepateikiamumas skaiiuojamas nuo
gedimo registracijos laiko iki pilno gedimo pasalinimo, gedimo pasalinimg turi patvirtinti tiek paslaugos teikéjas,
tiek Klientas.

Klientas turi teisg kreiptis dél nuolaidy, apskaiGiuojamy pagal 1 lentele, per 30 kalendoriniy dieny nuo paslaugos
sutrikimo.

1 lentelé

Puslapis 6 i§ 10



Pateiliaimitis Nuolaida % nu?.ménesinio
mokescio

pateikiamumas > 99.95 % 0%

99.95 % > pateikiamumas > 99.75% 5%

99.75 % > pateikiamumas > 99.55 % 10%

99.55 % > pateikiamumas > 99.35 % 15%

99.35 % > pateikiamumas > 99.00 % 25%

99.00 % > pateikiamumas > 98.00 % 50%

98.00 % > pateikiamumas 100%

5 Telecentro angl. ,,Upstream Internet sujungimy specifikacijos:

5.1.  Telecentras turi ne maZiau nei dvi (angl. ,, Upstream ) sasajas su kitais tarptautinio interneto tiekéjais;
5.2. Sgsajos yra tarptautinés ir jungtis bent j bent dvi skirtingas 3alis;

5.3.  Naudojamy tarptautiniy rySio linijy fizinés trasos nesutampa;

5.4. Kiekvienos tarptautinés rysio linijos fiziné sparta ne maZesné nei 10Gb/s;

5.5. Sasajos yra pilnai rezervuojancios viena kitag BGP protokolo pagalba, tiek sujungimo tiek talpos prasme.

Klientas Telecentras
VI ,.Infostruktiira” AB , Lietuvos radijo ir televizijos centras*

ardavifhifsigrinkodaros departamento vadovas, laikinai Generalinis direktorius
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2016 m. vasario 18 d. sutarties Nr. S16-13-V

2 priedas

5 IV LTy
UZSAKYMO FORMA IR KAINOS
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Klientas Telecentras
VI ,,Infostruktiira” AB ,Lietuvos radijo ir televizijos centras®

Generalinis direktorius
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2016 m. vasario 18 d. sutarties Nr. S16-13-V
3 priedas

y W L E i
GEDIMU SALINIMAS

1. Pagal 8ig sutartj Telecentras stebi tinklo jranga ir aptarnauja Klientg 24 val. per dieng, 7 dienas per savaite, 365
dienas per metus.

2. Jei klientas nustato paslaugos gedima, jis apie tai informuoja Telecentra telefonu arba elektroniniu pastu pateiktu 4
punkte.

3. Kad gedimas biity operatyviai Salinamas, klientas prane$ime apie gedima privalo pateikti:
3.1. Savo kompanijos pavadinima;

3.2. Sutarties Nr.;

3.3. Savo kontaktinj telefono numer;j;

3.4. Trumpa gedimo aprasyma;

3.5. Gedimo pradzios datg ir laika.

4. Gedimo Salinimas:

4.1. Telecentras priémes korektiSka ir tinkamg informacija apie gedima, registruoja paraiska sistemoje;

4.2. Per 60 minuCiy po paraiSkos registravimo sistemoje, Telecentras imasi biitiny veiksmy paSalinti gedima,
informuoja Klientg apie atliktus veiksmus ir numatomg gedimo pasalinimo laikg;

4.3. Po gedimo paSalinimo Telecentras kreipiasi j Klienta dél paraiskos uzdarymo ir gaves patvirtinima, uzdaro
paraiska.

5. Kontaktiné informacija:
5.1. Telecentras:
5.1.1. tel.: 8-5-2040471;
5.1.2. EL p.: tvc(@telecentras.t;
5.2. Klientas:
5.2.1. Tel.: 8-5-2391727
5.2.2. El. p.: pagalba@infostruktura.lt.

Klientas Telecentras
V1 ,.Infostrukttira” AB ,Lietuvos radijo ir televizijos centras®

Generalinis direktorius
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2016 m. vasario 18 d. sutarties Nr. S16-13-V
4 priedas

el Gir-cg9
PASLAUGU IRENGIMO/NUTRAUKIMO AKTAS
2016 m. [...][...] d. Nr. [...]
Siuo aktu Klientas patvirtina, kad pagal 2016 m. vasario 18 d. paslaugy teikimo sutartj Nr. S16-13-V,

Telecentras atliko Zemiau nurodyty paslaugy jrengima/nutraukima:

Paslauga jrengta/nutraukta (nereikalingg iSbraukti):
Paslaugos vieta:

Nuo S§io Paslaugy jrengimo/nutraukimo akto pasiraSymo dienos pradedami skaiiuoti Sutarties 2 priede
»Uzsakymo forma ir kainos® nustatyto dydzio mokesciai uz teikiamas Paslaugas.

Klientas Telecentras
V] ,,Infostruktiira” AB ,.Lietuvos radijo ir televizijos centras®

Generalinis direktorius
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