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KROVINIU IR PREKIU INF ORMACINES SISTEMOS (KIPIS) TECHNINES
PRIEZIUROS IR MODERNIZAVIMO PASLAUGUY PIRKIMO-PARDAVIMO
SUTARTIS NR. /) -Ro/4 =3 #’;‘—

Du tiikstanciai penkioliktyjy mety ruqp )Gl 0 7/ 4 diena
Klaipeda 'V

VI Klaipédos valstybinio jiiry uosto direkcija, juridinio asmens kodas 240329870,
kurios registruota buveiné yra J. Janonio g. 24, LT-92251 Klaipéda, telefonas (8 46) 499 799,
faksas (8 46) 499 777, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama generalinio direktoriaus Arvydo Vaitkaus, veikiancio
pagal jmonés jstatus (toliau — Uzsakovas), ir

UAB ,,Alna Software®, juridinio asmens kodas 300067863, kurios registruota buveiné
yra A. DomaSevidiaus g. 9, LT- 01400 Vilnius, telefonas +370 5 239 7300, faksas +370 5 239
7301, duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre, atstovaujama direktoriaus Elijaus Civilio, veikiantio (-ios) pagal jstatus (toliau —
Vykdytojas),

toliau kartu §ioje pirkimo—pardavimo sutartyje vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai — Salimi,

sudaré $ig pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinamg Sutartimi, ir susitaré¢ dél toliau
iSvardyty salygy.

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sutarties objektas yra Kroviniy ir prekiy informacinés sistemos (toliau — KIPIS)
techninés priezitros ir modernizavimo paslaugos (toliau — Paslaugos) pagal Paslaugy teikimo
techning uzduotj (Sutarties priedas).

II. PASLAUGU ATLIKIMO TERMINAI IR SALIU ISIPAREIGOJIMAI

2.1. Vykdytojas jsipareigoja:

2.1.1. teikti Paslaugas UZsakovui nuo Sutarties jsigaliojimo datos;

2.1.2. Paslaugas teikti vadovaujantis Sutarties priede nustatyta Paslaugy teikimo tvarka ir
salygomis;

2.1.3. suteikti atliktoms Paslaugoms 3 mén. garantija, garantijos terming skai¢iuojant nuo
Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos;

2.1.4. per 5 kalendorines dienas nuo Sutarties pasiraS§ymo paskirti vieng savo darbuotoja,
atsakingg uz bendravimg su UZsakovu Sutarties vykdymo klausimais;

2.1.5. informuoti rastu per 5 kalendorines dienas UZsakova apie visas reik§mingas
aplinkybes (tokias kaip turto are$tas ar laikinyjy apsaugos priemoniy taikymas, taikos sutarties su
kreditoriais sudarymas, pagrindy bankroto ar restruktirizavimo bylai iskelti atsiradimas, paduoti
pareiskimai dél bankroto ar restruktlirizavimo bylos Vykdytojui iskélimo, bankroto ar
restruktarizavimo bylos i8kélimas, mokestinis jsiskolinimas) ir kitas aplinkybes, galin¢ias turéti
jtakos sutartiniams jsipareigojimams vykdyti;

2.1.6. uztikrinti, kad atlikty Paslaugy kokybé atitiks Sios Sutarties ir jos priedo
reikalavimus;

2.1.7. atsakyti uz bet kokj kokybés neatitikimg teikiant Paslaugas, jei tas neatitikimas
paaiSkeja Sutarties galiojimo arba garantinio laikotarpio metu;
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2.1.8. neatlygintinai Salinti del nekokybiSkai atlikty Paslaugy Sutarties galiojimo arba
garantinio laikotarpio metu atsiradusius sistemos taikomosios programinés jrangos, elektroninés
naudotojo pagalbos sistemos, konfigiiracijos ir dokumentacijos defektus. UZsakovas, per
garantinj laikotarp] nustates tokius defektus, privalo per protinga termina nuo jy nustatymo
‘pareiksti pretenzijas Vykdytojui;

2.1.9. atsizvelgti ir iStaisyti UZsakovo motyvuotai i§sakytas pastabas dél atlikty Paslaugy
kokybes.

2.2. Uzsakovas jsipareigoja:

2.2.1. suteikti Paslaugoms atlikti reikalingg informacija;

2.2.2. pateikti motyvuotas pastabas dél atlikty Paslaugy kokybés;

2.2.3. laiku sumokeéti Vykdytojui uz kokybiskai ir laiku suteiktas Paslaugas.

IIL. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO SALYGOS

3.1. Sutarties kaina yra ne daugiau kaip 260000,00 € (du Simtai SeSiasdeSimt tlkstandiy
eury, O ct), iskaitant PVM.

3.2. Sutarties kainos perskaic¢iavimas:

3.2.1. Sutarties galiojimo metu pasikeitus pridétinés vertés mokesCio taikymag
reglamentuojantiems teisés aktams, SutarCiai bus taikomas naujas pridétinés vertés mokeséio
tarifas;

3.2.2. Sutarties kaina perskaiiuojama po Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatymo, kuriuo keiciasi mokescio tarifas, jsigaliojimo dienos;

3.2.3. bendra Sutarties kaina be PVM dél mokescCio poky¢io nebus kei¢iama, UzZsakovas
mokés Vykdytojui uz tinkamai pagal Sutart] suteiktas Paslaugas kaina, kuri yra lygi sumai,
gautai prie Sutartyje nurodytos Sutarties kainos be PVM pridéjus PVM, apskaiciuotg pagal
naujai patvirtintg mokescio tarifg, nebent priimti teisés aktai numatyty kitaip;

3.2.4. bendros Sutarties kainos ir PVM sumos pakeitimas, pasikeitus PVM, jforminamas
papildomu susitarimu; '

3.2.5. bendra Sutarties kainos ir PVM suma tokiu atveju perskaic¢iuojama toms Paslaugos
dalims, kurios pagal Sutartj yra atliekamos ir apmokamos po atitinkamo teises akto jsigaliojimo;

3.2.6. PVM mokamas pagal privalomuosius norminius aktus, taikytinus Lietuvos
Respublikos jstatymus ir tarptautinius susitarimus;

3.2.7. Sutarties kaina be PVM nebus kei¢iama (perskaiéiuojama) dél bendro kainy lygio
kitimo ar Paslaugy grupiy kainy poky¢io.

3.3. Mokéjimai atliekami eurais tokia tvarka:

3.3.1. avansinis mokéjimas nenumatytas;

3.3.2. uz KIPIS techning priezilira — kas ketvirtj] 9550,00 € (devyni tikstanciai penki
Simtai penkiasdeSimt eury O ct) be PVM fiksuotas abonentinis mokestis ir uz faktiskai per
pragjusj ketvirtj suteiktas techninio aptarnavimo Paslaugas, taikant 48,00 € (keturiasdeSimt
aStuoniy eury O ct) be PVM valandinj jkainj, UZsakovui pasiraSius techninio aptarnavimo
Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir priémus PVM saskaitg faktiirg, sumokama ne véliau kaip
per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny;

3.3.3. uz KIPIS modernizavimg — Vykdytojui faktiskai suteikus UZsakovo uzsakytas
modernizavimo Paslaugas, taikant 384,00 € (trys Simtai aStuoniasdeSimt keturiy eury 0 ct) be
PVM dienos jkainj, UZsakovui pasira$ius modernizavimo Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir
priemus PVM saskaitg faktlirg, sumokama ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny;

3.3.4. Uzsakovas uz Paslaugas Vykdytojui atsiskaito mokéjimo pavedimu | Sioje
Sutartyje Vykdytojo nurodyta banko saskaita.




IV. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

4.1. Vykdytojas privalo per 10 kalendoriniy dieny po Sutarties pasiraSymo pateikti 10
proc. nuo Sutarties kainos su PVM dydZio Sutarties jvykdymo uztlknnlmq (garantija arba
laidavimo rastg). Sutarties jvykdymo uztikrinimas privalo galioti visiems Vykdytojo
isipareigojimams pagal Sig Sutart], jskaitant baudas, delspinigius ar kitas netesybas. Sutarties
ivykdymo uZtikrinimas turi biiti UZsakovui priimtino turinio ir i8duotas UZsakovui priimtino
subjekto. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi biiti pateiktas UZsakovui suderinti.

4.2. Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo terminas privalo biiti ne trumpesnis kaip
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny po Paslaugy atlikimo galiojimo termino pabaigos. Tuo atveju,
jei Vykdytojas veéluoja atlikti Paslaugas per Sutarties priede numatyta Paslaugy termina,
Vykdytojas privalo pateikti pratesta Sutarties jvykdymo uZtikrinimg.

4.3. Likus 5 darbo dienoms iki Paslaugy atlikimo termino pabaigos, kai véluojama atlikti
Paslaugas pagal Sutartyje nustatyta terming ir salygas, Vykdytojas privalo pateikti pratesta
Sutarties jvykdymo uztikrinima, o jei to nepadaro, UZsakovas turi teise sustabdyti mokéjimus
pagal 8ig Sutartj ir (arba) pasinaudoti dar galiojanéiu Sutarties jvykdymo uZtikrinimu ir (arba)
nutraukti §ig Sutart;.

V. SALIY ATSAKOMYBE

5.1. Vykdytojas, atsisakes teikti Paslaugas po Sutarties pasira§ymo, atlygina UZsakovui
patirtus nuostolius ir sumoka 10 % (desimt procenty) nuo visos Sutarties kainos dydZio bauda
per 30 kalendoriniy dieny nuo atsisakymo dienos.

5.2. Nesumokeéjus iki nustatyty terminy, Vykdytojo pareikalavimu UZsakovas privalo
sumokeéti Vykdytojui uz kiekvieng uzdelsta dieng 0,05 % (penkiy $imtyjy procento) dydzio
delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos, nevir§ijant 10 % (deSimt procenty) Sutarties kainos
su PVM sumos.

5.3. Vykdytojui véluojant atlikti modernizavimo Paslaugas UZsakovui pareikalavus
Vykdytojas moka 50 Eur (penkiasdeSimt eury) dydzio baudg uz kiekvieng uzsakymo termino
praleidimo diena.

5.4. Vykdytojui véluojant atlikti techninés prieZifiros paslaugas (pasalinus maziau kaip 90
% per ketvirt] uZregistruoty programinés jrangos klaidy ir (arba) problemy), Uzsakovui
pareikalavus Vykdytojas taiko 20 % techninés prieZiiiros abonentinio mokes¢io be PVM dydzio
nuolaida.

5.5. Uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma Vykdytojui gali bati taikomos baudos pagal
Sios Sutarties priede ,Kroviniy ir prekiy informacinés sistemos techninio aptarnavimo ir
modernizavimo paslaugq pirkimo techniné uzduotis® nustatytg tvarkg.

5.6. Salis, nevykdanti savo }S]])dl()lg()_]ll]'ll] arba vykdanti juos netinkamai, privalo
atlyginti kitai Saliai del tokio ;slpalmg:,ollmq nevykdymo ar netinkamo vykdymo visus
nukentéjusios Salies patlrtus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius, taip pat pagristas islaidas,
skirtas Zalos prevencijai ar zalai sumazinti ir i$laidas, susijusias su civilinés atsakomybés ir Zalos
ivertinimu. | 3ia sumg nejskai¢iuojamos baudos, kurios apskai¢iuojamos Vykdytojui uZ
netinkamg Paslaugy teikimg vadovaujantis Sutarties 5.3 — 5.5 punktais.

5.7. Uzsakovas baudas ir delspinigius turi teis¢ i§skaidiuoti i§ Vykdytojui mokétiny
(sulaikyty) sumy.

VI. SUSIRASINEJIMAS

6.1. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas
SusiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais
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tinkamai, jeigu yra asmeniskai rastu pateikti kitai Saliai ir gautas raSytinis patvirtinimas apie
gavimq arba i8siysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (naudojama tik kaip papildoma
ry$io priemong, patv1rt1nant gavimg) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais
ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama prane$ima:

Uzsakovas Vykdytojas

Pavadinimas | V] Klaipédos valstybinio jiiry uosto | UAB ,,Alna Software*
direkcija

Adresas J. Janonio g. 24, LT-92251 Gostauto 40B, LT-03163 Vilnius
Klaipéda

Telefonas (8 46) 499 799 (8 5)239 7300

Faksas (846) 499 777 (8 5)239 7301

El. pastas info@port.It asw(@alna.lt

6.2. Jei pasikeiGia Salies adresas ir (arba) kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita
Salj, pranesdama ne véliau kaip prie 5 darbo dienas. Jei Salis nesilaiko $iy reikalavimy, ji neturi
teisés | pretenzijg ar atsiliepimg, motyvuodama, kad negavo jokio prane§imo, iSsiysto pagal
duotus duomenis.

VIL. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

7.1. Salys i§ dalies arba visidkai atleidZiamos nuo atsakomybés uz $ios Sutarties
nejvykdyms, jei Sutartis nejvykdoma dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy,
vadovaujantis Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisyklémis, patvirtintomis LR Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

7.2. Salis, negalinti vykdyti Sutarties dél nenugalimos jégos ar kity aplinkybiy, privalo
nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai, o prireikus ir kitiems suinteresuotiems asmenims, bet ne
veliau kaip per 5 kalendorines dienas nuo $iy aplinkybiy paaiSkeéjimo dienos. Biitina pranesti ir
tuomet, kai iSnyksta pagrindas nevykdyti jsipareigojimy.

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybéms tesiantis ilgiau nei 2 meénesius, bet kuri Sutartics
Salis prane$usi turi teise nutraukti Sutartj. Salis apie Sutarties nutraukima privalo perspéti pries
15 kalendoriniy dieny.

VIIL. SUTARTIES NUTRAUKIMO SALYGOS

8.1. Uzsakovas turi teise vienaSaliSkai ne teismo tvarka nutraukti Sutartj, prane$damas
apie tai Vykdytojui rastu pries§ 15 kalendoriniy dieny:

8.1.1. jeigu Vykdytojas bankrutuoja (jo turto ir pareigy peréméjas nesutinka toliau
vykdyti Sutarties tomis padiomis sglygomis) arba nepajégia vykdyti sutartiniy jsipareigojimy ir,
Uzsakovui pareikalavus, nepateikia patikimy jrodymy dél jmanomo $iy jsipareigojimy vykdymo
ateityje;

8.1.2. jeigu paaiskéja, kad Vykdytojas, siekdamas Sutarties, buvo sudarg¢s susitarima,
neleistinai ribojant] konkurencijg;

8.1.3. jeigu Vykdytojo atliekamame darbe yra esminiy nukrypimy nuo Sutarties sglygy ar
kitokiy esminiy trokumy; esminiais trikumais Vykdytojo darbe laikomi (neapsiribojant tik
Zemiau i§vardintais) tokie trikumai:

8.1.3.1. kai Vykdytojas bent du ménesius i§ eilés pasalina tik maZiau kaip 50 %
(penkiasde$imt procenty) per ménesj uZregistruoty programinés jrangos klaidy ir (arba)
problemy;

8.1.3.2. kai Vykdytojas sistemos programinius pakeitimus atlicka nekompetentingai
arba nepakankamai iSanalizaves veiklos aplinkybes ir galimg tokiy pakeitimy poveikj sistemai ir




del to sukurtas programinis pakeitimas sistemos naudotojams neleidzia atlikti Siuo pakeitimu
planuotgs jgyvendinti funkcijas arba (ir) tokio pakeitimo jdiegimas sutrikdo prie§ tai gerai
veikusias sistemos funkcijas, arba (ir) tokio pakeitimo jdiegimas sugadina sistemos duomenis,
arba (ir) tokio pakeitimo jdiegimas sutrikdo duomeny apsikeitimo sgsajas su kltomls
informacinémis sistemomis;

8.1.3.3. kai Vykdytojo netinkamas Paslaugu vykdymas turéjo reikSmingos jtakos
Uzsakovo ir sistemos naudotojy veiklai.

8.1.4. jeigu dél nenugalimos jégos Paslaugos atlikimas turi buti atidétas neapibréZztam
laikotarpiui;

8.1.5. Vykdytojui nevykdant 2.1, 4.2 ir 4.3 punktuose numatyty pareigy;

8.1.6. jeigu paaiskéja, kad Vykdytojui taikomas turto areStas ar laikinosios apsaugos
priemonés, Vykdytojas sudaré taikos sutartj su kreditoriais, atsirado pagrindai bankroto ar
restruktiirizavimo bylai i8kelti, paduotas pareiskimas dél bankroto ar restruktiirizavimo bylos -
Vykdytojui i8kélimo, iSkelta bankroto ar restruktiirizavimo byla, susidaré mokestiniai
jsiskolinimai, nepateikiamas Sutarties jvykdymo uZtikrinimo pratgsimas ar yra kitos svarbios
aplinkybes ir surinkty duomeny visetas sudaro prielaida, kad Vykdytojas nebus pajégus jvykdyti
Sutart] laiku ar Paslaugos bus atliktos nekokybiSkai, ar gali biiti apsunkintas nuostoliy
iSieSkojimas dél Sutarties pazeidimo;

8.1.7. kitais Sios Sutarties ir teisés akty numatytais atvejais.

8.2. Jeigu Uzsakovas nutraukia Sutartj dél priezasCiy, nurodyty 8.1 punkte (i8skyrus 8.1.4
punkta), Uzsakovas sumoka tik uz tinkamai atliktas Paslaugas pagal pasiraSytus priémimo-—
perdavimo aktus. Vykdytojas privalo atlyginti UzZsakovui visas dél Sio Sutarties nutraukimo
susidariusias islaidas, susietas su Sutartyje numatytos Paslaugos pirkimu, bei kompensuoti dél
$io nutraukimo patirtus nuostolius.

8.3. Vykdytojas turi teise nutraukti Sutart], praneSdamas apie tai Uzsakovui rastu pries 15
kalendoriniy dieny:

8.3.1. jeigu UzZsakovas be pagrindo nutraukeé privalomuosius mokéjimus ir yra jsiskolings
arba nevykdo kity Sutartyje numatyty esminiy jsipareigojimy ir, nepaisydamas Vykdytojo rastu
jiteikty pra§ymuy, nesiima priemoniy §iai padéciai pakeisti.

8.4. Jeigu Vykdytojas nutraukeé Sutart] 8.3.1 punkte i§vardintais atvejais, tai jis turi teise
gauti atlyginimg uz tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje numatytomis kainomis.

8.5. Sutartis gali bati nutraukta Saliy susitarimu, susitarima jforminant dvigaliu
dokumentu.

IX. KITOS SALYGOS

9.1. Sutarties sudarymo ar vykdymo metu gauta ar suzinota bet kokia UZsakovo
informacija yra konfidenciali ir negali buiti atskleista tretiesiems asmenims be UZsakovo
raSytinio sutikimo, iSskyrus atvejus, kai ji atskleidZiama tretiesiems asmenims, turintiems teis¢
gauti tokig informacijg pagal Lictuvos Respublikos jstatymus. Vykdytojas jsipareigoja naudoti
gautg ar suzinotg konfidencialig informacija tik tiek, kiek tai yra bitina jvykdyti Sutartj.
Vykdytojas jsipareigoja jgyvendinti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas
apsaugoti gautg ar suZinotg informacija nuo atsitiktinio ar neteiséto atskleidimo, tiek Sutarties
galiojimo metu, tiek jai pasibaigus. UZsakovas Vykdytojui sutartiniams jsipareigojimams
vykdyti reikalingg jslaptintg informacijg perduoda tik teisés akty nustatyta tvarka.

9.2. Sutarties galiojimo trukmé — 2 metai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Sutartis
isigalioja nuo jos pasira§ymo ir Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo dienos ir nustoja
galioti, jeigu i$naudojama Sutarties 3.1 punkte nurodyta suma arba jei ji yra tinkamai jvykdyta,
arba jei Salys susitar¢ ja nutraukti, taip pat esant atitinkamam teismo sprendimui ir kitais
jstatymy ir Sios Sutarties numatytais atvejais.
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9.3. Si Sutartis sudaryta_lietuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turinéiais vienoda
teising galig, po vieng kiekvienai Saliai.

9.4. Salys patvn“cma kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priéme jg kaip
atitinkan¢ig jy tikslus ir pasirase.

9.5. Sutarties priedas — Kroviniy ir prekiy informacinés sistemos techninio aptarnavimo ir
modernizavimo paslaugy pirkimo techniné uzduotis (11 lapy), kuri yra neatsiejama Sios Sutarties
dalis.

9.6. Sutarties salygos gali biti kei¢iamos tik vadovaujantis LR vieSyjy pirkimy jstatymo
18 straipsnio 8 dalimi.

9.7. Sis punktas yra pildomas, kai konkursiniame pasitilyme yra nurodyti subrangovai.

Subrangovai komerciniame pasitilyme nebuvo nurodyti
(Jeigu sutardiai vykdyti Vykdytojas numato pasitclkti subrangovus, turi biiti jvardinti konkursiniame pasitilyme nurodyti subrangovai ir

. Subrangovas gali buti kei¢iamas tik gavus rasytinj UZsakovo
Paslaugos, kurioms atlikti bus pasitclkti subrangovai)

sutikimg.

9.8. Vykdytojas gali keisti sutartyje nurodytg subrangovs, jeigu subrangovas netinkamai
vykdo, nevykdo, atsisako vykdyti, nepajégia vykdyti sutartiniy jsipareigojimy (pavedamy
funkcijy) arba nesilaiko sutarties sglygy dél prekiy ar paslaugy kokybeés ir tik gaves raSytinj
Uzsakovo sutikimg. Jeigu susidaro tokia situacija, Vykdytojas apie tai raStu informuoja
Uzsakova, pateikia dokumentus, kurie jrodo biitinybg keisti esamg subrangovg, ir sililomo
subrangovo kvalifikacijg patvirtinanéius dokumentus, nurodo planuojamg subrangovo prekiy
(paslaugy) apimtj. UZsakovas per 5 darbo dienas patikrina, ar subrangovo kvalifikacija atitinka
pirkimo dokumentuose keliamus reikalavimus, ar siilomo subrangovo prekiy (paslaugy) apimtis
nevirgija Vykdytojo pirkimo dokumentuose nustatytos (jeigu yra nustatyta) leistinos subrangovo
prekiy (paslaugy) apimties. Jeigu sifilomo subrangovo kvalifikacija atitinka pirkimo
dokumentuose keliamg kvalifikacijg ir nevir§ija Vykdytojo pirkimo dokumentuose nustatytos
(jeigu yra nustatyta) leistinos subrangovo prekiy (paslaugy) apimties, UZsakovas duoda raSytinj
sutikimg keisti subrangova.

9.9. N¢ viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj
jokiai tre¢iajai $aliai be iSankstinio rasytinio kitos Salies sutikimo.

9.10. Gingai, kile tarp Saliy dél $ios Sutarties, sprendZiami derybomis, o nepavykus
susitarti derybomis — teisine tvarka, vadovaujantis LR jstatymais, sutar¢iai taikoma LR teisé.

Uzsakovas Vykdytojas

VI Klaipédos valstybinio jiry uosto direkcija ~ UAB ,,Alna Software*

J. Janonio g. 24, LT-92251 Klaipéda Gostauto 40B, LT-03163 Vilnius

Tel. (8 46) 499 799, faks. (8 46) 499 777 Tel. (8 5) 239 7300; faks. (8 5) 239 7301
Imonés kodas 240329870 Imonés kodas 300067863

PVM mokétojo kodas LT 403298716 PVM mok. kodas: LT100001324610
A.s. LT 51 7044 0600 0076 5577 A.s. Nr. LT117400050552223810

AB SEB bankas, b. k. 70440 Bankas: Danske bankas, b. k.: 74000

Infrastrukttros direkt
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VI KLAIPEDOS VALSTYBINIO JURU UOSTO DIREKCIJA

TVIRTINU
VI Klaipédos valstybinio jiiry uosto
direkcijos Uosto rezimo ir technologijy

departamento direktorius

Egidijus KuznmrsV
2015 m. geguzés 4~ d.

KROVINIU IR PREKIU INFORMACINES SISTEMOS TECHNINES
PRIEZIUROS IR MODERNIZAVIMO PASLAUGU PIRKIMO

TECHNINE UZDUOTIS

Siuo dokumentu nustatomi reikalavimai Klaipédos valstybinio jiiry uosto direkcijos Kroviniy
ir prekiy informacinés sistemos techninés prieZitiros ir modernizavimo paslaugy pirkimui.

1. Naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai

1.1. Lenteléje pateikiamos techningje uzduotyje vartojamos sgvokos ir sutrumpinimai:

Savoka Aprasymas
(sutrumpinimas)
Uosto direkcija VI Klaipédos valstybinio jliry uosto direkcija.
Uzsakovas VI Klaipédos valstybinio jiiry uosto direkcija.
Vykdytojas Imoné, pasira$iusi su V] Klaipédos valstybinio jliry uosto direkcija sutartj

dél Kroviniy ir prekiy informacinés sistemos techninés prieZitros ir
modernizavimo.

Techniné uzduotis

KIPIS techninés priezifiros ir modernizavimo paslaugy pirkimo techniné
uzduotis (8is dokumentas).

Paslaugos KIPIS techninés prieZifiros ir (arba) modernizavimo paslaugos

Pakeitimas KIPIS taikomosios programinés jrangos pakeitimas, atlieckamas
modemizuojant sistemg, kuris apraSytas KIPIS programiniy pakeitimy
uzsakyme.

Uzsakymas Dokumentas, kurio pagrindu atliekamos konkrec¢ios KIPIS modernizavimo
paslaugos.

KIPIS Klaipédos valstybinio jiry uosto direkcijos Kroviniy ir prekiy informaciné
sistema.

MDAS Lietuvos muitinés deklaracijy apdorojimo sistema

RIKS Lietuvos muitinés rizikos vertinimo sistema

LUVIS Uosto direkcijos laivybos uoste valdymo informaciné sistema.

APVTKS Uosto direkcijos automobiliy ir pés€iujy varty techninés kontrolés sistema.

KROVINYS AB , Lietuvos geleZinkeliai“ kroviniy apskaitos sistema

UBS Uosto bendroviy naudojamy informaciniy sistemy bendrinis pavadinimas.




2 K[PIS apibﬁ‘dinimas

2.1. KIPIS skirta elektroniniy duomeny mainams tarp Klaipédos valstybiniame jiry uoste
veikian¢iy dkio subjekty ir valstybiniy institucijy uZsakant, vykdant ir kontroliuojant krovos
darbus ir saugant krovinius uosto teritorijoje.

2.2, KIPIS naudojimas Klaipédos jliry uoste jteisintas:

2.2.1. LR Vyriausybés 1999 m. sausio 22 d. nutarimo Nr. 78 ,,Dél Prekiy gabenimo, laikymo
ir tikrinimo Klaipédos valstybinio jiiry uosto pasienio kontrolés punkty teritorijoje esan&iose

2.2.2. LR susisiekimo ministro 2011 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. 3-817 ,,Dél Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministro 2009 m. lapkri¢io 19 d. jsakymo Nr. 3-592 ,,.Dél dokumenty,
kuriuos privaloma pateikti tikrinimg atliekanCioms valstybés institucijoms laivui atplaukiant j
Lietuvos Respublikos jliry uosta ir i§plaukiant i§ jo, pildymo, pateikimo ir saugojimo tvarkos
patvirtinimo® pakeitimo®;

2.2.3. LR susisiekimo ministro 2014 m. vasario 17 d. jsakymo Nr. 3-70-(E) ,,Dél Klaipedos
valstybinio jiry uosto naudojimo taisykliy patvirtinimo® aktualia redakcija.

2.3. KIPIS pasizymi tokiomis savybémis:

2.3.1. sistemos naudotojai yra uoste veikianios krovos darby jmonés, kroviniy
ekspedijavimo jmonés, AB ,Lietuvos geleZinkeliai“, Muitinés departamentas prie LR finansy
ministerijos, Klaipédos teritoriné muitiné, Lietuvos muitinés kriminaliné tarnyba, Valstybés sienos
apsaugos tarnybos Pakran¢iy apsaugos rinktiné, Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba,
Valstybiné augalininkystés tarnyba prie LR Zemés tkio ministerijos, Klaipédos visuomenés
sveikatos centras ir Zuvininkystés tarnyba prie LR Zemés iikio ministerijos ($iuo metu i§ viso 404
jmonés ir 1835 aktyviis naudotojai);

2.3.2. KIPIS naudotojai prie sistemos jungiasi internetu, identifikuojasi, autorizuojasi ir
dirba naudodamiesi internetine narsykle;

2.3.3. KIPIS turi automatinio duomeny apsikeitimo sgsajas su informacinémis sistemomis
KROVINYS (AB ,Lietuvos gelezZinkeliai®), APVTKS (Uosto direkcija), LUVIS (Uosto
direkcija), MDAS (Lietuvos muiting), RIKS (Lietuvos muitiné) ir UBS (uoste veikiandios

jmonés);
2.3.4. KIPIS yra sukurta panaudojant §ias technologijas:
Oracle Designer Oracle Database 10g Release 2 (10.2.0.2.0) Enterprise Editon
Oracle Designer 9.0.4.5
Oracle Database Oracle Database 10g Release 2 (10.2.0.3.0) Standard Editon

Oracle Workflow Server 2.6.4

‘Oracle Application Server | Oracle Application Server 10g Release 3 (10.1.3.1.0) Enterprise
Editon

Oracle BPEL Process Manager 10.1.3.1

Oracle Workflow 2.6.4 Middle Tier

Oracle Application Server 10g Business Intelligence Release 2
(10.1.2)

DB kiirimo jrankiai PL/SQL developer 7.0.3

Oracle Workflow builder 2.6.3.5

Oracle JDeveloper 10.1.3.4

Kirimo (diegimo) | OC4J 10.1.3.1.0

aplinkos, jrankiai Apache Tomcat 6.0

Eclipse for JAVA EE (Enterprise Edition) 3.5

Oracle JDeveloper 10.1.3.1 (BPEL)

Oracle TopLink Workbench 10g R3 (10.1.3.1.0)

Apache Ant

Apache Maven

Subversion (SVN)

Java WEB Java 5




Sun JSFRI 1.1

Apache Tomahawk 1.1.5 (for JSF 1.1)
RichFaces 3.1.5.GA (ajax4jsf)

JSF security

JSTL. 1.1

Oracle TopLink 10.1.3.1.0

JavaScript

Dokumenty kiirimas | Apache FOP 1.0
(generavimas), XSL - XSLT 2.0, XSL-FO, XPath 1.0
importavimas JXLS Reader 0.9.6

Elektroninis parasas Java Applet
Java XML Digital Signature
BouncyCastle

2.3.5. Siuo metu KIPIS sudaro:

2.3.5.1. 496 duomeny bazés lentelés,

2.3.5.2. 1225 indeksai,

2.3.5.3. 113 pakety,

2.3.5.4. 1460 procediiry paketuose,

2.3.5.5. 4 funkcijos,

2.3.5.6. 358 vaizdai (angl. — ,, view ),

2.3.5.7. 164 web — formos,

2.3.5.8. 13 ataskaity (dokumenty) (Fop — 3, Ora ataskaitos — 10),
2.3.5.8. 3 DB rysiai (angl. —,, database link*),

2.3.5.9. 66 eilés (angl. —,, queue ™)

2.3.5.10. 272 sekos (angl. —,, sequence ),

2.3.5.11. 261 trigeris,

2.3.5.12. 17 BPEL procesy (§iuo metu naudojami 5),
2.3.5.13. 26 darby seky tipai (angl. —,, workflow item types ).

3. Perkamuy paslaugy sgrasas

Eil. Pavadinimas
Nr.

1 KIPIS taikomosios programinés jrangos techniné prieZifira:

a) sistemos taikomosios programings jrangos klaidy' Salinimas;

b) sistemos taikomosios programingés jrangos pakeitimaiz;

c) Uosto direkcijos specialisty konsultavimas sistemos administravimo ir
naudojimo klausimais.

2 KIPIS taikomosios programinés jrangos modernizavimas

4. KIPIS taikomosios programinés jrangos techninés prieziiiros tvarka ir
reikalavimai

4.1.  Techninés prieZitiros paslaugy teikimo periodas — 24 meénesiai (8 ketvirciai).

! Programinés jrangos funkcionavimo sutrikimas, kai programiné jranga neveikia taip, kaip numatyta sistemos
funkciniuose reikalavimuose. Klaida pripaZjstami tokie sutrikimai, kuriuos galima atkartoti arba apragyti, ir kuriy
?rieZastis yra netinkamas programinés jrangos veikimas.

Programinio kodo ir (arba) duomeny bazés struktiiros keitimas, siekiant kitokio sistemos veikimo algoritmo nei
numatyta sistemos funkciniuose reikalavimuose.
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42. Techninés prieziiros metu uZ fiksuota mokest] Salinamos visos UZsakovo ar
techninés prieZitiros paslaugy Vykdytojo pastebétos programinés jrangos klaidos ir konsultuojami
sistemos administravimo ir naudojimo klausimais UZsakovo specialistai.

43. Techninés prieZitros metu atlickami tik tie programinés jrangos pakeitimai, kuriy
poreikj uzregistruoja Uzsakovas. UZ programinés jrangos pakeitimus atsiskaitoma pagal faktiSkai
jiems atlikti sugaidta laika, kainai apskaiGiuoti taikant vienos valandos jkainj. Per ketvirtj atlikty
programinés jrangos pakeitimy trukme negali vir§yti 110 valandy.

44. Techninés prieZiliros paslaugos gali biiti teikiamos telefonu, elektroniniu pastuy,
nuotolinio prisijungimo prie sistemos biidu ir, esant biitinybei, atvykstant pas UZsakova.

4,5. Programinés jrangos klaidos ir pakeitimy poreikis registruojamas naudojant
internetine klaidy registravimo ir poky&iy valdymo programine jrangg. Tokig programing jranga
privalo turéti, naudoti ir suteikti prie jos prieigg UZsakovui techninés prieZiliros paslaugy
Vykdytojas. Esant skubiam atvejui ar sutrikus internetiniam rySiui, klaidas ir pakeitimy poreikj
UZsakovas gali registruoti telefonu.

4.6. Vykdytojas uzregistruotg problema privalo pradéti spresti véliausiai per 4 (keturias)
valandas darbo laiku, apie tai jraydamas klaidy registravimo ir poky¢iy valdymo sistemoje.

47. Jeigu Uzsakovo uZregistruota programinés jrangos pakeitimo poreikj jgyvendinti
preliminariai vertinant reikia daugiau nei 10 valandy darbo, jis pradedamas vykdyti tik informavus
apie tai UZsakovo atstovg ir gavus jo patvirtinimg klaidy registravimo ir poky€iy valdymo
sistemoje.

4.8,  Spresdamas uZregistruotg problema Vykdytojas bendrauja su UZsakovo specialistais,
naudodamasis klaidy registravimo ir poky¢iy valdymo programine jranga (papildomos
informacijos poreikis, galimy sprendimo alternatyvy parinkimas ir pan.) arba, esant skubiam
atvejui, telefonu.

4.9.  Vykdytojui istaisius klaidg (ar atlikus pakeitimg) ir patikrinus programinés jrangos
veikima savo testinéje aplinkoje, programinés jrangos pakeitimy paketas padedamas | sutartg su
Uzsakovo specialistais katalogg ir i§siuntiamas informacinis praneSimas apie tai sistemos
administratoriui elektroniniu pa§tu, nurodant, i§ kur UZsakovas turi paimti pakeitimy paketa ir kg
atlikti.

4.10. Pakeitimy pakets diegia UZsakovo specialistai.

4.11.  Atlikus ir jdiegus programinés jrangos pakeitima, ne véliau kaip per 2 (dvi) savaites,
jeigu to reikalauja pakeitimo specifika, atitinkamai pakoreguojama ir pateikiama UZsakovui
sistemos techniné dokumentacija, vartotojy vadovai ir Zinynas.

4.12. Techninés prieZiiros paslaugos atliekamos darbo dienomis.

4.13. Visoms techninés priezitiros metu atliktoms paslaugoms suteikiama 3 (trijy) ménesiy
garantija, skai¢iuojant nuo paslaugy teikimo periodo pabaigos.

-

5. KIPIS taikomosios programinés jrangos modernizavimo tvarka ir
reikalavimai

5.1. KIPIS taikomosios programinés jrangos modernizavimo Paslaugos apima Pakeitimus,
reikalingus:

5.1.1. i8plesti sistema naujomis funkcijomis;

5.1.2. pakeisti sistemos techning architektiirg ir (arba) esamg funkcionalumg siekiant
pritaikyti sistemg naujiems vartotojy poreikiams arba uZtikrinti geresnes sistemos plétros
galimybes;

5.1.3. optimizuoti sistemos procesus siekiant uZtikrinti didesnj sistemos nasumg.

5.2. Modernizavimo Paslaugy teikimo periodas — ne daugiau kaip 24 ménesiai.

5.3. Paslaugos teikiamos Vykdytojo patalpose, naudojant Vykdytojo darbo priemones ir
irangg. Esant biitinybei, dalis Paslaugy gali biti teikiama atvykstant pas UZsakova.

5.4. Paslaugos pradedamos teikti tik UZsakovui ir Vykdytojui pasiraSius KIPIS programiniy
pakeitimy Uzsakyma, kuris tampa tarp jy sudarytos sutarties neatsiejama dalimi.
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5.5. [ Uzsakyma gali jeiti vienas arba daugiau programiniy Pakeitimy. UZsakyme turi biiti
tokia informacija:

5.5.1. uzsakomy Pakeitimy sgrasas;

5.5.2. kiekvieno Pakeitimo specifikacija (detalus poky¢iy sistemoje aprasas);

5.5.3. kiekvieno Pakeitimo darbo sanaudy kiekio detalizavimas darbo dienomis pagal
Pakeitimy apimties vertinimo taisykles (punktas 5.8);

5.5.4. kiekvieno Pakeitimo kaina ir bendra UZsakymo kaina, apskaiciuota vadovaujantis 5.7
punktu;

5.5.5. Pakeitimy vykdymo kalendorinis planas.

5.6. Modernizavimo paslaugos uzsakomos ir teikiamos vadovaujantis tokia tvarka:

5.6.1. Pakeitimo inicijavimas — UZsakovo paskirtas atsakingas asmuo pateikia Vykdytojo
paskirtam asmeniui numatomo (-y) Pakeitimo (-y) apraSyma (toliau — Pakeitimy apradymas),
kuriame i8désto informacijg apie reikalingg igyvendinti Paslauga;

5.6.2. jvertinimas — Vykdytojas iSsiaiSkina Pakeitimy apraSyme pateiktg reikalingos
Paslaugos esme, apimtj, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybés reikalavimus, jvertina galimg
Pakeitimo poveikj sistemai, jos greitaveikai, kitoms informacinéms sistemoms ir UZsakovo
atsakingam asmeniui pateikia [vertinimo dokuments, kuriame, vadovaudamasis 5.8 punkte
apra§yta metodika, nurodo Paslaugai suteikti reikalingas darbo sgnaudas darbo dienomis (toliau —
d. d.) ir Paslaugos kaing, taip pat detaliai apraso, kokie programinés jrangos pakeitimai bus atlikti.
Vykdytojas, ruo$damas [vertinimo dokuments, turi jvertinti Pakeitimo saveikg su kitais jau
testuojamais Pakeitimais ir, nurodydamas priezastis, pasifilyti UZsakovui rekomenduojamg
ruo$iamo Pakeitimo diegimo eiliSkuma. Jei apskai¢iuotas Pakeitimo darbo laikas (sgnaudos) yra
ilgesnis nei 5 d. d., Vykdytojas taip pat pateikia pagal CDM parengta PS.120 taikomosios sistemos
pakeitimo dokumenta. Jei apskaiciuotas Pakeitimo darbo laikas (sgnaudos) yra trumpesnis nei 5 d.
d., Vykdytojas neprivalo pateikti PS.120 taikomosios sistemos pakeitimo dokumento, taciau
Ivertinimo dokumente papildomai turi aprasyti, kokiu bGidu numato realizuoti Pakeitimy apraSyme
suformuluotus Pakeitimus. Atlikdamas jvertinimg Vykdytojas turi susipaZinti su esamais uosto
veiklos procesais, esamu sistemos funkcionalumu bei su teisés aktais, reglamentuojanéiais
vertinamg Pakeitimg. Jei reikia, Vykdytojas savo iniciatyva rengia susitikimus su UZsakovo
darbuotojais, galinéiais patikslinti Pakeitimy apra§yme i$déstyta informacija;

5.6.3. Uzsakymo pasirasymas — UZsakovas, iSnagringjes Vykdytojo pateiktg jvertinimo
dokumenta, jo pagrindu parengia, pasirao ir i§siuncia pasiraSyti Vykdytojui UZsakymg, jei
jvertinimo dokumentas aikus ir nurodytos sanaudos tinkamos, jei nusprendzia, kad Paslauga yra
reikalinga. Jei [vertinimo dokumentas yra neai$kus, UZsakovas gali papraSyti Vykdytojo
detalizuoti jvertinime minimus darbus ir jy finansinj jvertinima. Vykdytojas privalo atsakyti j
Uzsakovo ar jo pasamdyty nepriklausomy eksperty pateiktus klausimus;

5.6.4. Uzsakovui atsisakius pasirasyti UZsakymg po Pakeitimo [vertinimo, Vykdytojo
pra§ymu Uzsakovas sumoka uZ faktines Vykdytojo sgnaudas atliekant [vertinimg, jei [vertinimo
dokumente nurodytas Pakeitimo darbo sgnaudos yra didesnés negu 30 d. d. ir jeigu Vykdytojas
apie tai i§ anksto informavo UZsakova, o UZsakovas sutiko toliau tgsti vertinimo darbus.
Ivertinimo sgnaudos negali biti didesnés kaip 30 proc. nuo visos jvertintos Pakeitimo apimties;

5.6.5. Uzsakovui, vadovaujantis 5.8 punkte nurodyta metodika, nustadius, kad Pakeitimui
atlikti reikalingos darbo sgnaudos yra mazZesnés negu Vykdytojas nurodé, Vykdytojas privalo
pagristi nustatytas sgnaudas arba i$§ naujo pateikti pataisyta jvertinimo dokumenta;

5.6.6. sprendimas — Vykdytojas, gaves Uzsakovo parengta Uzsakyma, pasira$o ji, suteikia
Uzsakyme nurodytas Paslaugas ir sutarta forma perduoda patikrinti rezultatus. Jei nesusitarta
kitaip, turi biiti pagal CDM paruosti ir pateikti $ie rezultatai:

5.6.6.1. PS.120 taikomosios sistemos pakeitimas;

5.6.6.2. DO.100 naudotojo Zinynas (kei¢iama dalis derinimo metu ir visas dokumentas su
rezultatais);

5.6.6.3. DO.110 naudotojo instrukcija (kei¢iama dalis derinimo metu ir visas dokumentas su
rezultatais);
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5.6.6.4. MD.090 programy iSeities tekstai (taip pat pokyGio i3eities teksty failai, pokygio
diegimo failai);

5.6.6.5. ES.050 egzistuojanéiy sistemy sasajos;

5.6.6.6. MD.040 moduliy funkcionalumo dokumentacija;

5.6.6.7. atlikta ,,Oracle Designer* saugyklos plétra, kuri turi atitikti realig KIPIS modullq
situacija. Programos iSeities teksto raSymas ir komentavimas, dokumentacijos rengimas ir kltq
darby atlikimas turi biiti vykdomas tokios apimties, kokia jie buvo atliekami kuriant sistema, pries
perduodant jg priZilréti Vykdytojui. UZsakovui nustaius, kad ,,Oracle Designer* saugykla yra
pildoma maZesne apimtimi, nei buvo prie§ perduodant jg priZiréti Vykdytojui, Vykdytojas
isipareigoja nemokamai paalinti visus trikumus pagal UZsakovo pastabas. Tadiau, prie savo
nuoZitra atliekant bet kokius ,,Oracle Designer saugyklos pertvarkymus (versijos pakélimas,
objekty rySiy ar struktiiros keitimas ir pan.), Vykdytojas tai privalo suderinti su Uzsakovu;

5.6.7. rezultaty patikrinimas — UZsakovo atsakingi darbuotojai patikrina Vykdytojo
pateiktus rezultatus. Jei buvo nustatyta rezultaty triikumy, Vykdytojas juos jsipareigoja pasalinti
nemokamai ir pateikti visus rezultatus i§ naujo patikrinti. Jei nebuvo nustatyta rezultaty triikumy,
apie tai informuojamas Vykdytojo atsakingas asmuo;

5.6.8. rezultaty priemimas — uzsakymas laikomas visidkai atliktu, kai Uzsakovo atsakingas
asmuo informuoja Vykdytojo atsakingg asmenj apie tai, kad Vykdytojo pateikti rezultatai atitinka
uzsakyme suformuluotg paslauga, Pakeitimas yra jdiegtas | darbing aplinkg ir UZsakovo bei
Vykdytojo jgalioti asmenys pasira§o Uzsakyme numatyty Paslaugy priémimo—perdavimo aktg;

5.6.9. garantija ir defekty Salinimas — Defektai, atsiradg dél Vykdytojo kaltés, Paslaugy
teikimo ir garantiniu laikotarpiu turi biiti Salinami nemokamai ir neturi daryti jtakos kitoms
teikiamoms Paslaugoms (terminui, kainai ir t. t.).

5.7. Vykdytojo teikiamy modernizavimo Paslaugy kaina yra nustatoma modernizavimo
Paslaugy dienos jkainj padauginant i§ konkreéiam Pakeitimui suteikti reikalingy darbo sanaudy.

5.8. Paslaugai suteikti reikalingos darbo sanaudos suprantamos kaip reikalingy sukurti
(modifikuoti) objekty (formy, ataskaity, skaigiavimy, DB lenteliy, DB vaizdy) darbo sgnaudy
suma. Darbo sgnaudos kiekvienam objektui sukurti (modifikuoti) vertinamos, remiantis sanaudy
vertinimo lentelémis, vertinimo matas — darbo diena (laikoma, kad viena darbo diena lygi 8 darbo
valandoms):

5.8.1. formos sukiirimo (modifikavimo) (jei modifikuojama esama forma, vertinami tik
formos modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai
. - Vidutinio ‘i Labai
Sudétingumo Elementari | Paprasta |Nesudétinga sudétingumo Sudétinga sudétinga
kriterijai
- Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau Daugiau
Blolm skaictis Kaip 1 kaip 2 kaip 3 kaip 4 Kaip 5 kaip 5
Rodomy lauky Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau Daugiau
skaidius kaip 1 kaip 5 kaip 10 kaip 20 kaip 30 kaip 30
Ne baziniy lenteliy | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau Daugiau
skaicius kaip | kaip 2 kaip 3 kaip 5 kaip 10 kaip 10
Operacinis Papras‘ta-s Papras'ta's Papras.ta's Papras.ta‘s Naudoj a'a.ntis Sudétiqgas
transakcinis) 0[)6!'8.0![}[? operam{u% OpCT&Cl[}l? 0perampl§ operacuf)s operacu_os
( , (transakcinis) | (transakeinis) | (transakeinis) | (transakeinis) | (transakcijos) |(transakcijos)
modulis modulis modulis modulis modulis procediromis | valdymas
Neéra Neéra Néra Néra Agregatyvinés | Sudétingos
Analitinis modulis | analitinio analitinio analitinio analitinio informacijos analizés
modulio modulio modulio modulio apdorojimas | vykdymas
Objekto sprendimo <
sangsiides, d, d, 0,5 1 1,6 3 4,5 75
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Pastabos: |) sistemos ekraniné forma — tai programiniy moduliy visuma, uZtikrinanti naudotojo sasajg logidkai
susijusiems duomenims perzitréti, ieskoti ir modifikuoti (naujiems duomenims jvesti, esantiems duomenims keisti ar
juos $alinti); atskiri duomeny paieskos, duomeny paieskos kriterijus atitinkan¢iy duomeny sqraso perZitiros, pasirinkto
jrafo perZiiiros ir pasirinkto jrao modifikavimo funkcionaluma jgyvendinantys moduliai yra traktuojami kaip viena
ekraniné forma; 2) kuriant (modifikuojant) forma, susijusiy meniu sukiirimas (modifikavimas) negali biiti papildomai
apmokestinamas; 3) vertinant sudétingumo lygj, turi atitikti bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei sudétingumo
kriterijaus reik§mé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi bati parenkamas Zemiausias
sudétingumo lygis, kuris atitinka sudétingumo kriterijy.

5.8.2. ataskaitos sukiirimo (modifikavimo) (jei modifikuojama esama ataskaita, vertinami tik
ataskaitos modifikuojami objektai):

Sudétingumo
lygiai TN .
Elementari| Paprasta | Nesudétinga su‘(lllé(:iul:":zlo Sudétinesa S I(‘ﬁlt),a'
Sudétingumo g g udetinga
kriterijai
Uzklausy dayeiau Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau Ne daugiau Daugiau
skaidius kaii , kaip 2 kaip 3 kaip 5 kaip 10 kaip 10
Naudojamy Ne: Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau Ne daugiau Daugiau
daugiau : ; « .
lenteliy skaidius Kaip | kaip 3 kaip 6 kaip 10 kaip 15 kaip 15
Ne . . . .
y - . Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau Ne daugiau Daugiau
Grupiy siaiiug d;:iliu kaip 3 kaip 5 kaip 10 kaip 15 kaip 15
Stulpeliy daELeiau Ne daugiau | Nedaugiau | Ne daugiau Ne daugiau Daugiau
skaicius kai; l kaip 5 kaip 10 kaip 25 kaip 30 kaip 30
5 g Ne Ne L
I\’Itatxl-;c:;le matriciné matriciné NZ;::;:;;HG Paprasta Sudétinga Sudétinga
ataskarta ataskaita ataskaita
" abloninis Laisvai Laisvai Laisvai Griesta Griezta ir GrieZta ir
in form:lci'o pasirenka pasiren- | pasirenkamas déstyme sudétinga sudétinga
ide i mas arba | kamas arba arba ket i§déstymo i§déstymo
Estymas paprastas paprastas paprastas struktiira struktiira
Objekto
sprendimo 0,5 1 1,6 2,3 4 5,3

sgnaudos, d. d.

Pastabos: 1) kuriant (modifikuojant) ataskaita, susijusiy meniu sukiirimai (modifikavimais) negali biti papildomai
apmokestinami; 2) duomeny atranka negali biti papildomai apmokestinama (vertinant kaip skai¢iavimus ar pan.); 3)
vertinant sudétingumo lygj, turi atitikti bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei sudétingumo kriterijaus reik§mé yra
nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi biti parenkamas Zemiausias sudétingumo lygis, kuris
atitikty sudétingumo kriterijy.

5.8.3. skai¢iavimy sukiirimo (modifikavimo) (jei modifikuojami esami skaidiavimai,
vertinami tik skai¢iavimy modifikuojami objektai):

Sudétingumo
lygiai
- Laba .| Elementari | Paprasta Ne‘sude- Vidutinio Sttty Lz.lb.al
Sudétin- [elementari tinga iog ga sudétinga
sudétingumo
gumo
kriterijai
Uzklausy |Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau |Ne daugiau| Ne daugiau d Ne. Daugiau
o . ; : : - augiau |, .
skaicius kaip 1 kaip 2 kaip 4 kaip 6 kaip 8 kaip 10 kaip 10




N’}::fél?;"q Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau |Ne daugiau| Ne daugiau daE{geiau Daugiau
dkaifing kaip 1 kaip 5 kaip 10 kaip 15 kaip 20 kaip 30 kaip 30
Veikimo Labai . Nesudé- Vidutinio | Sudetin- Labai

. .| Elementari Paprasta ; s "
logika elementari tinga sudétingumo ga sudétinga
Objekto

sprendimo |4 5 0,5 1 3 5 6,5 9,5

sgnaudos,
d. d.

Pastaba: vertinant sudétingumo lygj, turi atitikti bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei sudétingumo kriterijaus
reik¥meé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi biiti parenkamas Zemiausias sudétingumo
lygis, kuris atitikty sudétingumo kriterijy.

5.8.4. Duomeny bazés lenteliy sukiirimo (modifikavimo) skriptai (jei modifikuojamos
esamos lentelés, vertinami tik modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai i
Nesudétingas su‘(;:giunt"::r‘:lo Sudétinga
Sudétingumo kriterijai €
Stulpeliy skai€ius Ne daugiau kaip 5 Ne daugiau kaip 15 | Daugiau kaip 15
Objekto sprendimo
sgnaudos, d. d. 0i2s 42 i

Pastabos: 1) kuriant (modifikuojant) lentelés skripta, atskirai neturi bati vertinami objekty sukiirimo (modifikavimo)
skriptai (auditiniy trigeriy, auditiniy vaizdy, auditiniy lenteliy, apribojimy). Jei darbui su lentele sistemoje yra
naudojamos sgsajos, tai atskirai neturi bati vertinamas sasajy objekty sukiirimas (modifikavimas); 2) vertinant
sudétingumo lygj, turi atitikti bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei sudétingumo kriterijaus reik§meé yra nustatyta
tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi biiti parenkamas Zemiausias sudétingumo lygis, kuris atitinka
sudétingumo kriterijy.

5.8.5. Vaizdy sukiirimo (modifikavimo) skriptai (jei modifikuojami esami vaizdai, vertinami
tik modifikuojami objektai):

Sudétingumo
lygiai e
Nesudétingas Vld}ltmlo Sudétingas Labai sudétingas
T sudétingumo
Sudétingumo
kriterijai
Stulpeliy skaifius bie daugslau i Ne daugiau kaip 15 | Ne daugiau kaip 20 | Daugiau kaip 20
Naudojamy Ne daugiau kaip . . . : :
lenteliy (vaizdy) 3 Ne daugiau kaip 5 | Ne daugiau kaip 8 Daugiau kaip 8
skaicius
Vaizdo veikimo " i, " S
logika Nesudétinga Vidutiné Sudétinga Labai sudétinga
Objekto
sprendimo 0,25 0,5 1 3
sanaudos, d. d.

Pastaba: Vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei sudétingumo
kriterijaus reik¥meé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi biti parenkamas Zemiausias
sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

5.8.6. Uzklausy sukiirimo (modifikavimo) skriptai (jei modifikuojama esama uzklausa,
vertinami ir skaiéiuojami tik uzklausos modifikuojami objektai):




Sudétingumo
lygiai

Sudétingumo
kriterijai

Nesudétingas

Vidutinio
sudétingumo

Sudétingas

Labai sudétingas

Uzklausos
graZinamy
duomeny
(stulpeliy) skaidius

Ne daugiau kaip

3 Ne daugiau kaip 15

Ne daugiau kaip 20

Daugiau kaip 20

Uzklausos
naudojamuy
lenteliy (vaizdy)
skaidius

Ne daugiau kaip
3

Ne daugiau kaip 5

Ne daugiau kaip 8

Daugiau kaip 8

Objekto
sprendimo
sgnaudos, d. d.

0,25

0,5

Pastaba: Vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei sudétingumo
kriterijaus reik¥mé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi biiti parenkamas Zemiausias
sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

5.9. Paslaugy teikimo terminai jvertinami vadovaujantis lentele:

Nr. Paslauga Ivertinimo trukmé Sprendimo trukmé Gall'm?f} sprer'ldlmo
atidéjimo laikas
| Pakeitimo iki 5 d. d. — paprasti iki 10 d. d. — paprasti; Iki 1 mén. po jvertinimo
: jgyvendinimas iki 15 d. d. — sudétingi iki 30 d. d. — sudétingi. patvirtinimo
Defekty - 2 d. d. — paprasti;
2| falinimas fki 1.d.49, 4 d. d. — sudatingi. .

Pastabos: 1) Paprastu laikomas toks pakeitimas arba dél jo atsiradgs triikumas (defektas), kurio Pakeitimo jvertinimo
apimtis yra ne daugiau kaip 10 d. d.; 2) Sudétingu laikomas toks pakeitimas arba dél jo atsirades trikumas (defektas),
kurio Pakeitimo jvertinimo apimtis yra daugiau 10 d. d.

5.10. Jei Vykdytojas dél objektyviy prieZas¢iy negali laiku atlikti darby per 5.9 punkte
nurodytus terminus, jis turi informuoti UZsakova apie prieZastis ir atitinkamai sitilyti pakoreguoti
terminus. UZsakovas savo nuoZifira gali, ta8iau neprivalo, dél objektyviy prieZasCiy pailginti bet
kuriuos Paslaugy teikimo terminus.

5.11. Jei vadovaujantis 5.8 punktu apskaigiuotos konkreios Pakeitimy jgyvendinimo
paslaugos (suformuluotos konkretiame Pakeitimo apra§yme) darbo sgnaudos yra:

5.11.1. maZesnés arba lygios 10 d. d., sprendimo trukmeé turi atitikti apskaiiuotas
konkretios Pakeitimo jgyvendinimo Paslaugos darbo sgnaudas;

5.11.2. didesnés negu 10 d. d., sprendimo trukmé turi biti tokia, kaip nurodyta 5.9 punkto
lentelés stulpelyje ,,Sprendimo trukmé* nurodytas terminas;

5.11.3. didesnés negu 30 d. d., UZsakovas ir Vykdytojas gali susitarti dél kitokios sprendimo
trukmes.

5.12. Paslaugos turi biiti teikiamos vadovaujantis nustatytais terminais, taiau nuo to neturi
nukentéti teikiamy Paslaugy kokybe.

5.13. Galimas sprendimo atidéjimo laikas Vykdytojo gali biiti panaudotas (suderinus su
Uzsakovu) tik tuo atveju, jei Vykdytojo paskirti ekspertai teikia Paslaugas ir naujai atsiradusiam
poreikiui reikia papildomy Zmogiskuyjy resursy, o UZsakovas nesutinka suteikti tuo metu paskirty
Paslaugoms teikti Vykdytojo resursy (eksperty), perplanuojant tuo metu teikiamas Paslaugas.

5.14, Uzsakovo nustatyta Vykdytojo pateikty Sprendimy rezultaty, kurie nurodyti 5.6.6
punkte, trikumg Vykdytojas jsipareigoja nemokamai pasalinti:

5.14.1. ne ilgiau kaip per 2 d. d., jei Pakeitimo jvertinime nurodytos darbo sgnaudos buvo
jvertintos ne daugiau kaip 10 d. d.;
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5.14.2. ne ilgiau kaip per 4 d. d., jei Pakeitimo jvertinime nurodytos darbo sgnaudos buvo
ivertintos daugiau kaip 10 d. d.

5.15. Trokumu laikoma:

5.15.1. Pakeitimo, jdiegto | Uzsakovo KIPIS bandomajg (testine) aplinkg, testavimo metu
nustatytas defektas, atsirades del Vykdytojo kaltes, t. y. neatitiktis 5.6.6.1 punkte nurodytam
dokumentui;

5.15.2. rezultaty, nurodyty 5.6.6.4 punkte, diegimo | UZsakovo KIPIS bandomajg (testing) ar
gamybing (produkeing) aplinkg metu nustatyta klaida, atsiradusi dél Vykdytojo kaltés ir neleidusi
iki galo atlikti diegimo arba sutrukdZiusi KIPIS darbg;

5.15.3. dokumenty, nurodyty 5.6.6 punkte, neatitikimas UZsakovo nustatytiems
reikalavimams.

5.16. Defektu laikomas KIPIS veikimas, neatitinkantis Sig sistema apraSanéiuose
dokumentuose numatyto veikimo.

5.17. Trikumy ir defekty klasifikacija:

5.17.1. kritinis — nejmanoma prisijungti ir naudotis KIPIS;

5.17.2. didelis — KIPIS veikia nestabiliai, t. y. nuolat stringa; teikiami klaidos pranegimai,
reikalaujantys pakartotinio prisijungimo prie sistemos; neteisingai atlickamos operacijos
(skaiCiavimai); nekorektiZkai i3saugomi duomenys; dingsta (i8trinami) duomenys; nepriimami
(neperduodami) duomenys kitoms informacinéms sistemoms;

5.17.3. vidutinis — nejmanoma atlikti konkregios KIPIS funkcijos, tadiau kitomis KIPIS
funkcijomis galima naudotis; neformuojamos arba klaidingai formuojamos vidinés ataskaitos,
neteisingai (klaidingai) priimami arba neteisingai (klaidingai) perduodami duomenys kitoms
informacinéms sistemoms;

5.174. maZas — klaida KIPIS naudotojo sgsajoje, KIPIS dokumentacijoje, neaiskus
naudotojo sgsajos elementy apra§ymas ir panasiai.

5.18. Uzsakovas savo sprendimu Vykdytojui gali taikyti baudas u netinkama Paslaugy
teikimg (uZ nustatytus Trilkumus; uZ nustatytus Defektus, atsiradusius dél Vykdytojo kaltés; uz
vélavima atlikti [vertinimg), jei netinkamas Paslaugy teikimas turéjo reik§mingos jtakos UZsakovo
veiklai.

5.19. UZ nustatytus ir per 5.14 punkte nurodyta laikotarpj nepagalintus trikumus Vykdytojui
gali biiti taikomos tokio dydZio baudos:

5.19.1. jei nustatyta 1 ar daugiau kritiniy trikumy — 3 proc. nuo pakeitimo ivertinime
nurodytos sumos su PVM dydzio bauda uz kiekvieng kritinj triikuma;

5.19.2. jei nustatyta 1 ar daugiau dideliy trikumy — 2 proc. nuo pakeitimo [vertinime
nurodytos sumos su PVM dydZio bauda uz kiekvieng didelj triikuma;

5.19.3. jei nustatyta 2 ar daugiau vidutiniy triikumy — 1 proc. nuo pakeitimo {vertinime
nurodytos sumos su PVM dydZio bauda uz kiekvienus 2 vidutinius trikumus;

5.19.4. jei nustatyta 3 ar daugiau mazy triikumy — | proc. nuo poky&io ivertinime nurodytos
sumos su PVM dydZio bauda uz kiekvienus 3 maZus trikkumus.

5.20. UZ nustatytus ir per 5.9 punkte nurodyts terming nepagalintus defektus, atsiradusius
dél Vykdytojo kaltés, gali bati taikomos tokio dydzio baudos:

5.20.1. uZ kiekvieng nustatyta kritinj defektg — 600 € dydzio bauda;

5.20.2. uZ kiekvieng nustatyta didelj defekta — 300 € dydzio bauda;

5.20.3. uz kiekvieng nustatytg vidutinj defekta — 150 € dydzio bauda.

5.21. Véluojant per 5.9 punkte nurodytg trukme atlikti jvertinima UZsakovas Vykdytojui gali
taikyti 30 € dydZio baudg uz kiekvieng pavéluota darbo diena.

5.22. Visy baudy suma uZ nejvykdytus Pakeitimo jsipareigojimus negali virSyti 50 proc.
Pakeitimo kainos, nurodytos UZsakyme.

6. Bendros sglygos

6.1. Vykdytojas Pasiaugoms vykdyti turi skirti reikalinga pagrindiniy eksperty, nurodyty
- Vykdytojo konkursiniame pasitilyme, skaiéiy.
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6.2. Vykdytojas gali pakeisti pagrindinius ekspertus, tik nurodgs tokio keitimo priezastj,
konkrety keitimg suderings su UZsakovu ir pateikgs dokumentus, patvirtinandius naujo eksperto
atitiktj pagrindiniams ekspertams konkurso sglygose iSkeltiems reikalavimams.

6.3. UZsakovas neriboja Paslaugoms teikti reikalingy papildomy (Salia pagrindiniy) eksperty
skaiéiaus, todél Paslaugas gali teikti bet koks Vykdytojo eksperty skaiéius,

6.4. Vykdytojas taip pat privalo teikti $ias Paslaugas, kuriy mokestis turi bti sudétine
Paslaugy teikimo kainos, dalis:

6.4.1. Vykdytojo eksperty darby koordinavimas;

6.4.2. Paslaugy planavimas;

6.4.3. vykdomy Paslaugy kokybés kontrolé.

6.5. Techninés prieZiliros metu UZsakovas suteikia Vykdytojui nuolatinj prisijungimg prie
testinés KIPIS aplinkos.

6.6. Prisijungimai prie KIPIS darbo aplinkos suteikiami tik atskirais iSimtiniais atvejais.
Uzsakovas apie savo sutikimg suteikti tokj prisijungimg paZzymi klaidy registravimo ir pokygiy
valdymo sistemoje.

6.7. Pasibaigus visam techninés priezitiros periodui, Vykdytojas turi pateikti modifikuotos
(paskutinés versijos) programinés jrangos elektroninius ideities tekstus tos priemonés, pagal kurig
jie buvo sukurti, formatu. Tai taip pat apima resursy rinkmenas, pieSinukus, piktogramas ir kitas
programineés jrangos vykdomam kodui paruosti reikalingas rinkmenas.

6.8. Paslaugy teikimo periodu ir jam pasibaigus visos autorinés teisés | del Paslaugy teikimo
modifikuotg programinés jrangos produkta i§lieka UZsakovo nuosavybé.

Technologijy. skyrié Kaibos tvarkytois
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