PASLAUGU PIRKIMAS

PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR. /—/Q —-a 9 oﬂ
2015 m. liepos‘j/]d.

Vilnius

Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, jmonés kodas 290757560, atstovaujama
generalinio direktoriaus Renaldo Gudausko, veikian¢io pagal Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
bibliotekos nuostatus (toliau — Perkan¢ioji organizacija) ir UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai e
imonés kodas 123398443, atstovaujama direktoriaus Ginto Umbraso, veikiangio pagal jstatus (toliau —
Paslaugy teikéjas), toliau Sutartyje vadinamos Salimis, sudaré Sig sutartj.

SPECIALIOSIOS PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SALYGOS

1. Sutarties dalykas

Paslaugy teikéjas isipareigoja Perkanciajai organizacijai istirti vartotojy profilj, poreikius ir
apskaiciuoti pasitenkinimo indeksg (toliau Sutarties tekste - Tyrimas) pagal $ios Sutarties salygas bei pagal
Techningje specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. 1) nustatytus reikalavimus.

2. Sutarties vykdymo pradzia ir trukmé
2.1. Sutarties vykdymo pradzia laikoma Sutarties isigaliojimo data.

2.2. Paslaugos turi bati suteiktos ir sgskaitg uz atliktus darbus pateikta ne véliau kaip iki 2015 m.
gruodzio 18 d.

2.3. Sutartis jsigalioja nuo pasira§ymo ir galioja iki visy sutartiniy Isipareigojimy visigko ivykdymo.
3. Sutarties kaina ir mokéjimo sglygos

3.1. Uz &ios Sutarties 1 punkte. numatyta Tyrima Perkancioji organizacija isipareigoja Paslaugy
teik€jui sumokéti 6999,85 eurai (3esis tiikstancius devynis §imtus devyniasdesimt devynis eurus 85 centus,
iskaitant PVM (toliau vadinama — Bendra Sutarties kaina). Bendra Sutarties kaina detalizuota lenteléje:

Eil. Pasl dAfishina Kaina EUR, | Kaina EUR,
Nr. TANEDS DavaC bePVM | suPVM
1. [Tyrimo plano ir instrumenty parengimas 2200,00 2662,00
2. |Pirminio kokybinio tyrimo jvykdymas ( 2 fokus grupiy
organizavimas ir vykdymas, duomeny analiz¢ ir ataskaitos 1600,00 1936,00
pateikimas)
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3. |Galutinio tyrimo jvykdymas ( tyrimo organizavimas, kombinuotos
apklausos vykdymas, duomeny analize ir galutinés atskaitos 1600,00 1936,00
pateikimas)

4. |Darbuotojy apmokymai skai¢iuoti pasitenkinimo indeksg ir metodinés

- : 385,00 465,85
medZiagos parengimas.

3.2. ] Bendrg Sutarties kaing jskai¢iuotos visos paslaugy teikéjo patirtos islaidos, susijusios su
paslaugy nurodyty $ios Sutarties 1 punkte suteikimu ir susijusiy mokes¢iy sumokéjimu.

3.3. PerkanCioji organizacija sumoka uZ suteiktas ir priimtas paslaugas per 20 (dvidesimt)
kalendoriniy dieny po suteikty paslaugy perdavimo — priémimo akto pasira§ymo ir Paslaugy teikéjo
sgskaitos faktiiros pateikimo dienos.

3.4. Suteikgs Tyrimo parengimo (Sutarties 3.1 p. eiluté Nr. 1) ir pirminio kokybinio tyrimo
(Sutarties 3.1. p. eiluté Nr. 2) pagal suderintg grafikg paslaugas, Paslaugy teikéjas gali pateikti Perkan¢iajai
organizacijai tarpinj paslaugy perdavimo aktg, kuriame buvo faktiskai suteiktos paslaugos ir sgskaitg
faktiirg uz atliktas paslaugas. Tarpinio mokéjimo suma negali virdyti iki tarpinio paslaugy perdavimo —
priémimo akto dienos faktikai atlikty paslaugy vertés. Galutinis mokejimas bus atliekamas po to, kai bus
suteiktos visos paslaugos.

4. Susirasinéjimas

4.1. PerkanCiosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siun¢iami praneSimai turi bati
rastiski ir siun¢iami $iais adresais pastu, elektroniniu pastu, faksu:

Perkan¢iosios organizacijos atstovas Paslaugy teikéjo atstovas
Vardas, pavardé | leva Dryzait¢ — kultdros projekty | Agné Tonkiinaité-Thiemann
vadove, intelektiniy  apsaugy  ir
rinkodaros skyrius
Adresas Gedimino pr. 51, LT-01504 Vilnius J. Jasinskio g. 16 B, LT-03163
Vilnius
Telefonas +370 5 239 86 30 861559429
Faksas -
El pastas ieva.dryzaite@bibliotekospazangai.lt agne@ekt.lt

S. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas

5.1. Paslaugy teikéjui laiku nejvykdzius Sioje Sutartyje nurodyty jsipareigojimy taikomos
netesybos, skai¢iuojant 0,02 (dvi Simtgsias) procento dydzio delspinigius nuo laiku nejvykdytos paslaugos
vertés uz kiekvieng pavéluotg diena.

5.2. Perkan¢iajai organizacija, laiku nejvykdZius mokestiniy Isipareigojimy, privalo mokeéti 0,02
(dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng pavéluotg dieng.

5.3. Perkanciajai organizacijai nutraukus sutart] dél Paslaugy teikéjo kaltés Paslaugy teikéjas




sumoka Perkanciajai organizacijai 10 proc. bendros Sutarties vertés bauda.

6. Kitos nuostatos

6.1. Si sutartis sudaroma lietuviy kalba.
6.2. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais — po viena kiekvienai aliai.

6.3. Sia Sutartj sudaro $iy dokumenty visuma: Sutarties specialiosios (3ios Sutarties tekstas) ir
bendrosios salygos, Techniné specifikacija (Priedas Nr.1) bei kiti Sutarties jgyvendinimo dokumentai,
kurie po jy pasira§ymo Salimis tampa Sios Sutarties priedais. Jeigu Sutarties specialiyjy salygy ir/ar priedy
nuostatos neatitinka Sutarties bendryjy salygy nuostaty, pirmenybeé teikiama Sutarties specialiyjy salygy
bei priedy nuostatoms.

6.4. Atsakingas uz Sutarties vykdyma perkanciosios organizacijos darbuotojas — Komunikacijos ir
rinkodaros departamento direktoré Renata Surovec, el.pastas r.surovec@lnb.lt, mob. +370 5 239 8517.
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BENDROSIOS PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SALYGOS

1. Sutarties aifkinimas

Sutarties antrastés ir pavadinimai negali biti naudojami sutarciai aigkinti.

Priklausomai nuo konteksto, Zodziai, vartojami vienaskaita, gali reiksti daugiskaitg ir atvirk§éiai, o
vyriSkosios giminés zodZiai gali reiksti moteriskajg ir atvirks¢iai.

2. Taikytina teisé ir sutarties kalba

Visi sutartyje nereglamentuoti klausimai sprendZiami remiantis Lietuvos Respublikos teise.

Sutarties kalba apibréziama Specialiyjy pirkimo sutarties salygy 6.1 punkte. Visi dokumentai, kuriuos
paslaugy teikéjas privalo pateikti vykdydamas sutart], turi bati pateikiami Specialiyjy pirkimo sutarties
salygy 6.1 punkte nurodyta kalba.

3. Ispéjimai ir pranesimai rastu

Su sutarties jgyvendinimu susijusiais klausimais sutarties Salys susiraSingja sutartyje numatyta kalba
bei nurodytais adresais.

PerkancCiosios organizacijos ir paslaugy teik€jo vienas kitam siun¢iami pranesimai turi biiti rastiski.

Jei siuntéjui reikia gavimo patvirtinimo, jis nurodo tokj reikalavima pranesime. Jei yra nustatytas
atsakymo | rastiska pranesima gavimo terminas, siunt¢jas praneSime turéty nurodyti reikalavimag
patvirtinti rastiSko prane§imo gavima. Bet kuriuo atveju siuntéjas imasi priemoniy, bitiny jo
prane$imo gavimui uztikrinti.

PraneSimai neturi buti nepagrjstai sulaikomi arba delsiami i$siysti.
4. Subranga

Susitarimas, pagal kurj paslaugy teikéjas dalj paslaugy patiki tre¢iajai $aliai, yra laikomas subranga.
Subrangos sutartis nesukuria sutartiniy santykiy tarp subrangovo ir Perkanciosios organizacijos.
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4.2. Paslaugy teikéjas atsako u savo subrangovy, jy eksperty, atstovy ir darbuotojy veiksmus,
Isipareigojimy nevykdymg bei aplaiduma taip, lyg $iuos veiksmus atlikty ar Isipareigojimy nevykdyty,
ar aplaidus biity jis pats ar Jo ekspertai, atstovai ar darbuotojai.

5. Perkanciosios organizacijos teisés ir pareigos

5.1. Perkangioji organizacija turi nedelsdama suteikti paslaugy teikéjui visa turimg informacija ir (arba)
dokumentus, kurie biitini sutaréiai vykdyti. Sutarties vykdymo laikotarpio pabaigoje visi dokumentai
graZinami Perkanciajai organizacijai.

5.2. Perkangioji organizacija bendradarbiauja su paslaugy teikéju ir suteikia jam visg informacija, kurios
pastarasis gali pagrjstai paprasyti, kad galéty vykdyti sutartj.

5.3. Perkangioji organizacija turi teise duoti nurodymus ir pateikti papildomus dokumentus sickdamas
uZtikrinti greita ir efektyvy paslaugy teikimag.

5.4. Perkangioji organizacija privalo sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka apmokeéti uz suteiktas
paslaugas.

6. Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos

6.1. Paslaugy teikéjas laikosi visy Lietuvos Respublikoje galiojan¢iy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty ir
uZtikrina, kad jy laikytysi jo darbuotojai. Paslaugy teikéjas garantuoja Perkandiosios organizacijos
nuostoliy atlyginima, jei paslaugy teikéjas ar jo darbuotojai nesilaikyty minétyjy istatymy ir kity teisés
akty ir dél to biity pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai.

6.2. Paslaugy teikéjas turi vykdyti teisétus Perkanciosios organizacijos nurodymus, susijusius su sutarties
vykdymu. Jei paslaugy teikéjas mano, kad Perkangiosios organizacijos nurodymai vir§ija sutarties
reikalavimus, jis apie tai praneSa Perkanciajai organizacijai per 5 kalendorines dienas nuo tokio
nurodymo gavimo dienos. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad visos paslaugos biity suteiktos sutartyje
numatytais terminais, o visi dokumentai, susije su paslaugomis, biity parengti neSalikai, laikantis
teisés akty reikalavimy.

6.3. Paslaugy teikéjas privalo informuoti Perkanc¢igjg organizacija apie bet kokias jam Zinomas trediyjy
asmeny pretenzijas, reikalavimus, paklausimus susijusius su $ios sutarties objektu ir/ar paslaugy
teikéjo veiksmais vykdant sutartj.

6.4. Paslaugy teikéjas turi savo sgskaita apsaugoti ir apginti Perkancigja organizacijg nuo bet kokiy
ieskiniy, reikalavimy, nuostoliy ar Zalos, kylangios i§ bet kokio paslaugy teikéjo veiksmo ar neveikimo
teikiant paslaugas, jskaitant ir bet kokius bet kokiy teisiniy nuostaty paZeidimus arba tre&ios Salies
teisiy  patentus, prekinius Zenklus ir kitas intelektinés bei pramonines nuosavybes formas. Paslaugy
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1

8.1.

8.2.

teikéjui apie tokius ieskinius, reikalavimus, nuostolius ar Zalg prane$ama ne veliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Perkan¢ioji organizacija apie tai suZino.

Paslaugy teikéjas atsako tik uz tuos nuostolius ar Zala, kurie yra tiesiogiai susije su jo sutartiniy
prievoliy nevykdymu.

Kai paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy  prievoliy, Jis turi, Perkanciajai organizacijai
pareikalavus, savo sgskaita iStaisyti bet kokius trakumus, susijusius su paslaugy teikimu.

Paslaugy teikéjas neatsako uz jokius nuostolius ar Zalg, kurie atsiranda dél $iy prieZaséiy:

6.8.1. Perkancioji organizacija nesiima reikiamy veiksmy paslaugy teikéjo rekomendacijoms
vykdyti ar nepaiso paslaugy teikéjo pagristy rekomendacij y.

6.8.2. Perkan¢iosios organizacijos atstovai, kuriy veiklai buvo humatyta paslaugy teikéjo prieziiira,
netinkamai vykdo paslaugy teikéjo nurodymus.

Paslaugy teikéjas visus dokumentus ir informacija, gauta pagal sutartj, laiko konfidencialia ir be
iSankstinio rastisko Perkangiosios organizacijos leidimo neskelbia jr neatskleidzia jokiy sutarties
nuostaty, i$skyrus atvejus, kai tai biitina vykdant sutartj. Jei nesutariama, ar biitina skelbti ar atskleisti

kokias nors sutarties nuostatas, galutinj sprendima priima Perkancioji organizacija.

7. Sutarties jvykdymo uztikrinimas

Sutarties jvykdymas uZtikrinimas netesybomis $ios sutarties nustatyta tvarka.

8. Intelektinés ir pramoninés nuosavybés teisés

Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant sutartj, jskaitant autorines ir kitas intelektinés
nuosavybes teises, yra Perkanéiosios organizacijos nuosavybg.

Jei sutartyje nenustatyta kitaip, paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginima Perkanciajai
organizacijai dél bet kokiy reikalavimy, kylan¢iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, ar prekes
(paslaugos) Zenkly naudojimo, kaip numatyta sutartyje, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda
dél Perkan¢iosios organizacijos kalteés.

9. Darbuotojai ir jranga



9.1. Pagal sutartj dirbsiantis pasiilyme nurodytas darbuotojas (-ai) turi pradéti darbg nuo sutarties
isigaliojimo dienos, o to nepadarius — dieng ar per laikotarpj, kurj paslaugos teikéjui nurodo
Perkancioji organizacija.

9.2. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy, kad Jo pasiiilyme nurodyti darbuotojai biity apriipinti visa
Iranga ir priemonémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

10. Pasiiilyme nurodyto darbuotojo keitimas

vykdyti paslaugas;
10.2.2. jei darbuotojg keisti biitina dél kity, nuo paslaugy teikéjo nepriklausang¢iy priezas¢iy.

10.3. Paslaugy teikéjas apie 10.2 punkte minéty aplinkybiy atsiradimg privalo nedelsiant rastu informuoti
Perkancigjg organizacijg.

10.4. Perkan¢ioji organizacija sutarties vykdymo metu gali inicijuoti darbuotojo, kuris netinkamai atlieka
sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio praSymo motyvus.

10.5. Jei tenka keisti pasitlyme nurodyta darbuotojg, kandidatas 1 jo vieta privalo turéti ne Zemesne
kvalifikacijg ir patirtj. Jei paslaugy teikéjas neranda kito darbuotojo su tokia pat kvalifikacija ir (arba)
patirtimi, Perkan¢ioji organizacija turi teis¢ nutraukti sutartj, arba sutikti, kad biity priimtas sitilomas
kandidatas.

11. Sutartiniy terminy nesilaikymas

11.1. Jei paslaugy teikéjas dél savo kaltes véluoja suteikti dalj paslaugy per sutartyje nustatytg laikotarpj, ar
laikotarpj, per kurj turi bati atlickama atitinkama pirkimo procedira, kurig koordinuoja ir
organizuoja paslaugy teikéjas, Perkanéioji organizacija gali, be oficialaus Ispéjimo ir neprarasdama
teisés j kitas savo teisiy gynimo priemones pagal sutartj, pareikalauti delspinigiy uz kiekvieng
uZdelsta diena, skai¢iuojant nuo sutartyje paslaugy daliai teikti nustatyto laikotarpio pabaigos iki
dienos, kai visos paslaugos buvo faktigkai suteiktos, arba uZ $io laikotarpio dalj. Bet kokiu atveju

paslaugy teikéjas turi suteikti paslaugas per sutartyje ar sutarties pakeitimuose nustatyta sutarties
vykdymo laikotarpj.

11.2. Paslaugy teikéjas, neatlikgs paslaugy per sutart terming, jsipareigoja mokéti Perkanc¢iajai
organizacijai 0,02 % dydzio delspinigius, kurie skai¢iuojami nuo sutarties vertes (su PVM) uz
kiekviena pradelsta dieng.



Paslaugy teikéjui neatlikus paslaugy per sutartyje sulygta terming Perkan¢ioji organizacija turi teise
reikalauti sumokéti bauda, numatytg Sioje sutartyje, ir nutraukti sutartj. Baudos sumokéjimas nedaro
itakos delspinigiy skai¢iavimui ir apmokéjimui.

12. Sutarties pakeitimai
12.1. Sutarties kaina gali buti perskai¢iuojama dél pasikeitusio pridétinés vertés mokesgio.

12.2. Kitos esminés sutarties sglygos gali biti kei¢iamos, jei jas pakeitus nebiity pazeisti Viesyjy pirkimy
Istatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai, bei tokiems pirkimo sutarties sglygy pakeitimams
yra gautas VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimas.

12.3. Paslaugy teikimo laikotarpiai, gali biiti kei¢iami, pakeitimg jforminant radytiniu Saliy susitarimu.
13. Darbo valandos ir atostogos

13.1. Paslaugy teikéjo arba jo darbuotojy darbo dienos ir valandos vykdant sutartj yra derinamos su

pagal paslaugy specifika.

13.2. Paslaugy teikéjo darbuotojy metiniy atostogy laikas sutarties vykdymo laikotarpiu derinamas su
Perkancigja organizacija.

14. Apskaita, patikrinimai ir kontrolé

14.1. Paslaugy teikéjo apskaita privalo biti vedama taip, kad bity galima jvertinti pateikty apmokéjimui
pagal 3ig sutartj saskaity teisinguma.

14.2. Paslaugy teikéjas privalo suteikti salygas Perkanciajai organizacijai bei kitoms kompetentingoms
institucijoms, kurioms Sig teis¢ suteikia Istatymai ar kiti teises aktai, tikrinti sutarties igyvendinima.

14.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja sudaryti salygas kompetentingy institucijy ekspertams ar Perkanc¢iosios
organizacijos paskirtiems ekspertams atvykti 1 sutarties vykdymo vietas, o taip pat prieiti prie
informaciniy sistemy, duomeny baziy ir susipazinti su dokumentais, susijusiais su sutarties vykdymu.

15. Moké¢jimas ir delspinigiai
I15.1. Mokéjimai atliekami eurais pavedimu j paslaugy teikéjo nurodytg banko sgskaitg.
15.2. Paslaugy teikéjui mokama sutarties specialiosiose sglygose nustatyta tvarka.

15.3.  Perkanéioji organizacija sumoka uz suteiktas ir priimtas paslaugas per 20 (dvidesimt) kalendoriniy
dieny po suteikty paslaugy perdavimo — priémimo akto pasira§ymo ir Paslaugy teikéjo sgskaitos
faktiiros pateikimo dienos.

15.4. Sumokéjimo diena — taj diena, kai 1é30s pervedamos i Perkang¢iosios organizacijos saskaitos.
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15.5.

15.6.

15.7.

16.1.

16.2.

17.1.

17.2.

17.3.

18.1.

Be pateisinamy prieZas¢iy Perkangiajai organizacijai nesumokeéjus per 15.3 punkte nustatytg
terming paslaugy teikéjas gali per du menesius pareikalauti mokét; 0,02 % delspinigiy uz dieng nuo

Banko mokes¢ius uz graZinamas lésas sumoka sutarties Salis, dél kurios kaltés atsirado permoka.

16. Sutarties pazeidimas

Jei kuri nors sutarties Salis pilnai ar dalinaj nevykdo savo Isipareigojimy pagal sutartj, tai ji
paZeidzia Sig Sutart].

Vienai sutarties 3aliaj dé] savo kaltés paZeidus sutartj, nukentéjusioji salis turi teise:

16.2.1  reikalauti i§ kitos Salies, kad ji ivykdyti sutartinius Isipareigojimus per nustatyta papildomga
laikg;

16.2.2 nutraukti sutartj ir reikalauti atlyginti nuostolius;

16.2.4  taikyti kitus Lietuvos Respublikos teises akty nustatytus gynimo biidus.
17. Sutarties vykdymo sustabdymas

Esant svarbioms prieZastims, Perkangioji organizacija turi teis¢ sustabdyti paslaugy ar kurios nors
Jju dalies teikimg.

Jei paslaugy teikimas stabdomas daugiau nej 30 kalendoriniy dieny, ir stabdoma ne del paslaugy
teikéjo kaltes, paslaugy teikéjas gali pranesimu Perkanciajai organizacijai pareikalauti atnaujinti
paslaugy teikima per 10 kalendoriniy dieny arba nutraukti sutartj.

Sutarties vykdymas stabdomas, kad bty galima patikrinti, ar i3 tikryjy buvo padaryti esminés
klaidos, pazeidimai.

18. Sutarties nutraukimas Perkanciosios organizacijos iniciatyva

Perkan¢ioji organizacija, jspéjusi Paslaugy teikéja pries 14 kalendoriniy dieny, gali nutraukti sutartj
Siais atvejais:

18.1.2 kai Paslaugy teikéjas perleidzia sutarties vykdyma tre¢iam asmeniui be Perkan¢iosios
organizacijos leidimo;

37
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punkte;

18.1.6 kaip paslaugy teikéjas patenka j situacija, kuri gali pakenkti saZiningam sutarties vykdymui.
Kaip tai nurodyta $ios sutarties 22 punkte,

18.2.  Iki sutarties nutraukimo dienos Salys privalo vykdyti teises ir pareigas, numatytas Sioje sutartyje.

18.3.  Sutarties nutraukimo dél paslaugy teikéjo kalteés atveju, Perkan¢ioji organizacija turi teisg taikyti

18.4.  Sutartj nutraukus de Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausan¢io atlyginimo uZ tinkamaj atliktg
darbg, paslaugy teikéjas neturi tejses 1 kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

19. Nutraukimas paslaugy teikéjo iniciatyva

v

19.1. Paslaugy teikéjas, pries 14 kalendoriniy dieny jspéjes Perkangigja organizacijg gali nutraukti sutartj,
jei:

nustatyta laikotarpj ji nejvykdo Paslaugy teikéjo nurodymo idtaisyti netinkamaj
ivykdytus arba nejvykdytus sutartinius Isipareigojimus;

19.1.1. Perkan¢ioji organizacija stabdo paslaugy ar jy dalies teikimg daugiau kaip 30
kalendoriniy dieny dél sutartyje nenurodyty ir ne dél paslaugy teikéjo kaltés atsiradusiy
priezas¢iy.

19.2. Tokio nutraukimo atveju Perkan¢ioji organizacija atlygina paslaugy teikéjui jo patirtus nuostolius ar
Zala. Sios Zalos ar nuostoliy atlyginimo dydis negali virSyti Bendros sutarties kainos.

20. Nenugalima Jjéga (force majeure)

20.1. Né viena sutarties salis néra laikoma pazeidusi sutartj arba nevykdanti savo Isipareigojimy pagal ja,
Jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, atsiradusios po
sutarties jsigaliojimo dienos.

7 ¢
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20.2. Nenugalimos jégos aplinkybiy savoka apibréZziama ir Saliy teisés, pareigos ir atsakomybé esant Sioms
aplinkybéms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje bei
»Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése*
(1996 m. liepos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 840 ,.Dél Atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo™).

20.3. Jei kuri nors sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos Jjégos (force majeure) aplinkybés, del
kuriy ji negali vykdyti savo Isipareigojimy, ji nedelsdama informuoja apie taj kitg 3alj, pranesdama
apie aplinkybiy pobudj, galimg trukme ir tikéting poveikj. Jei Perkan¢ioji organizacija rastu
nenurodo Kkitaip, paslaugy teikéjas toliau vykdo savo Isipareigojimus pagal sutartj teik, kiek
Imanoma, ir iegko alternatyviy biidy savo Isipareigojimams, kuriy vykdyti nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybés netrukdo, vykdyti.

20.4. Paslaugy teikéjas nenaudoja alternatyviy budy, dél kuriy gali atsirasti papildomy islaidy.

20.5. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 180 kalendoriniy dieny, tuomet,

21.  Gindy sprendimas

tai kitg 3alj, pereiti prie kito gincy sprendimo procediiros etapo. Visi gincai, kylantys dél $ios
sutarties ar su ja susije, nepavykus Ju i8spresti deryby budu, sprendziami Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

22. Etika

22.1. Paslaugy teikéjas ir jo darbuotojai per visa sutarties vykdymo laikotarpj privalo iSlaikyti profesinj

~

Siame projekte remia kita organizacija, o ne Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo biblioteka,
nebent organizacija tiesiogiai gavo lé3as i3 kitos organizacijos.

&Y o
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gauti pagal sutartj, todél nei paslaugy teikéjas, nei Jjo darbuotojai neturi teisés priimti Jjokiy
komisiniy, nuolaidy, priemoky, netiesioginiy iSmoky ar kity kompensacijy, susijusiy su jo sutartiniy
isipareigojimy vykdymu.

Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy, kad nekilty ar nesitesty situacija, galinti pakenkti
nedaliskam ir objektyviam sutarties vykdymui. Galimj interesy konflikto Saltiniai — bendri
ekonominiai ar profesiniai interesai, iminystés ar draugystés rysiai ar kitos sasajos ir bendri
interesai. Apie bet kokj interesy konfliktg, kilusj vykdant sutartj, turi biiti nedelsiant rastu pranesta
Perkangiajai organizacijai.

Paslaugy teikéjas Perkanéioji organizacija
UAB ,.Ekonomineés konsultacijos Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo
Ir tyrimai* biblioteka

Direktorius

Generalinis direktorius

Komunikacijos ir rinkodaros

departamento direktore ’
Renata Surovec / o
/ leisés ir personalo

skyriaus vedéja

M Janina MarcinkeGiené
VieSujy pirkim by
skyriaus vedeéf /

Elvyra Giliasevitie
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Priedas Nr. 1 prie 2015 -07-

Lietuvos nacionalines Martyno
Mazvydo bibliotekos vartotojy tyrimo
pirkimo sutarties

Nr.

LIETUVOS NACIONALINES MARTYNO MAZVYDO BIBLIOTEKOS VARTOTOJU TYRIMO

TECHNINE SPECIF IKACIJA

1. Ivadiné informacija

L.1. Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo biblioteka (toliau — Nacionaline biblioteka) planuoja
vykdyti savo vartotojy tyrima, siekiant suinot; kokie vartotojai renkasi Nacionaling biblioteka, ar
Jie yra patenkinti bibliotekos teikiamomis paslaugomis ir kokie buty jy poreikiai, kuriy $iuo metu
biblioteka nepatenkina, bet galéty tenkinti ateityje.

1.2. Tikslas — istirti Nacionalinés bibliotekos vartotojy profilj ir pasitenkinima paslaugomis
(nustatyti pasitenkinimo indeksg) ir padaryti jy poreikiy analize, kuri leisty bibliotekos
darbuotojams priimti sprendimus dél bibliotekos paslaugy plétros ir tobulinimo.

1.4, Tyrimo tikslui pasiekti turéty biti naudojami $ie tyrimy metodai - pirminis tyrimas

2. Imtis
2.1.  Kokybinis tyrimas - fokus grupiy metu apklausti ne maziau nei 20 Zmoniy. Viena fokus

grupé — su jvairias amziaus, issilavinimo, $eiminés padéties, uZsiémimo, lyties charakteristikas
atitinkanciais bibliotekos lankytojais.

2.2.  Kombinuotos apklausos bidu apklausti ne maZiau nei 400 Zmoniy: ne maZiau nei 150 -
tiesioginés apklausos biidu bibliotekos skaityklose, ne maZiau nei 250 - elektroniniu badu ir
vykdant apklausa telefonu, su bibliotekos skaitytojy registracijos duomeny bazéje registruotais
vartotojais. Pastaba: tyrimo imtis turj reprezentuoti tiksling grupe, jei tyrimo isbaigtumui reikalinga
didesné imtis, biitina taj numatyti.

3. Uzdaviniai
3.1. Sukurti tyrimo instrumentus remiantis lentele Nr.1.:
3.1.1.Fokus grupés scenarijus — Nacionalinés bibliotekos vartotojy poreikiams tirti.
3.1.2. Standartizuotas klausimynas apimantis $ias sritis — Nacionalinés bibliotekos vartotojo
profilis, poreikiai ir pasitenkinimas paslaugomis (pasitenkinimo indeksas).
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3.2. Istirti Nacionalinés bibliotekos vartotojo  profilj pagal demografines charakteristikas,
pomeégius ir uzsiémimus; naudojimosi Nacionaline biblioteka charakteristikas - kaip daznai lankosi,
kokiomis paslaugomis daZniausiaj naudojasi, del kokiy paslaugy ateina i Nacionaline biblioteka;
kokiais itekliais daZniausiai naudojasi Nacionalingje bibliotekoje: periodika (laikra¢iai, Zurnalai),
knygy fondu, elektroniniais istekliais (kompiuteriu, internetu ir pan.).

3.3. Istirti Nacionalines bibliotekos vartotojy poreikius. Siuo tiksly turi biti suorganizuoto dvj
fokus grupés. Pirma fokus grupe organizuojama sy 16-25 mety jaunimu; antra fokus grupé - misri,
aprépianti respondenty PoZymiy jvairove ( lytj, amziy, i$silavinima, uZsiémima, Seiming padétj).
Fokus grupiy metuy iSryskéje poreikiai veliau turi biti itraukti j standartizuotg klausimyng ir
testuojami kombinuotos apklauso metu.

3.4, Sukurti metodologijg Nacionalinés bibliotekos vartotojy pasitenkinimo indeksu; skaiCiuoti ir

buti skai¢iuojamas vertinant $ias sritis:

3.4.1.Bendras Nacionalings bibliotekos, kaip institucijos vertinimas — Jvaizdis, stiprybiy —
silpnybiy i§skyrimas.

3.4.2. Aptarnavimo vertinimas — konsultavimo kokybé; bendravimo sy lankytoju kokybe;
profesionalumas; paslaugos suteikimo laikas ir greitis.

3.4.3. Informacijos apie Nacionalinés bibliotekos paslaugas, renginius, naujienas prieinamumas,
Suprantamumas ir patrauklumas.

3.44. » [eminiy skaitykly“ vertinimas: Orientalistikos, Muzikos, Meno, Periodikos, Rety
spaudiniy ir rankrasciy, Lituanikos, Bibliotekininkystés, Vaiky literatiiros centro.

3.4.5.Patalpy ir Ju pritaikomumo ivairioms veikloms vertinimas.

3.4.6. Techniniy priemoniy, tokiy kaip kompiuteriai, plansetés, elektroninés skaityklés,
internetas, kopijavimo ir skenavimo aparatai, vertinimas.

3.4.7. Elektroniniy paslaugy vertinimas: www.ibiblioteka.lt; www.epaveldas. It: dokumenty
paieSka kataloguose; dokumenty uZsakymas per portalus www.ibiblioteka.lt; www.libis.]t;
paieska duomeny bazése; Nacionalines bibliotekos svetainé Www.Inb.It; paslauga . klausk
bibliotekininko — el. pastu®,

3.4.8. Dokumenty ir informacijos istekliy fondo vertinimas.

3.4.9. Renginiy/parody vertinimas. (Pageidaujama, bet neprivaloma sritis vertinimui).

3.4.10. Bibliotekos darbo laiko vertinimas,

3.5. ISanalizuoti tyrimo metu gautus duomenis taikant statistinés analizés metodus;
3.6. Tyrimo rezultaty pagrindu tiekejas privalo parengti i$samia analiting ataskaita apjungiant

pagrindinius prioritetus, tikslines grupes ir priemones, j kurias buty verdiausia orientuotis siekiant
efektyviau organizuoti Nacionalinés bibliotekos veikla. Reikalavimai ataskaitaj:

3.6.1. Aprayti Nacionalines bibliotekos vartotojo profilj ir pateikti rekomendacijas, kurios
galéty biti naudingos vystant veiklas ir diegiant paslaugas, atsizvelgiant j skirtingus
lankytojy profilius.

3.6.2. Pateikti isvadas apie isrySkéjusias vartotojy poreikiy sritis jas prioretizuojant — nuo
padiy svarbiausiy, daZniausiaj atsikartojanéiy, j kurias reikéty bitinai atsizvelgti ir greitai
reaguoti, iki maZiausiai atsikartojan¢iy arba labaj specifiniy poreikiy, kurie biity aktualas
siaurai tikslinei grupei.

3.6.3. Pateikti, kurios tikslines  grupés labiausiaj patenkintos ir kurios labiausiaj
nepatenkintos Nacionalines bibliotekos paslaugomis;
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3.6.4. I3skirti labiausiai nepasitenkinima/pasitenkinimg sukélusius veiksnius;

3.6.5. Suskaiciuoti ir pateikti pasitenkinimo indeksg bei jo variacijas (iSmetant pras¢iausiai
jvertintas sritis, jei tam yra objektyvus pagrindimas (pvz. prastai jvertintos patalpos dél
$iuo metu vykstancios pastato renovacijos).

3.6.6. ISskirti Nacionalinés bibliotekos stiprybes ir silpnybes.

3.6.7. Parengti pasiiilymus dél paslaugy teikimo kokybés gerinimo ir pateikti rekomendacijas,
kokius tyrimus patariama daryti papildomai.

3.7.  Apmokyti Nacionalinés bibliotekos darbuotojus tirti vartotojy pasitenkinimo indeksa.

3.7.1. Mokymai turéty apimti $ias temas - tyrimo vykdymo proceso organizavimas; imties
sudarymas pasitenkinimo indeksui skaiCiuoti; tyrimo vykdymas; tyrimo metu sukaupty
duomeny sisteminimas ir analizé; pasitenkinimo indekso skaiCiavimas ir i$vady
pateikimas).

3.7.2. Metodinés medziagos, kaip tirti ir skai¢iuoti pasitenkinimo indeksg, parengimas.

. Numatytas tyrimo ir mokymy vykdymo tvarkarastis

4.1. 2015 mety III ketvirtis — tyrimo plano, metodikos ir instrumenty kirimas;

4.2. 2015 mety III ketvirCio pabaiga — fokus grupiy organizavimas, duomeny analizé ir fokus
grupiy ataskaitos pateikimas.

4.3. 2015 mety IV ketvirtis — kombinuotos apklausos vykdymas, tyrimy duomeny analizé,
galutinés tyrimo ataskaitos ruosimas ir pateikimas, Nacionalinés bibliotekos darbuotojy apmokymai
tirti ir skaiCiuoti pasitenkinimo indeksa, metodinés mokymy medzZiagos pateikimas. Galutiné tyrimo
ataskaita ir sgskaita turi biiti pateiktos ne véliau nei iki 2015 mety gruodzio 20 d.

. Tiekéjy pasiekti rezultatai
5.1.  Po sutarties pasiraS§ymo su tiekéju ne daugiau nei per 10 d.d. tiekéjas turi pateikti tyrimo
plang, metodologijg ir tyrimo instrumentus (fokus grupiy scenarijus ir pradinj standartizuotg
klausimyng Nacionalinés bibliotekos vartotojy profiliui, poreikiams ir pasitenkinimui tirti).
5.2. Tki 2015 mety III ketvir¢io pabaigos turi biti pravestos 2 fokus grupés su bibliotekos
lankytojais ir pateikta fokus grupiy ataskaita. Jos pagrindu, derinant su uZsakovu, papildyta
struktiruoto klausimyno poreikiy dalis — i§skirtos kelios konkre¢ios idéjos, kurios biity testuojamos
kombinuotos apklausos metu. Fokus grupiy imtis — ne maziau nei 20 Zmoniy ir ne maziau nei 10
zmoniy kiekvienoje fokus grupéje. Viena fokus grupé — 16-25 mety amziaus jaunimas; antra fokus
grupé misri - apimanti jvairaus amziaus, lyties, iSsilavinimo; uzsiémimo, Seiminés padéties
Nacionalinés bibliotekos lankytojus. Fokus grupiy klausimy sritys:

5.2.1. Liukesciai Nacionalinés bibliotekos patalpoms.

5.2.2. Nacionalinés bibliotekos darbo laikas.

5.2.3. Nacionalinés bibliotekos silpnybiy ir stiprybiy i§skyrimas.

5.2.4. Nacionalinés bibliotekos aptarnavimo vertinimas.

5.2.5. Poreikiy naujoms/specifinéms paslaugoms identifikavimas.

5.2.6. Bibliotekos paslaugy Zinomumas.

5.2.7. Paskatinamuyjy veiksniy lankytis Nacionalinéje bibliotekoje i§skyrimas.
5.3. Iki 2015 mety III ketvir¢io pabaigos, derinant su uzsakovu, sudarytas ir pateiktas galutinis
standartizuotas klausimynas apimantis §ias temas :

5.3.1. I klausimyno dalis - vartotojy profilis (pagal demografines charakteristikas, uzsiémima,

pomegius), naudojimosi biblioteka ir jos paslaugomis charakteristikos.
5.3.2. 1I klausimyno dalis - poreikiy nustatymas (testuojami fokus grupiy metu iSryskéje
specialiy erdviy bei specifiniy paslaugy poreikiai).
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IIT klausimyno dalis — pasitenkinimo indeksas, apimantis sritis, i§vardintas 3.4. punkte.

5.4. Iki 2015 mety IV ketvir¢io pabaigos turi biiti ivykdyti Sie darbai:

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Kombinuotos apklausos biidu istirtas Nacionalinés bibliotekos vartotojy profilis,
poreikiai bei nustatytas pasitenkinimo Nacionalines bibliotekos paslaugomis indeksas,
Tyrimo imtis — 400 bibliotekos lankytojq/skaitytojq (fiziskai ateinandiy j biblioteka ir
registruoty Nacionalinés bibliotekos skaitytojy registracijos duomeny bazéje), aprepiant
respondenty pozymiy Ivairove pagal lytj, amziy, uZsiémimg, iSsilavinima, Seimine
padétj. Tiekéjas turi parengti klausimyno popierine ir elektroning versijas; i3siysti
kvietimg elektroningje apklausoje dalyvaujantiems dalyviams; apklausti tiesioginéje
apklausoje dalyvaujan¢ius tyrimo  dalyvius; priziareéti ankety pildymo procesg.
[8analizuoti tyrimo metu gauti duomenys taikant statistinés analizés metodus .

Parengta galutiné tyrimo ataskaita, kurioje biity pristatyti ir apibendrinti fokus grupiy ir

indeksg (zZr. punktg Nr. 3.7.).
Paruosdta ir Nacionaliniaj bibliotekai pateikta metodine mokymy medziaga, kurioje
iSsamiai paaidkintas pasitenkinimo indekso skai¢iavimo procesas.

Techninés specifikacijos priedas nr. 1

1. Pagrindinés tyrimo ir klausimy sritys

Lentelé nr.1. Pagrindinés tyrimo ir klausimy sritys.

Wyrimo pagrindinés sritys

Klausimy sritys:

Metodai

vartotojo profilis

1. Nacionalines bibliotekos | 1.

Demografiniai duomenys: Iytis,
amZzius, gyvenamoji vietove;
iSsilavinimas; Seiminé padétis

. Naudojimasis biblioteka: kaip

kokiomis
daZniausiai

daznai lankosi;
paslaugomis
naudojasi;

uzsiémimai,
formos,

Pomégiai,
laisvalaikio
doméjimosi sritys.

Kombinuota apklausa -
elektroniné/telefonine apklausa su
Nacionalinés bibliotekos skaitytojy
registracijos duomeny bazéje
esantiais  vartotojais; tiesioginé
apklausa su bibliotekos skaityklose
esanciais skaitytojais/bibliotekos
lankytojais.

6. Pasitenkinimas -
Nacionalinés bibliotekos
paslaugomis pasitenkinimo
indeksas.

Bendras Nacionalinés
bibliotekos, kaip institucijos
vertinimas - jvaizdis, stiprybiy
— silpnybiy i§skyrimas.

Aptarnavimo  vertinimas -
konsultavimo kokybe;
bendravimo sy lankytoju
kokybe; profesionalumas;
paslaugos suteikimo laikas ir
greitis.

Kombinuota apklausa -
elektroniné/telefonine apklausa su
Nacionalinés bibliotekos skaitytojy
registracijos duomeny  bazéje
esanCiais  vartotojais: tiesioginé
apklausa su bibliotekos skaityklose
esanCiais  skaitytojais/bibliotekos
lankytojais.
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3. Informacijos apie Nacionalinés *’
bibliotekos paslaugas,
renginius, naujienas
prieinamumas, Suprantamumas
ir patrauklumas.
Ij. » Teminiy skaitykly*
vertinimas.

5. Patalpy ir Ju  pritaikomumo
Ivairioms veikloms vertinimas

6. Techniniy priemoniy
vertinimas (kompiuteriai,
plansetés, skaitykleés,
internetas, kopijavimo  ir
skenavimo aparatai.)

7. Elektroniniy paslaugy
vertinimas.

8. Dokumenty ir infomacijo?]
istekliy fondo vertinimas

9. Renginiq/parodq vertinimas.
(Pageidaujama, bet

neprivaloma sritis vertinimui)
10. Bibliotekos darbo laikas.

3. Nacionalinés bibliotekos 1. Pageidautinas bibliotekos darbo | Kombinuota apklausa -
vartotojy poreikiy analize laikas bei bibliotekoje elektroniné/telefonine apklausa su
organizuojamy renginiy laikas. | Nacionalines bibliotekos skaitytojy
registracijos duomeny bazéje
esancdiais vartotojais; tiesioginé
apklausa su bibliotekos skaityklose
esanciais skaitytojais/bibliotekos

lankytojais
2. Likes¢iai renovuotoms | Kombinuota apklausa -
patalpoms elektroniné/telefonine apklausa su

Nacionalinés bibliotekos skaitytojy
registracijos duomeny  bazéje
esanCiais  vartotojais; tiesiogine
apklausa su bibliotekos skaityklose
esanCiais  skaitytojais/bibliotekos
lankytojais
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3. Specifiniy paslaugy poreikiy > Viena fokus grupeé

nustatymas fokus grupiy metu Jjaunimu.
Ir  turimy idéjy  testavimas » Antra fokus grupé  su
kombinuotos apklauso metu. bibliotekoje besilankan¢iais

skaitytojais atitinkanciais
amziau, lyties, i§silavinimo,
Seiminés padéties
charakteristikas.

> Kombinuota apklausa -
elektroniné/telefonine
apklausa su Nacionalinés
bibliotekos skaitytojy
registracijos duomeny
bazéje esandiais vartotojais;
tiesioginé apklausa sy
bibliotekos skaityklose

esanciais
skaitytojais/bibliotekos
lankytojais.

Paslaugy teikéjas Perkandioji organizacija

UAB ,.Ekonominés konsultacijos Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo

s e, biblioteka

Ir tyrimai
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