PROGRAMOS LICENCIJU PALAIKYMO IR NAUDOTOJU APTARNAVIMO
SUTARTIS Nr. AV-P2015/015/L.B

2015 m. birzelio 25 d.
Vilnius

AB , Klaipédos ene:giia". Juridinio asmens kodas /40249252, kurios registruota buveiné yra
Daneés g. 8, Kluapeda duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre, atstovaujama laikinai einancio generalinio direktoriaus pareigas Kestucio Jonkaus, veikianéio pagal
istatus (toliau — Uzsakovas), ir

UAB ,, Labbis*“, juridinio asmens kodas /1000564, kurio registruota buveiné yra Traky g 8-5
Vilnius, buveinés adresas Zalgirio g 92, Vilnius duomenys apie jmong kaup:dml ir saugomi Llcuwos
Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Pardavimy vadovo Mariaus Zilinsko, veikiangio pagal
turimus jgaliojimus Nr. 1G-14/0324 (loliau — Tiekéjas),

toliau kartu Sioje sutartyje vadinami ,.Salimis™, o kiekvienas atskirai — , Salimi*, sudare sutartj, toliau vadinams
WSutartimi®, ir susitare dél toliau i§vardyty salygy.

I Sutarties objektas
Vykdylojas $ioje sutartyje nurodytomis salygomis jsipareigoja teikti PROGRAMOS LICENC LY palaikymo ir

PROGRAMOS priezitiros ir NAUDOTOIU konsultavimo paslaugas, o UZsakovas atsiskaito su Vykdytoju nurodytomis
salygomis ir tvarka.

1. Vartojamos sgvokos ir apibrézimai
I Sutartis — i sutartis.
2. PROGRAMA — taikomosios programinés jrangos sistema
3. Licencing ir paslaugy teikimo sutartis - licencing arba pirkimo — pardavimo sutartis (-ys) Nr. PA-2000/11/069;

PK-2001/017; PL-2002/403; PL-2005/622; PL-2006/059; PL-2006/060; PVLD-P2013/034/LOR; PVLD-
P2014/089/LB, kuria (-iomis) UZsakovas jsigijo licencijas ir/arba PROGRAMOS jdiegimo, darbuotojy mokymo
ir kitas paslaugas.

4. UzZsakovas - Sutarties 3alis turinti licencija (teis¢) naudoti PROGRAMA.

5. PROGRAMOS LICENCIJOS palaikymas — Vykdytojo jsipareigojimas Uzsakovui teikti PROGRAMOS
naujas versijas, Sulartyje numatytomis sglygomis.

6. NAUDOTOJAI — Uzsakovo darbuotojai dirbantys su PROGRAMA.

7. Sisteminé programiné jranga - jranga, rcikalinga PROGRAMAL eksploatuoti, patcikta pricde Nr.|
“PROGRAMOS eksploatacijos minimaliis reikalavimai®,

8. Kompiuteriné technika — UZsakovo naudojama kompiutering technika: stacionariis ir nesiojami kompiuteriai;

tarnybinés stotys; kompiuterinio rySio mazgai, jskaitant, bet neapsiribojant komutatoriais, mar§cutizatoriais,
ugniasienémis; kompiuterinés periferijos jrenginiai, jskaitant, bet neapsiribojanl spausdintuvais, skeneriais,
iSorinémis laikmenomis.

9, PROGRAMOS papildymas — PROGRAMOS modifikacijos, iSplétimai bei pakeitimai.

10. Abonentinis mokestis - mokestis mokamas uZ $ia Sutartimi teikiamas palaikymo ir aptarnavimo paslaugas

1. Duomenys — PROGRAMOIE ar bet kurioje jos dalyje jvesta, jkelta ar saugoma informacija;

12, Ikainiai - Vykdytojo Priede D ,Kainos ir apmokéjimai* nurodyti jkainiai uZ $ioje sutartyje sutartas Paslaugas,
kurie gali biiti perzidirimi sutinkamai su 3ios sutarties salygomis;

13. Pakeitimas - rastu pateiktas UZsakovo pradymas Vykdytojui dél Paslaugy, Paslaugy lygiy ar PROGRAMOS
isvystymo darby pakeitimo pagal 8ios sutarties 14 ir |5 punkius;
14. PasiraSymo data — Sios Sutarties pasira§ymo data;

15} Pasiilymas — rastu pateikias Vykdytojo pasiiilymas UZsakovui teikti PROGRAMOS i3vystymo paslaugas,
pakeisti Paslaugas, Paslaugy lygius;

16. Paslaugos — UZsakovo informaciniy technologijy Sistemos prevencinegs, prieziaros ir vystymo darby paslaugos,
nurodytos Priede B ,,Paslaugos®, teikiamos pagal 3ig sutartj;

I Paslaugy lygiai — paslaugy lygiai, nurodyti Pricde C ,,Paslaugy lygis*;

18. Reagavimo laikas - laikas, per kurj Vykdytojas reaguoja j Uzsakovo pranesimg, isnagrinéja problema, numato
problemos sprendimo budus ir informuoja Uzsakova.

[tL. Galiojimo laikotarpis

19, Sisutartis jsigalioja 2015-07-01 dieng ir galioja trejus metus arba iki jos nutraukimo pagal X paragraly.
20,  Uzsakovas turi teisg nutraukti sutartj, apie nutraukima jspéjes Vykdytoja pried | ménesj.
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26.
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29.

33.

35,

V. Paslaugy apimtis

Vykdytojas teikia Paslaugas sickiant palaikyti gera PROGRAMOS veikimo biikle pagal jos aprasyma Priede A ar
Jja savo saskaita atstatyli.

Bendra paslaugy verté neturi virsyti 60.816,00 EUR (SeSiasdeSimt tukstanciy aStuoniy Simty 3csiolikos eury,
00 ct) be PYM; Suma EUR su PYM: 73.587,36 (septyniasdeSimt trys tiikstanéiai penki §imtai atuoniasdesimt
septyni eurai 36 ct), i§ kuriy PVM sudaro:12.771,36 (dvylika tikstan&iy septyni §imtai septyniasdedimt vienas
euras 36 ct)

22.1. Aptarnavimo paslaugos per 36 ménesius 42.156,00 EUR be PVM (keturiasdesimt du tikstanéiai
Simtas penkiasdedimt $edi eurai 0 ct); Suma Eur su PVM — 51.008,76 (penkiasdesimt vienas tiikstantis
astuoni eurai 76 cl)

22.2.Papildomos paslaugos per 36 ménesius 18.660,00 EUR be PVM (aStuoniolika tikstangiy $esi Simtai
Sediasdedimt eury 0 ct); Suma Eur su PVM - 22.578,60 (dvideSimt du tiikstangiai penki Zimtai
septyniasde§imt adtuoni eurai 60 ct);

Paslaugas Vykdytojas teiks laikotarpiu, nurodytu Priede C ,,Paslaugy lygis®.

Kai Uzsakovas reikalauja papildomy paslaugy, kuriy neapima Paslaugos, arba Sistemos vystymo paslaugy,
Vykdytojas teikia Sias paslaugas pagal dokumenta, nurodyta Priede I | Pasiiilymo pateikimo forma*. Dokumentas
gali biiti derinamas elektroniniu buidu.

[ Vykdytojo teikiamas Paslaugas nejeina gedimai atsirade del:

25,1 Netinkamo naudojimo (programos faily itrynimas ir kt.);

25.2.U%sakovo nesugebéjimo sudaryti tinkama fizing aplinka, reikalingg PROGRAMOS eksploatacijai
(duomenuy pasickimo kontrole, pastovus energijos tiekimas, technikos stabilus veikimas, sisteminés
jrangos stabilus veikimas);

25.3.atlikty Sistemos pakeitimy, pataisymy ar priedy, kuriuos Uzsakovas atliko nesuderings su Vykdytoju:

25.4.gaisro, potvynio, Zaibo, Zemes drebéjimo ar kity jvykiy, kuriy Vykdytojas negali kontroliuoti;

Uzsakovas gali pareikalauti Vykdytojo teikti Paslaugas PROGRAMAL, [sigytai po §ios sularties pasiraiymo. Tai
turi biiti atlieckama pagal | Pakeitimu valdymo* procediirg, nurodyty V paragrafe.

V. Kaina (kainodara) ir apmokéjimas

Sutariai taikoma fiksuoty kainy ir fiksuoty jkainiy kainodara. Numatomas preliminarus prieZitros paslaugy
valandy skai€ius 36 menesiy laikotarpiui iki 180 val., vystymo paslaugy ir programavimo darby iki 300 val.
Visos kainos ir jkainiai uz Paslaugas, pateikli Priede B , Paslaugos®, bei papildomas paslaugas yra paleikli Pricde
D, Kainos ir apmokeéjimai*,

PROGRAMOS priezitros ir NAUDOTOJY aptarnavimo paslaugy abonentinis mokestis bei PROGRAMOS
licencijos palaikymo mokestis mokami | (vieng) kartg j ketvirtj uz pragjusi perioda uz faktiskai atlikias paslaugas
pagal pateiktg PVM saskaitg - fakttira.

Mokejimai uz suteiktas priezitiros papildomas paslaugas atliekami kas ménesj uz praéjusj ménes;.

Uzsakovas sipareigoja apmoleéti Vykdytojo pateikty sgskaitg per 30(trisdegimt) dieny nuo jos pateikimo datos.
Visi jkainiai pateikiami Eurais.

VI.  Pakeitimy valdymas

Sios sutarties jgyvendinimo laikotarpiu Uzsakovas gali paprasyti pakeisti Paslaugas, Paslaugy lygius ar uZsakytus
Sistemos vystymo darbus. Reikalingus atlikti pakeitimus Uzsakovas pateikia Vykdylojui radtu, uzpildydamas
dokumenty, nurodytg Priede I, Pasitilymo dokumento forma®. Dokumentas gali biiti derinamas elektroniniu biidu.
Bendra sutarties verté, Ly. 36 ménesiy PROGRAMOS priczitros ir NAUDOTOIU aptarnavimo paslaugy
mokestis, bei papildomos paslaugos kartu negali virsyti pagal $ios sutarties 22 punkte nurodytos ir konkursui
pateiktos pasitilymo sumos.

Sutarties kainos ir jkainiai be PVM per visg Sutarties galiojimo laikotarpj yra pastovis ir nekintami. Kai teisés
aktais yra pakei¢iamas Sutartyje nurodytoms paslaugoms taikomas pridétinés vertés mokestis, uz paslaugas
suteiktas po naujo PVM tarifo jsigaliojimo, atsiskaitoma taikant naujg PVM tarifa. Perskai¢iuotas Sutarties kaina
iforminama Saliy pasirafomu susitarimu, kuris bus laikomas neatsiejama Sutarties dalimi. Pasikeitus kitiems
mokes¢iams, Sutarties jkainis/kaina neperskaitiuojama. Sutarties jkainis’kaina deél kainy lygio pasikeitimo
neperskaic¢iuojama.

UZsakovas privalo, gaves darby priémimo-perdavimo akta, per 3 (tris) darbo dienas pasirasyti akta arba ragtu
pateikti motyvuoly atsisakyma, pretenzija. UZzsakovui radtu nepateikus motyvuoto atsisakymo, pretenzijos
laikoma, kad paslaugos pateiktos darby priemimo-perdavimo akte yra atliktos ir Vykdytojas turi teise isragyti PVM
sgskaita ~ faktiirg uz atliktas Paslaugas.

Uzsakovui pateikus motyvuoty atsisakymg, pretenzijy pasiradyti darby priemimo-perdavimo akta, Vykdytojas
isipareigoja per 3 (tris) darbo dienas atsakyti Uzsakovui j pretenzija.



VIIL Paslauguy lygiai

38, Vykdytojo teikiamos Paslaugos turi atitikti Paslaugy lygiy reikalavimus, nurodytus $ios Sutarties Priede ©
LHPaslaugy lygis®.
39.  Salys bendrai sukuria Paslaugoms nuotoliniu biidu atlikti nuotolinio prisijungimo procediras.

VIII. Saliy jsipareigojimai

UZsakovo jsipareigojimai.
UZsakovas, Vykdytojui reikalaujant, pajungia nuotoliniy telekomunikaciju pricjima prie Sistemos, kad galima
buty atlikti Sioje Sutarlyje nurodytas paslaugas.

41.  Uzsakovas garantuoja, kad turi visas licencijas, reikalingas PROGRAMALI pagal &ig sutart].

42, UZsakovas i§ savo darbuotojy paskiria | jgaliota asmenj palaikyti rysj su Vykdytoju. Uzsakovo jgaliotas asmuo:
Raimonda.Mogylaite@klenergija.lt, tel. 8 46 392272, mob. 861037109,

43.  UZsakovas yra atsakingas uz:

43.1. Klausimy/problemy registravimg Vykdytojo pateiktoje pagalbos sistemoje ,HelpDesk*, Uzsakovas
sutinka, kad tik minétoje sistemoje uzregistruoti klausimai bus sprendziami sioje sutartyje nustatytomis
sglygomis;

43.2. Sistemos palaikymg ir PROGRAMOS bei duomeny kopijy daryma;

43.3. reikalingg PROGRAMOS, nejirauktos | Priedg A ,PROGRAMA®, atnaujinimg pagal naujausias
versijas, pasikonsultavus su vykdytojais.

44.  NejvykdZius $ios Sutarties 22 punkte numatyty jsipareigojimy, Vykdytojui pareikalavus Uzsakovas moka
Vykdytojui 0,02 % delspinigiy nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta dieng.
45.  UZ Paslaugy vykdymo salygy nesilaikymg dél Uzsakovo kaltés, darby terminai pratgsiami.

Vykdytojo jsipareigojimai.

46.  Vykdytojas imasi reikalingy veiksmuy, kad Paslaugos biity teikiamos taip, kaip nurodyta Priede I3 wPaslaugos™.

47. Vykdytojas jsipareigoja kas ménesj siysti atlikly darby aktus, kurinose pateikiamos uZregistruotos problemos bei
Ju sprendimai ir pakeitimai, atlikti taikant Pakeitimy valdymo procediira.

48.  Tiekejas suteikia Perkantiajai organizacijai 5 nemokamas konsultacines valandas nuotoliniu biity kas ménesj
Labbis Apskaita ir Labbis Apskaita RAS bei Labbis Bonus klausimais.

49.  Tiekéjas suteikia Perkanciajai organizacijai 12 nemokamu kensultaciniy valandy nuotoliniu biity kas ménes
Labbis Analitika klausimais.

50.  Tiekejas dél savo kaltés neatlieka Paslaugy nustatytu terminu, Pirkéjas turi teise be oficialaus jspéjimo ir
nesumazindamas kity savo teisiy gynimo bidy pradéti skaitivoti 0,2% (dvi dedimtosios procento) dydzio
delspinigius nuo neatlikty Paslaugy kainos uZ kiekvieng termino praleidimo diena, nevirsijant 10% (degimy)
(jradyti skaitmenimis ir ZodZiais, pvz.: 10 %) bendros Sutarties kainos.

IX. Personalas

51, Vykdytojo personalas laikosi Uzsakovo reikalaujamy sveikatos, apsaugos ir saugumo procediiry visg buvimo
Uzsakovo patalpose laikotarpj.

52.  Sios Sutarties galiojimo laikotarpiu ir Sefis ménesius po Sutarties nutraukimo, nepriklausomai nuo nutraukimo
priezasties, nei viena alis, be kitos alies radtitko sutikimo, nejdarbina ir nesiiilo darbo asmeniui, dirbanciam ar
veikianéiam kitos 3alies vardu.

X. Nutraukimas

Nutraukimas bet kurios Salies iniciatyva apie tai informavus,

53, Jei viena Salis netinkamai vykdo kurj nors $ioje Sutartyje nurodyty jgaliojima ir jei trikumus galima pasalinti,
tatiau $ie trikumai, informavus kitai 3aliai, nebuvo pagalinti per 30 (trisdesimt) darbo dieny, igaliojimus vyldanti
Salis savo nuoziira gali nedelsiant nutraukti ar trumpam sustabdyti 3ios Sutarties galiojima.

54, Uzsakovas gali vienaZaliskai nutraukti 3ig Sutartj informaves Vykdytoja apie tai radtu ne maziau kaip prieg 30
(trisdesimt) dieny.

55.  Vykdytojas gali vienasaliskai nutraukti 3ig Sutartj pragjus metams po pasiradymo datos informavus apie tai rastu
ne maziau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny.

Nutraukus sutartj.

56.  Nutraukus sutartj, kiekviena 3alis atleidziama nuo tolesniy jsipareigojimy pagal $ia Suwiart] vykdymo. Jci
Uzsakovas nutraukia $ig Sutartj, jis gali susigraZinti bel kokig pagal $ia Sutartj Vykdytojui sumokéty sumy uz
Paslaugas, kurios neatliktos ar nebuvo uzbaigtos.
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60.
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Xl Ginéai ir jy sprendimas

Salys geranoriskomis pastangomis deryby keliu susitaria spresti bet kokius gincus, kylantius dél §ios Sutarties.
Nei viena Salis nesikreipia | teismg ir nepradeda bylingjimosi, susijusio su ia Sutartimi, Jei pirmiausiai nebuvo
pakviesti Saliy vadovai spresti ginéus abipusiai priimtinomis priemonémis.

Salys susilaria, kad bet koks gin&as, nesutarimas ar pretenzija, susijusi su $ia Sutartimi, bus sprendziama abipusiu
Saliy sutarimu, o, nepavykus pasiekti abipusio susitarimo, tolesnis sprendimas vyks atitinkamai LR teisés akty

nustatyta tvarka LR teismuose.
XII. Konfidencialumas
Abi Salys susitaria, kad nesant i$ankstinio radytinio kitos 3alies pritarimo nenaudos ir neatskleis treciai saliai
(iskyrus Sios Sutarties jgyvendinimo tikslais) Sios Sutarties terminy ir sglygy, ar kitos kitai 3aliai konfidencialios
informacijos.
X111 Isipareigojimy apribojimas

Vykdytojas jokiomis aplinkybémis nebus atsakingas uz het kokj pelno ar pajamy praradima, tiesioginius,
netiesioginius ar susijusius nuostolius, kurie atsirado dél Sios Sutarties vykdymo ar nevykdymo, tiktai u? tuos,
kurie numatyti Sutartyje, dél civilinés teisés kodekso, §ios Sutarties ar kokiy kity veikianéiy jstatymy pazeidimo.

X1V. Force Majeure

Nei viena Salis neatsako uz bet kokius veiksmus, neveikima ar nesugebéjimg vykdyti Sios sutarties [sipareigojimuy,

Jei toks veiksmas, neveikimas ar nesugebejimas vykdyti Sios Sutartics isipareigajimy yra nevaldomas, jskaitant

stichines nelaimes, streikus, lokautus, riaues, karo veiksmus, epidemijas, valdzios veiksmus po dios Sutarties
sudarymo, gaisrg, komunikacijy sutrikimus, elektros tickimo sutrikimus, Zemés drebéjimus ar kitas nelaimes
(vadinamas ,,Force Majeure®),
Salis, nesugebanti vykdyti jsipareigojimy dél ,,Force Majeure* nedelsiant:
62.1. rastu informuoja kitg 3alj apie nesugebéjimg vykdyti savo jsipareigojimus ir tokio nevykdymo
pasekmes;
62.2. visomis jmanomomis pastangomis slengiasi i§vengti ar padalinti priezastj ir vykdyti savo
jsipareigojimus,

XV. Ispéjimai

Bet kokie su $ia Sutartimi susije jspéjimai atitinkamai pateikiami rastu ir perduodami arba atsiungiami pastu, faksu
ar cl.padtu kitai $aliai Zemiau nurodylais adresais:
63.1. AB,Klaipédos energija* : Daneés g. 8, Klaipéda; Faksas 8-46-410870, El. pastas
klenergija@klenergija.lt
63.2. UAB “Labbis*: Zalgirio g. 92, LT-09303 Vilnius; Faksas 8-5-210-7723, El. pastas; info@labbis. It

XVL Perdavimas

Nei viena Salis negali perduoti, sudaryti sutartj ar pavesti savo teises ar Sios Sutarties jsipareigojimus be i¥ankstinio
rastisko kitos 3alies pritarimo.

XVII. Palceitimai

Pirkimo sutarties sglygos pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keigiamos, idskyrus tokias pirkimo
sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Viesyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai
bei tokiems pirkimo sutarties salygy pakeitimams yra gautas Viesyjy pirkimy tarnybos sutikimas. Pirkimo sutarties
salygy keilimu nebus laikomas pirkimo sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios
aplinkybes nustatytos aiskiai ir nedviprasmigkai bei buvo pateiktos konkurso salygose. Tais atvejais, kai pirkimo
sutartics salygy keitimo bitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant kenkurso sglygas ir (ar) pirkimo sutarties
sudarymo metu, pirkimo sutarties 3alys gali keisti tik neesmines pirkimo sutarties salygas.

Pirkimo sutarties vykdymo metu, kai subtickéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus tiekejui, laip pat tuo atveju,
kai subtiekéjai nepajéglis vykdyti jsipareigojimy tiekéjui dél iSkeltos bankroto bylos, pradétos likvidavimo
procediros ir pan. padéties, tickéjas gali pakeisti subteikéjus., Apic tai jis turi informuoti perkanéiajg organizacijg
pried 10 (desimt) darbo dieny, nurodydamas subteikéjo pakeitimo priezastis i pateikdamas dokumentus, kurie
patvirtinty naujo subteikejo atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams. Gavusi tokj pranesima, perkancioji
organizacija kartu su tiekéju jformina protokolu susitarima dél subteikéjy pakeitimo, pasirasomu abiejy pirkimo



sutarties Saliu. Sie dokumentai vra neatskiriama pirkimo sutarties dalis, Si sutartics salvea tatkoma twomet. jei
pasitlyme tick¢jas nurodo; kad ketina pasite Ikt subtiekejus,

67 Bet kokie pakeitimai ar nukeypimai nuo Sios Sutarties et biit pateikti vastu ir pasirasyt igalioty Vakdyiojo i
Uzsakovo atstovy.

XVIII Visa sutartis

68, Salys pripazista, kad $i Sutartis apima visa susitarima i abipusi supratimg. Nera salyeu. vacantiju ar kitu
susitarimy. jlakojanciy $aliy susitavimus, i$skyrus Sioje sutartyje nurodyius susitarimus, SioSutartis pakeicia
ankstesnes Sutartis ir susitarimus, jei tokic buvo atitinkamai pagal Sios sutartics objekia.

69.  Sutartics pricdai:

Pricdas A~ PROGRAMA™: Pricdas B Paslaugos™: Pricdas C - Paslaogu Iveis=: Pricdas D Kainos i
apmokejimanr: Pricdas I Paskaugy ihamia: Pricdas - Pasiiilvino dokumento forma.

VYKDYTOJAS: UZSAKOVAS:
AR | Labbis ™ AB L Klaipedos energijua™
Zalgirio g. 92, 1.1-09303 Vilnius Danes g, 8, Klaipeéda
Imkodas 1100035648 I kodas 140249252
PVM kodes LTT100036412 PVM kodes LT40249251 3
A LT 967300010000634743 As LTSIT044060000708123.
ABSEB bankas,
Tel 8-3-2107722 Tel 8-46-4 10859
Feaksas 5-5-2107723 Faksas 8-46--410870)
Ll pastas infolalabhis. {r Ll pastas klenergijaia kleneraijali
\
_—--ﬁ) ﬁ}mnn; vadovas Marius /1l|‘nsl\a_ Finansy dire uﬁ_i&gslum lonkus |
' AN/
iciene . Teisininkas Diana Vasiliauskiene
bofpés vadové sumonas Va!norlll_iy{__ . pformaciniy technologiji

trnvhos virdininke




Priedas A - PROGRAMA

PROGRAMOS saragas, jtrauktas | Sia Sutartj:

 Produkto pavadinimas

- Labbis [V

o __|_Labbis Finansy valdymo IS
Labbis IVRAS 7 -  Labbis Finansy valdymo 18 ]
Bonus , Zmogiskyjy istekliy valdymo 1S

[EBEE?\TmIi[ik_&_: Verslo jZvalgos 18

_—

Priedas B - Paslaugos

L. PIRKIMO OBJEKTAS

Pirkimo objektas — AB »Klaipedos energija* naudojamos Labbis Finansy valdymo, Labbis Zmogidkyjy istekliy
valdymo ir Labbis analitikos sistemy (toliau — Sistemy) licencijy palaikymo ir naudotojy aptarnavimo paslaugos.

I1. BENDRIEJI REIKALAVIMAIL
l. Reikalavimai Labbis sistemy licencijy palaikymui (toliau — »Licencijy palaikymo paslaugos*):

L.1.- Labbis sistemy palaikymo paslaugos turi apimti: Labbis. Apskaita ir Labbis Apskaita RAS, Labbis Bonus,
Labbis Analitika.

.2, Informuoti apie Programos pakeitimus. Informacija apie pakeitimus turi biti skelbiama Tiekejo interneto
tinklalapyje ir/arba elektroniniu pastu.

1.3 Pateikti ar perduoti Programos naujas versijas (angl. upgrade). Naujos Programos versijos ir senesniy versiju
atnaujinimai turi biti patalpinami Tiekejo FTP serveryie, i§ kur UZsakovas pats gales Jas parsisiysti (angl. download).

.4, Pasikeitus sistemg reglamentuojantiems Istatymams, pateikti nauja Programos versija, Programos standartinio
funkcionalumo ribose, atitinkanéia galiojantius Jstatymus ir tinkamai atlickan¢iy savo funkcijas, isskyrus kai keigjasi
vidiné bendroves tvarka,

2. Reikalavimai naudotojy aptarnavimo paslaugoms (toliau vadinama — sAptarnavimo paslaugos*):

2.1 Labbis sistemy aptarnavimo paslaugos turi apimti: Labbis. Apskaita iv Labbis Apskaita RAS, Labbis Bonus,
Labbis Analitika.

2.2, Teikti prevencines paslaugas:
*  Tiekéjas jdiegia Programos atnaujinimus (pataisymus, naujas versijas dél jstatymy pasikeitimu ar programos
klaidy), bei pateikia issamig navjo funkcionalumo jei toks yra dokumentacijy ar aprasyma - nemokamai.
*  Tieké&jas atlicka Programos testavima ir analizg (duomeny teisingumo kontrolé, duomeny struktiiros leisingumo
patikrinimas ir taisymas, tikrinimas dél Programos klaidy);
" Tiekejas suteikia prisijungimg registruoti problemas ar klausimus pagalbos sistemoje;
" Tiekéjas informuoja jstaiga, skelbia naujienas.

2.3, Teikli priczitros paslaugas:
= Tickejas konsultuoja Programos cksploatacijos klausimais
*  Tiekéjas iSnagrinéja problemas ;
= Tiekejas sprendzia problemas:
*  Tiekéjas atstato ir/arba grazina vartotojui galimybe naudotis Programa.

2.4, Teikti priezitros paslaugas nuotoliniu biidu:

" Tiekéjas suteikia Perkanciajai organizacijai 5 nemokamas konsultacines valandas nuotoliniu bty kas meénesj
Labbis Apskaita ir Labbis Apskaita RAS bej Labbis Bonus klausimais;

*  Tiekéjas suteikia Perkan¢iajai organizacijai 12 nemokamy konsultaciniy valandy nuotoliniu bty kas ménesj
Labbis Analitika klausimais:

*  Tickéjas konsultuoja telefonu cksploatacijos klausimais:

" Tiekéjas konsultuoja telefonu probleminiais Ilausimai;

®  Tickejas atlieka visas konsultacijas telefonu;

= Tiekéjas teikia prisijungimo prie serverio ar darbo vietos konsultacijas eksploatacijos klausimais;

* Tickéjas teikia Prisijungimo prie scrverio ar darbo victos konsullacijas probleminiais klausimais;

= Tiekéjas atlicka programos parametrizavima, pagal kliento poreikius:

= Tiekéjas atlicka uzsakovo duomeny tvarkyma, jam pageidaujant;

*  Tiekéjas atlieka sistemos lestavima;



2.5, Teikti vystymo paslaugas:
*  Tiekéjas konsultuoja Programos vystymo klausimais.

3. Reikalavimai naudotojy aptarnavimo paslaugoms po sistemy naujinimo (toliau vadinama — »Paslaugos po
naujinimo*):

3.1, Teikti paslaugas po naujinimo:

" Klaidos, iSkylangios po sistemos (y) naujinimo, yra taisomos pagal turimus reakcijos ir sistemos atstatymo
laikus.

*  Klaidos, iSkylantios po sistemos (y) naujinimo, yra taisomos skubos tvarka, kai klaida traktuojama kaip kritine
klaida. Kritine klaida — klaida, kuri i$3aukia sistemos prastovq, o alternalyvaus biido atlikti norimg operacija
(veiksma) nera.

*  Klaidos, iSkylan¢ios po sistemos (y) naujinimo, yra taisomos nemokamai, kol atstatomas pirminis sistemos
veikimas.

*  Klaidy taisymas po sistemy naujinimo néra traukiamas j nemokamas S val. . Priezitiros paslaugos nuotoliniu
biidu* .

*  Visi programy Labbis Apskaita ir Labbis Apskaita RAS bei Labbis Bonus klaidy taisymai, dél tickéjo kaltés
taisomi nemokamai ir néra traukiami j nemokamas 5 val. ,,PrieZitros paslaugos nuotoliniu biidu*.

= Visi programos Labbis Analitika klaidy taisymai, del tiekéjo kaltés taisomi nemokamai ir néra traukiami i
nemokamas 12 val. ,Prieziiiros paslaugos nuotoliniu biidu™.

II1. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTO APIMTIMS
i 2 Paslaugos yra perkamos 36 (trisdedimt Sesiy) meénesiy laikotarpiui nuo viegojo pirkimo sutartics isigaliojimo
dienos.
2: Per meénesj neisnaudotos minéty sistemy aptarnavimui suteikiamos nemokamos konsultacijy valandos

keliamos j kitg ménesj, ta¢iau nebus kaupiamos ilgiau nei 6 mén.
3. D¢l aptarnavimo paslaugy teikimo

Aptarnavimo paslaugos tures biiti teikiamos nurodytg laikotarpj.

Pavadinimas Terminas
Reagavimo laikas 4 darbo valandos
Sistemos atstatymo laikas 8 darbo valandos

Programinés jrangos atnaujinty (naujy versijy) diegimo o -
paslaugos teikiamos o N o
Darbo laikas 7:00 — 16:00 val .

Veikimo laikas 7:00 — 22:00 val.

7:00 - 16:00 val.

Tiekejas turi sudaryti galimybe jstaigos darbuotojams savo turimus klausimus ir problemas registruoti Tickéjo
pagalbos svetaingje.

4. Dél papildomy paslaugy teikimo

Perkangioji organizacija numato, kad vicojo pirkimo sutarties vykdymo laikotarpiu taip pat bus reikalingas papildomy
paslaugy teikimas. Perkanéioji organizacija planuoja jsigyti toliau nurodytg papildomai teikiamu paslaugy kiekj sutartics
galiojimo laikotarpiu, tatiau nejsiparcigoja i§ Tiekéjo visy §j kiekj / paslaugas nupirkti. Tiekéjas, (eikdamas
pasitilyma, privalo nurodyti valandinius jkainius:

4.1.PrieZiliros paslaugas teikiamas nuotoliniu biidu darbo dienomis nuo 07:00 — 16:00 val. — 180 val. (per 36 mén.):
= Tiekéjas konsultuoja Programos eksploatacijos klausimais;
= Tiekéjas iSnagrinéja problemas;
*  Tiekéjas sprendzia problemas;
*  Tiekéjas atstato ir/arba graZina vartotojui galimybe naudotis Programa.
4.2. Programos vystymo paslaugas ir programavimo darbus — 300 val. (per 36 mén.).

Papildomos paslaugos biity teikiamos pagal atskirus uzsakymus.

5. Kitos paslaugos

Sutarties vykdymo laikotarpiu Tickéjas privalo be papildomo apmokejimo atlikti iuos vienkartinius



= Atlikti 15 val. likusiy Labbis Analitika mokymy.
*  Parengti RAS EUR modulj, $alims susiderinus darby eigg ir gaunamg rezultaty.
= I8taisyti Labbis 4 DK ataskaitose sgskaity rodymg su Zvaigzdutémis.

*  I3taisyti turto ataskaita formavimg uz kelis mén.

*  Sutvarkyti Labbis Bonus, ir Labbis Bonus, EUR kubus.
*  Sutvarkyti Labbis ANALITIKA administravimo teises.
*  Pateikti duomeny jkélimo j kubus tvarkaragéiy sudarymo instrukeijg.

" Baigti ataskaity sudarymo Labbis Analitika mokymus, atsakyti j neatsakytus klausimus.

Atlikti darbai turi biiti apiforminami priemimo-perdavimo aktais su abiejy 3aliy projektu vadovy paragais,

Priedas C — Paslaugy lygis

Uzsakovui suteikiamas 1-as aptarnavimo paslaugy lygis.

Paslaugos

Paslaugy lygiai ir jkainiai

Paslaugy lygis

I-as

Reagavimo laikas

4 darbo valandos

Sistemos atstatymo laikas

8 darbo valandos

Darbo laikas

T:00 - 16:00 val.

Veikimo laikas

7:00 —22:00 val.

Prevencinés paslaugos

Pagal jkainius ir salygas

Prieziiros paslaugos

i Prieiiﬁ_:gs_ paslaugos nuotoliniu biidu

Pagal jkainius ir sglygas

Priedas D - Kainos ir

Palaikymo paslaugos UZsakovui bus teikiamos Siais ikainiais.

Pagal jkainius ir sglygas

apmokéjimai

o Abonentinis Abonentinis mokestis,
Eil. Nr Paslaugos Ménesiy Laikotarpis | molkestis, kaina EUR kaina EUR be PYM/
Al pavadinimas skai¢ius be PVM/ mén. VISO.
(6=3x5)
2 4 ] 6
! 3
Finansy valdymo Nuo sutarties
apskaita 5 pasiraSyma n -
Labbis/Labbis RAS - e 248,008 Iene8.00:8
Palaikymas
Zmogiskyjy istekliy Nuo sutarties
2 valdymas Labbis 36 pasira§ymo 131,00 € 4.716,00 €
Bonus - Palaikymas
3. Labl?ls analitika - 36 Nnols.utartles 20,00 € 2.520,00 €
Palaikymas pasiradymo
e o Priedas F — Paslaugy jkainiai
Abonentinis mokestis, | Abonentinis mokestis,
Eil. N Paslaugos Meénesiy Laikotarpis kaina EUR be PVM/ kaina EUR be PV M/
T pavadinimas skaicius mén. VISO.
(6=3x5)
2 4 bl G
o l 3 —
Abonentinis Nuo sutarties
4, aptarnavimo 36 pasira§ymo 310,00 € 11.160,00 €
mokestis
5 Abunenl}nis 36 Nuo'sEutal'tleS 382,00 € 13.752,00 €
. | aptarnavimo pasiraSymo
=




O

[ mokestis - 1abbis !
| Analitika -
~ Numatomos papildomos aptarnavimo paslaugos (B):
Preliminarus Sum EUR
kil Pisiliinn wivatinivies  Kickis N ;( I val jkainis, EUR be he PYM
NI aslaugy pavs as - kiekis per |‘ PYM
ménesiy, val, .
- . 7 l(\l,,\l (:‘ .‘\—U
/ 2 Kl ¥, 3
Priezitivos paslaucos nuotoliniu bidu: .
I, pastalges Nt 180 32,00 ( 5.760.00 ¢
07-16 val. darbo dicnomis
Vystvimo paslaucos, Procramavimo . } !
2 YSLYMO pastatis STV 300 43.00 ¢ 12.900.00 ¢
darbai
Papi s pasle § per cnesius EUR be PYM, vis i
ipildomos paslaugos per 36 ménesius 11 e M, viso (B) 18.660.00 € |

Minimali paslaugu trukmé kliento darbo victoje 2 val. Laikas apvalinamas 30 min, tikslumu.
Minimali paslaugy trukme -os konsultacijos 15 min.

Priedas I' = Pasinlymao dokumento forma

PASIULYMAS
Pavadinimas ..

Data

Pildo U2 . o
N Uizsakovo poreikis

Pildo Vykdyiojas

| R
| N Vykdytojo darbai Kiekis/h Kaina Suma AlI|I\.mm
},,, R - o _ terminas
R ] 0 .
L -
1.2 o -
|3
—= = - - i
2 o L 0 N
3 [t o -
VISO 0 -

Atlikejo vardu pasiraso
UAB ..Labbis*
Uzsakovo vardu pasiraso

AL Klaipedos energija

el
K “LA Bf;;;\

= N
rdavimu vadovgs

Finansy direktorius Kestutis Jonkus

HAHSHEE

lechnologif



