NAUDOJIMOSI VERSLO VALDYMO IR APSKAITOS SISTEMA PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
Sutarties Nr. ﬁE Y 7’
Vilnius
2015-07-14

UAB “E energija“, juridinio asmens kodas 126240085, kurios registruota buveiné yra Jogailos g. 4, LT-01116
Vilnius (toliau vadinama ,Paslaugy teikéju“), atstovaujama generalinio direktoriaus Virginijaus Striogos,
veikiandio pagal jstatus,
ir
UAB ,,Akmenés energija“, juridinio asmens kodas 153251171, kurios registruota buveiné yra Nepriklausomybés
al. 1A, LT-85126 Naujoji Akmené (toliau vadinama Klientu), atstovaujama direktoriaus Alberto Valan¢iaus,
veikiandio pagal bendrovés jstatus,
toliau Paslaugy teikéjas ir Klientas kartu vadinami ,,§alimis“, o kiekviena atskirai — ,,Salimi“,
atsizvelgdamos j tai, kad:
- Klientas 2015-06-10 Centrinéje viedyjy pirkimy informacingje sistemoje paskelbé apie Naudojimosi
verslo valdymo ir apskaitos sistema paslaugos viedg pirkimg supaprastinty skelbiamy deryby biidu
(toliau — ,,Pirkimas*)
- Kliento 2015-07-10 sprendimu Paslaugy teikéjo 2015-06-29 pateiktas pasililymas buvo pripaZintas
laiméjusiu (2015-07-10 VPK protokolas Nr. 2015/07/ 10-1),
sudar¢ 3ig naudojimosi verslo valdymo ir apskaitos sistemos paslaugy teikimo sutartj (toliau vadinama
pSutartimi):

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Klientui teis¢ naudotis verslo valdymo apskaitos sistema (toliau —
Sistema), kuri susideda i§ tarpusavyje suderinty Bilingo, Finansy apskaitos, Paslaugos uzmokes&io ir
personalo apskaitos ir Analitinés analizés moduliy, bei teikti kitas su Sistemos naudojimu  susijusias
paslaugas, o Klientas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas paslaugas ir sumokeéti uz jas pirkimo sutartyje
nustatyta tvarka ir salygomis. Pagal Sig Sutartj Paslaugy teikéjas Isipareigoja teikti 3ias paslaugas (toliau —
Paslaugos):

L.1.1. Suteikti Klientui galimybg teisétai ir atlygintinai naudotis Sistema;

1.1.2. Uztikrinti netrikdomam Sistemos funkcionavimui biiting aplinkg (visg biiting techning ir programing jranga,
duomeny perdavimo sprendimus ir kt.)

1.1.3. Teikti Sistemos tobulinimo ir prieZiiiros paslaugas techninéje specifikacijoje numatytais terminais ir tvarka.

1.1.4. Teikti Kliento darbuotojams, kurie naudosis Sistema, konsultavimo paslaugas.

1.2. Klientas turi teis¢ keisti perkamy paslaugy kiekj. Pasikeitus 15 proc. ir daugiau (padidéjus arba sumazéjus)
atitinkamo modulio naudotojy licencijy skaitiui, Paslaugy teikéjas atitinkamai procentidkai perskaitiuoja
fiksuotg ménesinj mokestj,

2. SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS

2.1, Sutartyje vartojamos sgvokos:

Savoka / Sutrumpinimas ApibréZimas

1. VVAS Verslo valdymo ir apskaitos sistema, susidedanti i3 laisvai prieinamos kiekvienam
vartotojui standartinés (masinés gamybos) programinés jrangos (pvz, Windows
Server, MS SQL, Oracle ir pan.) ir nestandartinés programinés jrangos,
suprojektuotos arba modifikuotos taip, kad tenkinty specialius Kliento poreikius.

2. Modulis VVAS sudedamoji dalis, i3 kuriy susideda visa sistema, skirta tam tikroms
operacijoms atlikti.
3. Operacija (arba VVAS funkcionalumo numatyta Kliento atstovy —VVAS naudotojy veiksmy ir
funkcija) sistemos jvykiy, kaip atsako j Kliento atstovy — VVAS naudotojy veiksmus, seka
arba rezultatas,

4. Naudojimasis VVAS | Galimybe¢ Kliento atstovams prisijungti prie ty VVAS moduliu, prie kuriy jiems
suteiktos pri¢jimo teisés, naudotis Kliento duomenimis, saugomais VVAS
duomeny bazése, ir atlikti visas VVAS funkcionalume numatytas operacijas.

S. VVAS prieziara VVAS veiklos nenutriikstamo funkcionavimo uZtikrinimas bei VVAS pataisymuy,
skirty sistemos veikimo patikimumui didinti, realizavimas.

6. VVAS vystymas (arba |Papildomy VVAS moduliy ir (arba) funkcijy kiirimas, tobulinimas ir sistemos

tobulinimas) vartotojy mokymas.
7. Konsultavimas Informacijos vartotojui pateikimas pagal uzklausas sutartais komunikavimo bidais.
8. Darbo vieta Kliento nurodytose patalpose esanti vieta, i§ kurios Kliento darbuotojas faktigkai
naudojasi Paslauga
9. Darbo valanda Darbo dienos metu dirbamos valandos.
10. Darbo diena Perkantiosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo suderintas nepertraukiamas darbo

laikas, nevir§ijantis 8 darbo valandy per dieng.
Bet kokie duomenys, pateke j Virtualy serverj ir (ar) duomeny saugyklg, Klientui
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naudojantis Paslauga. Duomenys apima jskaitant, bet neapsiribojant, Duomeny
turinj, bet kokia Kliento | Virtualy serverj ir (ar) duomeny saugykla jkelta
informacijg, Kliento Virtualiame serveryje jdiegta programing jranga ir pan.

12. Duomeny sauga

Paslaugy dalis, uztikrinanti tinkamg bei visapusitka Kliento Duomeny apsauga, ir
tuo tikslu tenkinan¢ia duomeny prieinamumo (prieigos prie Duomeny suteikimo
tik Kliento jgaliotiems asmenims), konfidencialumo (saugomy Duomeny apsaugos
nuo nesankcionuotos prieigos, jskaitant nesankcionuota duomeny kopijavima),
vientisumo (saugomy Duomeny rezerviniy kopijy pilng atitikima pradiniams
Kliento duomenims, kuriy rezervinés kopijos yra daromos 3ios Sutarties 1 priede
nustatyta tvarka); prieinamumo (asmeny, besinaudojan&iy Paslaugomis, tapatumo
nustatymo) ir fizinés duomeny saugos (fizinés ir video fizinés prieigos kontrolés,
rezervinis elektros tiekimo, reikalingos temperatiiros ir drégnumo palaikymo,
automatinés gesinimo sistemos) reikalavimus.

13. Duomeny rezervinis
kopijavimas

Reguliarus Duomeny kopijy, naudojamy originaliy Duomeny atkiirimui, darymas
Sutarties 1 priede numatytu danumu ir apimtimi. Duomeny rezervinis
kopijavimas apima ir reguliary rezerviniy kopijy vientisumo (atitikimo
originaliems Kliento duomenims) testavima.

14. [prastiné rizika -

Duomeny netekimo, i8kraipymo, netinkamo perdavimo ar kitokio pazeidimo
rizika, nevirSijanti Paslaugy specifikacijoje ir Sutarties 1 priede numatyty
parametry ir nesusijusi su teikiama Paslauga, pvz. Kliento jsidiegtos programinés
jrangos klaidos, Kliento darbuotojy neatsargus elgesys su duomenimis ir visi kiti
atvejai, kai duomeny netenkama, jie idkraipomi, netinkamai perduodami ar kitaip
paZeidziami dél paties Kliento kaltés.

15. Sutrikimas (arba
klaida)

Tai visi¥kas arba dalinis VVAS darbo sutrikimas, kai visa sistema arba atskiros jos
dalys nebeatlieka ty funkcijy, kurias atlikdavo iki sutrinkant sistemos darbui, arba
klaida VVAS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma
atlikti tam tikry VVAS funkcingje specifikacijoje numatyty funkcijy, arba 3ios
funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

16. Sutrikimo (arba
klaidos) paSalinimo
laikas

Tai laikas nuo momento, kai baigési reakcijos laikas, iki momento, kai Sutartyje
nustatyta tvarka Kliento atstovas patvirtina, kad: ’

- sistema atkurta j biiseng, buvusig prie§ uZregistruojant sutrikima;

- klaida itaisyta.

- sutrikimas perkvalifikuojamas j nesusijusj su VVAS prieziiiros paslauga.

17. Kritinis sutrikimas
(arba klaida)

Tai sutrikimas, kurio metu
- neveikia arba neteisingai veikia atitinkamas funkcijas atliekantys VVAS
sudedamyjy daliy moduliai bei dél neveikiandiy arba neteisingai
veikian¢iy VVAS funkcijy kyla grésmé laiku nejvykdyti teisés aktuose
numatyty funkcijy ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy
- ___tas pats vidutinis sutrikimas, registruojamas ne maZiau kaip 3 karta.

18. Vidutinis sutrikimas
(arba klaida)

Tai sutrikimas, sunkinantis vartotojy darba, kai vartotojai negali naudotis arba gali
tik i§ dalies naudotis tam tikromis VVAS funkcijomis, kritiskai nedaran¢iomis
jtakos Kliento veiklai, arba Sios sistemos funkcijos atliekamos nekorektigkai.

19. MazZas sutrikimas
(arba klaida)

Tai sutrikimas, apimantis visus nedidelius nesklandumus, nedaran&ius itakos
Kliento veiklos procesams ir nejtakojantis proceso rezultato.

20. Kreipinys

Kliento Sioje Sutartyje numatyta tvarka Paslaugy teikéjui pateiktas pranesimas apie
atsiradusius Sutrikimus ar UZklausa.

21. UZklausa

atskiras Kliento praSymas atlikti Paslaugy administravimo darbus, nesusijusius su
Sutrikimo Salinimu,

22. Registracijos laikas

Tai laikas, kai Klientas praneSa Paslaugy teikéjui apie sutrikima, t.y. telefoninio
skambu¢io, kuriuo pranefama apie sutrikima, laikas arba elektroninio lai¥ko
gavimo laikas

23. Reakcijos laikas

Tai laikas nuo momento, kai Klientas nustatyta forma pranesa Paslaugy teikéjui
apie sutrikima, iki laiko momento, kai Paslaugy teikéjas realiai pradeda sistemos
sutrikimo analizés/ 3alinimo darbus, prie§ tai patvirtings informacijos apie
sutrikimg gavimg.

24. Atsako laikas

Tai laikas, per kurj incidentas yra iSanalizuojamas ir Kliento atstovui pateikiamas
pirminis praneSimas, kuriame nurodoma galima sutrikimo prieZastis, iStaisymo
laikas, taip pat, jei jmanoma, laikinas alternatyvus sprendimas (jei toks yra
jmanomas).

25. Veiklos atstatymo
laikas

Tai laikas, per kurj klaida yra istaisoma ir Kliento atstovui pateikiamas VVAS
atnaujinimo paketas, kurj jdiegus, klaida pasalinama.

26. Paslaugy teikimo
uZtikrinimo lygis

Klientui garantuojama galimybé pasinaudoti Paslaugomis pagal $ios Sutarties
nuostatas Paslaugy teikimo valandomis. Paslaugy teikimo uztikrinimo lygis
apskaitiuojamas pagal formule:
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PTUV - PISV 100 %

PTUYV
kur: PTUV — Paslaugy teikimo utikrinimo valandos per ataskaitinj perioda; PTSV
— Paslaugy teikimo sustojimo valandos per ataskaitinj perioda Paslaugy teikimo

valandomis.
27. Paslaugy teikimo Neplanuotas laikinas Paslaugy teikimo ir/ar Duomeny pasiekiamumo netekimas,
sustojimo valandos kiles dél Sutrikimo.
28. Paslaugy teikimo Laiko periodas, nurodytas 3ios Sutarties 1 priede ir skai¢iuojamas valandomis, kai

uZztikrinimo valandos | yra sprendZiami su Paslaugy teikimu susije Sutrikimai ir/ar vykdomos Kliento

pateiktos UZklausos.

29. Paslaugy teikimo Laiko periodas, nurodytas Sios Sutarties 1 priede ir skai¢iuojamas valandomis, kai
valandos Klientas faktidkai gali naudotis Paslauga.

30. Suplanuota prastova | I3 anksto Paslaugy teikéjo suplanuotas laiko periodas, kurio metu atliekami

Paslaugy profilaktiniai, tvarkymo, atnaujinimo darbai bei diegiami keitimai ir dél
to Paslaugy teikimo valandomis Paslaugos neteikiamos, o Duomenys laikinai néra
prieinami Klientui, ir Klientui vietoje naudojimosi Paslaugomis néra suteikiama
jokia alternatyva. Suplanuota prastova néra laikoma Paslaugy neteikimu, jei
Paslaugy teikéjas apie tai tinkamai i§ anksto informuoja Klients ir suderina su juo
rastu tokios prastovos laikg bei trukme.

3. SALIY TEISES IR PAREIGOS

3.1.
3:1.1.

3.1.2.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

tinkamai ir savalaikiai teikti Klientui §ioje Sutartyje ir jos prieduose i¥vardintas Paslaugas pagal Sutartyje
nustatytus Paslaugy jkainius;

uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo darbuotojai,
atsakingi uZ Sios Sutarties vykdyma, turés reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg norint tinkamai
teikti Paslaugas pagal 3ig Sutartj. Paslaugy teikéjas yra visitkai atsakingas u2 bet kokius savo darbuotojy
kvalifikacijos ir (ar) patirties trikumus vykdant ig Sutartj;

teikdamas Paslaugas nepaZeisti Kliento ir trediyjy asmeny intelektineés nuosavybés teisiy ir Lietuvos
Respublikos teisés akty;

Sutartyje nurodyta tvarka ir terminais pasalinti VVAS Sutrikimus, imantis visy protingy priemoniy, kad
Klientas galéty naudotis Paslaugomis su kuo maZesniais trukd#iais ir (ar) pertraukomis, ir teikti Klientui
raftu ataskaitas apie per ataskaitinj laikotarpj uXfiksuotus Sutrikimus ir Kliento pateiktas UZklausas,
nurodant kiekvieno jy Registravimo laika, Reakcijos laikg ir Sprendimo laikg;

Paslaugy teikimo laikotarpiu Sutartyje numatytomis salygomis konsultuoti Klienta Paslaugy teikimo
klausimais;

gaves Kliento jgalioty asmeny uZsakyma sistemos tobulinimo paslaugoms, pradéti teikti tobulinimo
Paslaugas per Sutartyje nurodyta termina, nenukrypti nuoperZengti Kliento pateikto uzsakymo apimties
bei uZtikrinti, kad Sutarties galiojimo laikotarpiu visi Paslaugy teikéjo naujai atlikti Sistemos
patobulinimai veiks pagal su Klientu suderintus algoritmus;

Sutartyje numatytomis salygomis imtis biitiny priemoniy Kliento patalpinty j VVAS Duomeny saugumui
uztikrinti;

ne véliau kaip prie§ 24 valandas rastu (elektroniniu pastu arba popieriniu laidku) informuoti Klientg apie
planuojamus profilaktinius darbus, dél kuriy gali kilti Paslaugy teikimo sutrikimy. I8 anksto planuoti
galimi Paslaugy sutrikimai nelaikomi gedimu;

informuoti Klienta apie bet kokius Paslaugy teikéjo veiklos pasikeitimus ar planus, kurie gali turéti
esminés jtakos ios Sutarties jgyvendinimui.

per 3 darbo dienas nuo Sutarties pasiradymo pateikti Paslaugy teikéjo igalioty asmeny sgrasa;

apie pasikeitusius Paslaugy teikéjo jgaliotus asmenis informuoti Klientg radtu per 5 darbo dienas;

vykdyti kitas Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas pareigas.

Paslaugy teikéjas turi teise:

laikinai apriboti ar visiskai nutraukti Paslaugy teikima nedelsiant be ispé&jimo, jeigu:

yra akivaizdi grésmé Duomeny arba VVAS saugumui ir Paslaugy teikejas privalo imtis neatidéliotiny
priemoniy sutrikimui pagalinti;

Paslaugy teikéjas gavo kompetentingy institucijy, organizacijy ar/ir asmeny argumentuots prane3ima,
kad Klientas naudojasi Paslaugomis galimai neteisétais ar kity asmeny teises paZeidZiandiais tikslais.
Apie tokj Paslaugy apribojimg Klientas yra informuojamas per trumpiausius jmanomus terminus. Jei
Klientas nepaSalina prieZas€iy, buvusiy pagrindu apriboti Paslaugy teikimg arba nesuderina su
kompetentingomis institucijomis, organizacijomis ar/ir asmenimis paZeidimo pasalinimo biuido per 60
kalendoriniy dieny nuo Paslaugy apribojimo, Paslaugy teikéjas jgyja teis¢ vienasalidkai nutraukti Sutartj
su Klientu;




3.2.13.

3.2.14.

3215,
322,

3.23.
3.2.4.

3.3,

33.L
3.3:2:
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.

3136,

33.7.
33.8.
3.3.9.
3.3.10.
3.3.1L
3.3.12,
3.313.
34.
34.1.
34.2.

3.4.3.
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Klientas atlicka ty€inius veiksmus, sickdamas apkrauti Paslaugy teikéjo serverius ar tinklus su tikslu
pakenkti Paslaugy teikéjo infrastruktirai arba kitiems Paslaugy teikéjo klientams arba pazeidzia kity
Klienty teises ar teisétus interesus;

Klientas nesilaiko Paslaugy teikéjo duoty pagristy nurodymy, biitiny Paslaugy teikimo teisétumui ir
saugumui uZtikrinti;

kitais Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka.

laikinai apriboti ar visi¥kai nutraukti Paslaugy teikimga, jeigu Klientas laiku nesumoka uZ suteiktas
paslaugas: véluojant apmoketi uZ tinkamai suteiktas Paslaugas ilgiau kaip 1 (viena) ménesj, Klientas
radtu spéjamas apie vélavimg ir tai, kad Paslaugy teikimas gali biti apribotas arba nutrauktas, o
veluojant apmoketi ilgiau kaip 2 (du) ménesius, Paslaugy teikimas be atskiro jspéjimo Klientui gali bati
apribotas arba visitkai nutrauktas be galimybés jj atnaujinti;

Paslaugy teikimo sustabdymo atveju apriboti Kliento prieigg prie Kliento Duomeny;

kaupti ir teikti tretiesiems asmenims informacija apie neatsiskaitantj Klienta.

Klientas jsipareigoja:

naudotis Paslaugomis laikantis ioje Sutartyje ir jos prieduose nurodyty salygu;

naudodamasis Paslaugomis nepaZeisti Paslaugy teikéjo ir trediyjy asmeny Intelektinés nuosavybeés teisiy
bei galiojanciy Lietuvos Respublikos teisés akty;

laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju u2 Paslaugas pagal pateiktas saskaitas Sioje Sutartyje nustatyta
tvarka;

uztikrinti, kad visu Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugomis naudotysi tik Kliento darbuotojai ar kiti
Kliento tam jgalioti asmenys, tik tiesiogiai su jy darbu ir Kliento veikla susijusioms funkcijoms vykdyti;
be iSankstinio Paslaugy teikéjo rastisko sutikimo neleisti ir nesudaryti galimybiy tretiesiems asmenims
atlygintinai ar neatlygintinai naudotis Paslaugomis;

suteikti visg Paslaugy teikéjo prafomga informacija, biiting Paslaugoms teikti, ir sudaryti visas Paslaugy
teikéjo nurodytas sglygas, reikalingas Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal %ia Sutartj tinkamam
jvykdymui, Kreipiniy ir Uzklausy efektyviam sprendimui;

be Paslaugy teikéjo sutikimo neatlikti VVAS algoritmy, metodiky ir ataskaity keitimo ir programavimo
darby;

informuoti Paslaugy teikéja apie bet kokius Kliento veiklos pasikeitimus ar planus, kurie gali turéti
esminés jtakos Sios Sutarties jgyvendinimui;

sudaryti sglygas Kliento darbo valandomis Paslaugy teikéjo darbuotojams prieiti prie jrangos, kuri
naudojama Paslaugoms teikti ir kuriai reikia diagnostikos ir/ar remonto;

nesinaudoti Paslaugomis neteisétais tikslais (jskaitant, bet neapsiribojant, spam laisky siuntima);

per 3 darbo dienas nuo Sutarties pasirafymo pateikti Kliento jgalioty asmeny sara3a;

apie pasikeitusius Kliento jgaliotus asmenis informuoti Paslaugy teikéja rastu per S darbo dienas;

vykdyti kitas Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas pareigas:;

Klientas turi teisg:

reikalauti utikrinti Sutartyje nustatytos kokybés Paslaugy teikima;

Sioje Sutartyje nurodytais atvejais ir tvarka reikalauti Paslaugy teikéjo atlyginti nuostolius dél Paslaugy
teikimo sutrikimo, kilusius dél Paslaugy teikéjo kaltés;

nutraukti Sutartj anks¢iau laiko $ioje Sutartyje numatytomis sglygomis.

4. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO SALYGOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Uz fiksuota ménesin] mokestj Paslaugy teikéjas suteikia Klientui galimybe naudotis Sistema ir teikia
Sistemos prieZitros paslaugas, vykdomas techninéje specifikacijoje numatytais terminais ir tvarka. Esant
poreikiui tobulinti Sistemg Klientas papildomai moka Paslaugy teikéjui mokestj u2 kiekvieng paslaugos
valandg po fiksuota valandinj mokestj. Esant poreikiui, Klientas papildomai perka Paslaugas u2 fiksuotg
valandinj mokestj.

Bendra Paslaugy teikéjo pasiilyme pirkimui nurodyty jkainiy pagrindu apskaigiuota preliminari bendra
kaina uZ Paslaugas (jskaitant papildomas paslaugas) Sutarties galiojimo laikotarpiu (t.y. 36 mén.) yra
109567,92 EUR su PVM (90552,00 EUR be PVM ir 19015,92 EUR PVM),

Mokes¢ius uZ per praéjusj atsiskaitomajj laikotarpj tinkamai suteiktas Klientas turi sumokéti Paslaugy
teikéjui per 30 (trisdesimt) dieny nuo Paslaugos teikéjo PVM saskaitos-faktaros pateikimo Klientui
dienos. Mokestiai uZ tinkamai suteiktas Paslaugas apskai¢iuojami remiantis jkainiais, nurodytais
Sutartyje ir jos prieduose.

Negaves PVM saskaitos faktiros uz pragjusj atsiskaitomajj laikotarpj tinkamai suteiktas Paslaugas likus
10 (desimeiai) dieny iki atsiskaitymo termino pabaigos, Klientas turi kreiptis j Paslaugy teikéja dél PVM
sgskaitos faktiiros kopijos ir atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas pagal PVM saskaitos faktiiros kopija.
PVM saskaita faktiira ir pagal Kliento poreikj pridéty suteikty paslaugy detalizacija uz per atsiskaitomajj
laikotarpj tinkamai suteiktas Paslaugas Klientui i¥siun¢iama (pateikiama) $ioje Sutartyje ar kitu, Kliento
ratu nurodytu adresu. PVM saskaita faktiira su priedais gali biiti pateikta ir elektroniniu biidu Saliy i
anksto suderintomis sglygomis.

5. SALIY ATSAKOMYBE IR JOS APRIBOJIMALI



5.1
5.2,
5.3,
5.4.
35,

5.6.

5.7,

5.8.

39,

5.10.
5:11.

532,

5.13.

5.14.

5.185:

5.16.

6.
6.1.

6.2.

7.
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Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti Sutartyje nurodytus jsipareigojimus ir susilaikyti nuo bet kokiy
veiksmuy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai.

Salis, dél kurios kalty veiksmy kita Salis patiria zala, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus
tiesioginius nuostolius, jei atskiruose ¥ios Sutarties punktuose nenustatyta kitaip.

Jeigu Sioje Sutartyje aiSkiai néra nustatyta kitaip, né viena i8 Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy
atlyginimg kitai sutarties Saliai, pvz., uZ nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su tre¢iosiomis ¥alimis,
treCiyjy Saliy paskirtas baudas, netekty klienty, reputacijos pablogejimo ir pan.

Paslaugy teikéjas neatsako uZz Kliento patirta 7ala, jei ji jvyko dél to, kad Klientas nejvykde
Isipareigojimo pranesti apie jgalioty asmeny pasikeitimus.

Paslaugy teikejas atsako uZ Sutartyje nustatytos kokybés Paslaugy teikima Klientui.

Paslaugy teikéjas neatsako uZ Paslaugy teikimo nutraukimg, Paslaugy teikimo sutrikimus ar nekokybiskg
Paslaugy teikimg ir Klientui tuo padaryta Zala, jeigu Paslaugy teikimas nutriiko arba Paslauga buvo
teikiama nekokybiskai dél Kliento ar tre¢iyjy asmeny kaltés.

Jei del Paslaugy teikéjo kaltés Paslaugy teikimo utikrinimo lygis yra maZesnis, nei nustatyta Sutarties 1
priede, iSskyrus 3ioje Sutartyje nurodytus atvejus, uZ kuriuos Paslaugy teikéjas neatsako, Paslaugy
teikejas Kliento radytiniu praSymu Klientui sugraZina sumokéto abonentinio mokes&io dalj, proporcinga
Paslaugy teikimo uZtikrinimo lygio parametro nejvykdymui, i¥skaitiuodamas ja i§ kitos mokétinos
sumos. Pagal §j punktg graZintina abonentinio mokesgio dalis procentais apskai¢iuojama pagal formule:
faktinis Paslaugy teikimo uZtikrinimo lygis per ataskaitinj periodg procentais dauginamas i§ vieno $imto
procenty ir gautas rezultatas padalijamas i¥ Sutartyje nustatyto privalomo Paslaugy teikimo uZtikrinimo
lygio procento ir atimamas i¥ vieno ¥imto procenty. Saliy susitarimu pagal 3j punkta sugraZinama
abonentinio mokes¢io dalis visi¥kai padengia visus dél netinkamo Paslaugy teikimo uztikrinimo lygio
patirtus Kliento nuostolius, ir Klientas neturi teisés reikalauti jokiy kitokiy nuostoliy atlyginimo.

Klientas pripaZjsta ir sutinka, kad pagal dabartinj technologijy lygj naudojimasis Paslaugomis ir bet
kokia Paslaugy teikéjo ir/ar Kliento pateikta / jdiegta programine jranga, Duomeny kopijavimas ir
perdavimas bet kokiais biidais, sukuria Duomeny netekimo, i8kraipymo, netinkamo perdavimo ar kitokio
paZeidimo rizika. Klientas prisiima visa $iame punkte nurodyta Iprasting rizikg tiek prie§ Paslaugy
teikéja, tiek ir pries bet kokius trediuosius asmenis. Duomeny dalinis ar visitkas praradimas dél
naudojimosi Paslaugomis jokiais [prastinés rizikos atvejais néra Paslaugy teikéjo atlyginami. Siekdamos
aitkumo Salys susitaria, jog Paslaugy teikéjas neatsako uz dél [prastinés rizikos atsiradusj Duomeny
praradimg, i8kraipymg, netinkamg perdavimg ar kitokj paZeidima, nebent tai atsirado dél Paslaugy
teikéjo ty¢ios ar didelio neatsargumo teikiant Paslaugas.

Tokiu atveju, kai Paslaugy teikéjo tydios ar didelio neatsargumo teikiant Paslaugas Paslaugy teikimo
metu Duomenys negriztamai prarandami, negriZtamai sugadinami Paslaugy teikéjas jsipareigoja padengti
Klientui visas Duomeny atkiirimo i§laidas ir kartu neatlygintinai testi Paslaugy teikimg iki tol, kol
Kliento Duomenys bus visiskai atkurti.

Paslaugy teikéjas néra atsakingas u Kliento Duomeny saugojima pasibaigus Sutarties galiojimui.
Paslaugy teikéjas, nesuteikes Paslaugy Sutartyje nustatytais terminais, moka Klientui, jam pareikalavus,
0,02 proc. nuo nesuteikty Paslaugy kainos dydZio delspinigius uZ kiekviena uzdelstg dieng.

Jei Klientas laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju, Paslaugy teikéjas turi teisg reikalauti i§ Kliento 0,02
proc. nuo visos laiku nesumokétos sumos dydzio delspinigiy u kiekvieng uzdelsta diena.

Sutarties nutraukimas bet kurios Salies iniciatyva neatleid¥ia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su
Paslaugy teikéju uz Paslaugas, tinkamai suteiktas iki Sutarties nutraukimo dienos.

Klientas, naudodamasis Paslaugomis, visidkai atsako u# savo ir Kliento darbuotojy veiksmus bei
Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojandiy intelektine nuosavybg, asmens duomeny apsauga,
reklamos paslaugy teikimg ir t. t., paZeidimus, atsiradusius dél jo kaltés.

Paslaugy teikéjas garantuoja, kad jo teikiama verslo valdymo ir apskaitos sistema atlieka visas Kliento
vie3ajame pirkime ,,Naudojimosi Verslo valdymo ir apskaitos sistema paslaugos (Software as a Service)
pirkimas“ Techningje specifikacijoje numatytas funkcijas, o infrastruktiira uZtikrins netrikdoma valdymo
ir apskaitos sistemos funkcionavima. Bet kokiu Sutarties vykdymo metu nusta&ius, kad Paslaugy teikéjo
sistema neatitinka visy techninéje specifikacijoje ivardinty reikalavimy, Klientas turi teise nutraukti
Sutartj su Paslaugy teikéju ir jgyti teise reikalauti i¥ Paslaugy teikéjo kompensacijos uZ visus dél
neatitikimo patirtus tiesioginius nuostolius (duomeny praradimg, nuostoliy atlyginima tretiesiems
asmenims, taip pat baudas valstybinéms ar kitoms kompetentingoms institucijoms uZ galiojan¢iuose
teisés aktuose nurodyty reikalavimy nejvykdyma ir pan.) ir netiesioginius nuostolius (negautas pajamas).
Paslaugy teikéjas netikrina, ar Klientas naudojasi Paslaugomis pagal %ios Sutarties ir teisés akty
reikalavimus, ir neatsako uz Kliento padarytus 3ios Sutarties ar imperatyviy teisés normy paZeidimus.

TEISIU IR [SIPAREIGOJIMU PERDAVIMAS
Né viena Salis negali perduoti treCiajai Saliai savo teisiy ar jsipareigojimy, atsiradusiy vykdant Sutartj, be
kitos Salies rastisko sutikimo.
Jeigu viena i¥ Saliy reorganizuojama, Sutartis lieka galioti, ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy
ir jsipareigojimy peréméjams.

KONFIDENCIALUMAS
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7.1. Salys jsipareigoja visa informacija, gauta prie§ sudarant ar vykdant Sutartj ir (arba) Paslaugy uzsakyma,
laikyti konfidencialia ir be kitos Salies sutikimo neatskleisti tretiesiems asmenims, iSskyrus tg
informacija, kuri:

7.1.1.  yra vie$ai prieinama;

7.1.2.  buvo teisétai gauta i§ treCiosios 3alies ir dél jos atskleidimo nebuvo nustatyti jokie apribojimai;

7.1.3.  buvo ¥inoma kitai Saliai prie¥ pasiradant Sutartj, ir ta informacija buvo gauta nepaZeidZiant jstatymy;

7.1.4.  pagal galiojantius Lietuvos Respublikos jstatymus negali bati laikoma konfidencialia.

7.2. alis, kuri paZeidZia konfidencialumo salyga ir dél to kita Salis patiria Zala, privalo atlyginti kitos Salies
patirtus tiesioginius nuostolius.

8. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (force majeure)

8.1. Salys atleid¥iamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms, numatytoms Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés, jskaitant ¥aiby, elektros linijy avarijy, gaisry,
potvyniy, streiky atvejus, taip pat privalomus valstybés institucijy, reglamentuojanéiy telekomunikacijy
veikla, sprendimus.

9.  SALIY GINCU SPRENDIMO TVARKA

9.1. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandan¢ius i§ Sutarties ir neaptartus jos sglygose, reglamentuoja
Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

9.2. Visi gincai ir nesutarimai, kylantys i§ Sutarties ar susij¢ su jos aiskinimu ir vykdymu, tarp Saliy
sprendziami derybomis. Jeigu Sutarties Salys $iy gindy ir nesutarimy negali i¥spresti derybomis, jie
sprendZiami Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

10. SUTARTIES PAKEITIMAS IR PAPILDYMAS

10.1.  Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo dienos ir galioja 3 metus.

10.2.  Sutarties sglygos jos galiojimo laikotarpiu negali biiti keitiamos, iSskyrus tokias Sutarties salygas, kurias
pakeitus nebiity paZeisti Vie3yjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai bei tokiems
pirkimo sutarties salygy pakeitimams yra gautas Viedyjy pirkimy tamybos sutikimas. Sutarties salygu
keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés
nustatytos aiSkiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos pirkimo salygose. Tais atvejais, kai Sutarties
salygy keitimo batinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant pirkimo salygas ir Sutarties sudarymo
metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines Sutarties salygas. Sutarties papildymai ir pakeitimai
galioja, jeigu jie sudaryti ratu ir patvirtinti abiejy Saliy paraSais ir antspaudais. Pasirasyti Sutarties
pakeitimai ir papildymai tampa neatskiriama pagrindinés Sutarties dalimi.

10.3.  Sutartis gali biiti neteismine tvarka nutraukta:

10.3.1. Saliy susitarimu, kai dél to Salys susitaria rastu;

10.3.2. Kliento iniciatyva vienasalilkai, jspéjus kita Salj rastu ne véliau kaip prie¥ 1 (viena) ménesj be jokiy
papildomy neigiamy nesékmiy Klientui.

10.3.3. Paslaugy teikéjo iniciatyva vienalaliSkai jspéjus Klientg ne véliau kaip prie¥ 3 kalendorinius ménesius
arba del Kliento veiksmy ar neveikimo, paZeidZian&iy pirkimo sutarties sglygas;

10.3.4. bet kurios Salies iniciatyva vienasalitkai, jspéjus kita Salj rastu ne véliau kaip pries 15 dieny, dél kitos
Salies padaryto esminio Sutarties salygy pazeidimo:

10.3.5. kitais Sioje Sutartyje numatytais atvejais.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
11.1.  Salys privalo nedelsiant informuoti viena kita apie Salies adreso, telefono ar kity koordinagiy
pasikeitima. Saliai paZeidus ¥ig nuostata, kitos Salies siysti dokumentai senuoju adresu yra laikomi
i§siysti tinkamu adresu.
11.2. Visi Sutarties priedai, pakeitimai ir papildymai, sudaryti rastu ir pasiraSyti abiejy Saliy, yra neatskiriama
Sutarties dalis ir jsigalioja nuo pasiraSymo momento, jeigu Salys rastu nesusitaré kitaip.
11.3.  Sutartis sudaroma ir pasiraSoma lietuviy kalba dviem egzemplioriais po viena kiekvienai i§ Saliy.
11.4.  Prie Sutarties pridedama:
11.4.1. 1 priedas — Paslaugy specifikacija, jkainiai ir Paslaugy teikimo uZtikrinimo parametrai;
11.4.2. 2 priedas — Saliy jgalioti asmenys sutarties vykdymui.

KLIENTAS: PASLAUGU TEIKEJAS:
UAB ,,Akmenés energija“ UAB ,,E energija“

Imonés kodas 153251171 [monés kodas 126240085
Nepriklausomybés al. 1A, Naujoji Akmené Jogailos g. 4, LT-01116 Vilnius
Tel.: (8 425) 56493 Tel.: (8 5) 2685989

Faks.: (8 425) 56950 Faks.: (8 5) 2685988

a.s.: LT88 7300 0100 0254 9087 a.s.: LT417300010091352269
AB ,,Swedbank* AB ,,Swedbank*

Banko kodas 73000 banko kodas 73000

El pa3tas: info-nae@e-energija.lt El. patas: info@e-energija.lt
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2015-07-14 Naudojimosi verslo valdymo ir apskaitos sistemos paslaugy teikimo sutarties
1 priedas

PASLAUGU SPECIFIKACIJA, [KAINIAI IR PASLAUGU TEIKIMO UZTIKRINIMO PARAMETRAI

1. VVAS PASLAUGU IKAINIAL:

1.1. Paslaugos Klientui bus teikiamos tokiais jkainiais:
Nr. Paslaugos pavadinimas Mato Kiekis per | Vieneto kaina | Suma EUR (be
vienetas sutarties EUR (be PVM)
vykdymo PVM)
laikotarpj
1. | Ménesis mokestis (36 mén.) 1 mén. 36 mén. 2182 78552
1.1 IT infrastruktiira finansinés apskaitos,
darbo uzmokescio ir personalo apskaitos 1 mén. 36 mén. 175,00 6300,00
ir analitinés analizés programoms
1.2 | IT lnﬁ'astx:uktura abonenty apskaitos i fidn, 36 mén. 175,00 6300,00
programai
1.3 Finansinés apskaitos, darbo uZzmokescio
ol pqrs_onalo apskalto§ u_énal} —— 1 mén. 36 mén. 680,00 24480,00
analizés programy prieZiira ir
palaikymas
1.4 _Abone_ntq apskaitos programos prieziiira 1 mén. 36 mén. 150,00 5400,00
ir palaikymas
- A"bone.r.ltq apskaitos programos vartotojy | mén. 36 mén. 120,00 4320,00
licencijos -
1.6 | Finansinés apskaitos programos Imén. | 36men. 100,00 3600,00
vartotoju licencijos
b Darbq uzmokesCio ir personfalo‘ .. 1 mén. 36 mén. 20,00 720,00
apskaitos programos vartotojy licencijos
1.8 /'\naht'l'nes analizés programos vartotojy | mén. 36 meén. 20,00 720,00
. licencijos
1.9 | Duomeny perdavimo linijos
prisijungimui prie apskaitos sistemoje
patalpinty Kliento duomeny arba | mén. 36 mén. 690,00 24840,00
duomeny perdavimui j jg (Akmenés
rajono Silumos tiekimo sistemos taskai)
1.10 | Duomeny perdavimo linijos
prisijungimui prie apskaitos sistemoje
patalpinty Kliento duomeny arba 1 mén. 36 mén. 52,00 1872,00
duomeny perdavimui j jg
(Nereguliuojama veikla)
2. Kaina uZ papildomas tobulinimo ir

prieZitros paslangos perkamas pagal
perkantiosios organizacijos poreikj
(iki 300 val. per 36 mén.)

1 val. 300 val. 40 12000

2. VVAS NENUTRUKSTAMO FUNKCIONAVIMO UZTIKRINIMAS

2.1.

2.2.

2.3.

Ivykus Sutrikimui Klientas turi Paslaugy teikimo uZtikrinimo valandomis pateikti praneSima Paslaugy
teikéjo jgaliotam asmeniui, nurodytam Sutarties 2 priede, ir nurodyti visas su Sutrikimu susijusias
aplinkybes. Kreipinj dél Sutrikimo Paslaugy teikéjo jgaliotam asmeniui gali pateikti bet kuris Kliento
darbuotojas, kuris naudojasi Paslaugomis.

Sutrikimo tipa (kritinis, vidutinis ar neZymus) nustato Kliento atstovas. Jeigu esamoje VVAS versijoje
sutrikimo paSalinti nejmanoma, turi biiti pateikta nauja VVAS versija, neturinti jokiy nustatyty klaidy.
ISsprendus  Sutrikimg, Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo turi gauti atsakingo Kliento atstovo
patvirtinima, jog Sutrikimas i§sprestas tinkamai. I§sprendus Sutrikima ir gavus nurodytg patvirtinima,
igaliotas Kliento atstovas apie tai informuojamas el. pastu. Jei po &io pranesimo i&siuntimo atsakingas
Kliento atstovas per 1 (vieng) Darbo dieng nesikreipia j Paslaugy teikéjo jgaliota asmenj dél to, kad
Kreipinys néra iSsprestas ar i§sprestas netinkamai, bus laikoma, kad Kreipinys i§sprestas tinkamai ir
Klientas dél Kreipinio i§sprendimo neturi jokiy pretenzijy Paslaugy teikéjui. Jei Klientas pranesa, kad
Kreipinys néra isprestas ar iSspestas netinkamai, toks Kreipinys vykdomas i§ naujo Siame priede
nurodytomis sglygomis ir terminais. Jeigu per nustatytus terminus Sutrikimo iSspresti nejmanoma,
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Paslaugy teikéjas turi tai pagristi bei pateikti detaly Sutrikimo sprendimo plang ir radtu suderinti su
Kliento atstovu.

24. Salys sutaria, kad Paslaugy teikimo sutrikimai alinami laikantis Zemiau pateiktoje lenteléje pateikty
terminuy:

Eil. Nr. | Parametio pavadinimas o | Parametas i

1. Ataskaitinis periodas 1 (vienas) kalendorinis ménuo

2. Paslaugos teikimo valandos I-VII nuo 00:00 iki 24:00 val.

3. Paslaugos teikimo uZtikrinimo valandos (PTUV) Darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val.

4. Paslaugos teikimo uZtikrinimo lygis >97% (devyniasdesimt septyni procentai)

S. Sutrikimo Reakcijos laikas 2 darbo valandos

6. Kritiniy sutrikimy atsako laikas 4 darbo valandos

7. Vidutiniy sutrikimy atsako laikas 8 darbo valandos

8. Mazy sutrikimy atsako laikas 8 darbo valandos

9. Kritiniy sutrikimy veiklos atstatymo laikas 8 darbo valandos

10. Vidutiniy sutrikimy veiklos atstatymo laikas 5 darbo dieny

11. Mazy sutrikimy veiklos atstatymo laikas 10 darbo dieny

12. UZklausos Reakcijos laikas 2 darbo valandos

13. Maksimalus UZklausos sprendimo laikas Nenustatomas

14. Maksimalus Duomeny praradimas 24 val.

15. Kliento darbuotojy konsultavimas 10 nemokamy val./mén.

2.5. Paslaugy teikéjas turi teis¢ i Suplanuotg prastova bet kuriuo Sutarties galiojimo metu, tafiau ne daZniau
kaip 2 (du) kartus per ataskaitinj periodg. Paslaugy teikéjas privalo apie Suplanuotg prastova informuoti
Klientg ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) Darbo dienas, nurodydamas Suplanuotos prastovos terming,
kuris negali biiti ilgesnis, kaip 6 (3eSios) valandos ir suderinti su juo konkregios prastovos laikg bei
trukme. Suplanuotos prastovos, apie kurias Klientui buvo tinkamai praneita Ziame punkte nustatyta
tvarka, nelaikomos $ios Sutarties paZzeidimu.

3. NAUJUY VVAS MODULIY VERSIJU SUKURIMAS

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti nauja finansinés apskaitos modulio versijg:

3.1.1.  pasikeitus Lietuvos Respublikos jstatymams, jtakojantiems finansinés apskaitos vedimo tiksluma ir
korektiskuma. Nauja versija turi apimti visus susijusius pasikeitimus ir leisti tiksliai ir korekti¥kai toliau
vesti finansing apskaita. Nauja versija, kai pasikeidia Lietuvos Respublikos Istatymai, turi bati pateikta
ne veliau kaip per 30 dieny nuo jstatymy nuostaty pasikeitimo;

3.1.2.  esamojoje finansinés apskaitos modulio versijoje nejmanoma pasalinti nustatyty klaidy.

3.2 Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti nauja darbo uzmokestio ir personalo apskaitos modulio versija:

3.2.1.  pasikeitus Lietuvos Respublikos jstatymams, jtakojantiems darbo uZmokestio apskaitiavimo principus.
Nauja versija turi apimti visus susijusius pasikeitimus ir leisti tiksliai ir korektidkai toliau vesti darbo
uZmokestio ir personalo apskaita. Nauja versija, kai pasikeitia Lietuvos Respublikos jstatymai, turi biiti
pateikta ne véliau kaip per 30 dieny nuo jstatymy nuostaty pasikeitimo;

3.2.2.  kai esamojoje darbo uzmokescio ir personalo apskaitos modulio versijoje nejmanoma paSalinti nustatyty
klaidy. '

3.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti nauja bilingo modulio versija, kai esamojoje bilingo meodulio
versijoje nejmanoma paalinti nustatyty klaidy, jtakojangiy tikslia ir korektiska apskaita. Nauja versija
turi apimti visus susijusius pasikeitimus ir leisti tiksliai ir korektidkai toliau vesti abonenty apskaitg.
Nauja versija, kai pasikeitia Lietuvos Respublikos jstatymai, turi bti pateikta ne véliau kaip per 30
dieny nuo jstatymy nuostaty pasikeitimo.

34. Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti nauja analitinés analizés modulio modulio versija, kai esamojoje
Analitinés analizés modulio versijoje nejmanoma pa3alinti nustatyty klaidy, jtakojangiy tikslig ir
korekti¥ka analize. Nauja versija turi apimti visus susijusius pasikeitimus ir leisti tiksliai ir korektitkai
analizuoti duomenis. Nauja versija, kai pasikei&ia Lietuvos Respublikos jstatymai, turi bati pateikta ne
véliau kaip per 30 dieny nuo jstatymy nuostaty pasikeitimo.

3.5. UZ VVAS moduliy naujos versijy diegimg atsakingas Paslaugy teikéjas, tadiau Jjis turi suderinti su

Klientu diegimo laikg ir trukme.

4. KLIENTO DARBUOTOJU KONSULTAVIMAS

4.1.

4.2.

4.3.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja konsultuoti Kliento darbuotojus telefonu arba elektroniniu pastu visais
VVAS prieziiiros klausimais: dél VVAS naudojimo tvarkos, dél VVAS sutrikimy ir klaidy 3alinimo, dél
naujos VVAS versijos diegimo bei dél galimybés tobulinti VVAS.

Atsakymo pateikimo j klausimg (-us), susijusius su esamu funkcionalumu, laikas darbo valandomis
neturi virdyti 2 (dviejy) darbo dieny.

Konsultacijos, virSijan¢ios aukitiau nurodyta nemokama konsultacijoms skirta valandy skaitiy,
teikiamos uz fiksuota valandinj mokestj pries tai suderinus su Kliento jgaliotu asmeniu.
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5. PAPILDOMOS PRIEZIUROS PASLAUGOS IR TOBULINIMO PASLAUGOS
5.1. Papildomoms VVAS prieZitros paslaugoms, bei sistemos tobulinimo paslaugoms, teikiamoms uz
fiksuotg valandinj mokesti nurodyta 1.1 punkte, reikalingas valandy skai&ius suderinamas radytiniu Saliy
sutarimu. Paslaugoms suteikti reikalingos darbo valandos apvalinamos 30 minu&iy tikslumu,

5.2. VVAS prieZitros paslaugas, teikiamas uZ fiksuota valandinj mokestj, sudaro:
5.2.1. konsultacijos nuotoliniu badu (telefonu, elektroniniu pastu, radtu) virsijancios nemokama konsultacijoms
skirtg valandy skai¢iy;

5.2.2.  konsultacijos Kliento darbo vietoje;

5.2.3.  dél Kliento darbuotojy kaltés sugadinty duomeny atstatymo ir (arba) tvarkymo darbai.

5.3, VVAS tobulinimo paslaugas, teikiamas uZ fiksuotg valandinj mokestj, sudaro:

5.3.1.  Papildomy VVAS moduliy ir (arba) funkcijy kiirimas, tobulinimas;

5.3.2.  VVAS naudotojy mokymai.

5.4. Papildomy VVAS prieZitiros paslaugy arba VVAS tobulinimo paslaugy uzsakymo tvarka:

54.1.  Kliento atsakingas asmuo suformuoja ir pateikia Paslaugy teikéjo atstovui rastu uklausa dél papildomy
VVAS prieZiiiros paslaugy arba VVAS tobulinimo paslaugy suteikimo;

54.2. jeigu Paslaugy teikéjui kyla neaiskumy, jis konsultuojasi su Kliento atsakingu asmeniu;

54.3. Paslaugy teikéjas atlicka iSsamig Kliento pageidaujamy vystymo darby idiegimo bei VVAS
funkcionalumo pritaikymo analizg, identifikuoja laiko ir Zmoniskuosius iteklius projektavimo
dokumenty parengimui, programavimo, testavimo ir diegimo darbams bei vartotojy mokymams ir
pateikia Kliento atsakingam atstovui tvirtinti darby samata ir (jei Klientas to pageidauja uzklausoje)
techning specifikacija;

54.4.  lJeigu Paslaugy teikéjo pasitilyti VVAS tobulinimo paslaugy atlikimo terminai, salygos ir kaina Klientui
yra priimtini, tai Klientas elektroniniu pa$tu arba faksu patvirtina VVAS tobulinimo paslaugy uZsakymo
faktg;

5.4.5. Kliento atstovui patvirtinus uZsakyma VVAS vystymo darbams, Paslaugy teikéjas atlieka arba
organizuoja VVAS vystymo (papildymo naujomis funkcijomis) darbus, kurie apima (jei Salys nesusitaria
kitaip):

5.4.5.1. VVAS funkcionalumo modifikavimo techninés specifikacijos parengima;

5.4.5.2. programavimo darbus;

5.4.5.3. pakeitimy jdiegima testinéje aplinkoje;

5.4.5.4. sistemos pakeitimy testavima, kad jsitikinty, jog Sie atitinka nustatytus reikalavimus. Kliento atstovai
dalyvauja Siuose testavimuose taip: per 5 darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo praneSimo apie sistemos
tobulinimo paslaugy atlikima gavimo pateikia Paslaugy teikéjui patvirtinima apie tinkama Paslaugy
suteikimg arba pateikia trikumy su nuorodomis j sistemos tobulinimo darbo uzsakyme iSdéstytus
reikalavimus sarada. Sistemos tobulinimo paslaugy uZsakymo apradyme neapradytas funkcionalumas
negali biiti traktuojamas kaip trilkkumas.

5.4.5.5. gavus Kliento patvirtinima apie tinkama Paslaugy suteikima, naujo funkcionalumg idiegima darbingje
aplinkoje;

5.4.5.6. Kliento darbuotojy apmokyma naudotis naujai jdiegtu funkcionalumu Kliento uZsakyme nurodytu
pageidaujamu badu (parengiant vartotojo vadovg, apmokant nuotoliniu biidu arba darbo vietoje).

54.6. Papildomos VVAS prieZiiiros paslaugos ir (arba) vystymo paslaugos laikomos suteiktos, kai pasiralomas
paslaugy priémimo-perdavimo aktas.

54.7. Kiekvienam naujai jdiegtam sistemos funkcionalumo pakeitimui suteikiama ne maZesné kaip 12 ménesiy
garantija nuo jdiegimo pradZios.

5:5. Uz atliktas VVAS tobulinimo paslaugas Paslaugy teikéjas pateikia saskaitas-faktiiras K lientui.

KLIENTAS: PASLAUGU TEIKEJAS:
UAB ,,Akmenés energija‘ UAB ,,E energija“

Imonés kodas 153251171 [monés kodas 126240085
Nepriklausomybés al. 1A, Naujoji Akmené Jogailos g. 4, LT-01116 Vilnius
Tel.: (8 425) 56493 Tel.: (8 5) 2685989

Faks.: (8 425) 56950 Faks.: (8 5) 2685988

as.: LT88 7300 0100 0254 9087 a.s.: LT417300010091352269
AB ,,Swedbank* AB ,,Swedbank*

Banko kodas 73000 banko kodas 73000

El pastas: info-nae@e-energija.lt EL pastas: info@e-energija.lt

Registro Nr. 046654
Ireg. 2000-05-18 V] Registry-centro Siauliy filialas
T e / Vi

irektorius Albertas Valancius Generalinis direktorius
e oparove VN Virginijus Strioga
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2015-07-14 Naudojimosi verslo valdymo ir apskaitos sistemos paslaugy teikimo sutarties

2 priedas
SALIU JGALIOTI ASMENYS SUTARTIES VYKDYMUI
1. Kliento jgalioti asmenys Sutarties vykdymui:

Atsakomybe Kontaktinis asmuo | Tel. Nr. Mob. Tel. Nr. ELpaStas
Sgskaity siuntimo ir | Svetlana Donéliené (8 425) 56385 s.doneliene@'e-
apmokéjimo 8612 54109 energija.lt
klausimai
Atsakingas uZ Loreta Aveliené (8 425) 56789 Laveli e-
sutarties prieZitirg ir 861147661 energija.lt
uZklausy pateikima
Bendri sutarties Svetlana Donéliené (8 425) 56385 s.doneliene@e-
vykdymo klausimai 8 612 54109 ija.lt
2. Paslaugy teikéjo jgalioti asmenys Sutarties vykdymui:

Atsakomybé Kontaktinis asmuo Tel. Nr. Mab. Tel. Nr. El.paStas
Saskaity siuntimo ir Aleksas Jautakis +370 5 268 59 89 +370 686 06880 a.jautakis@e-energija.lt
apmokéjimo
Klausimai
Projekto vadovas Ramute¢ Késaite +370 5268 59 89 +370 614 78760 r.kesaite@e-energija.lt
(sutarties
koordinatorius)

Bendri sutarties Ramuté Késaité +370 5 268 59 89 +370 614 78760 r.kesaite@e-energija.lt
_vykdymo klausimai
KLIENTAS: PASLAUGY TEIKEJAS:

UAB ,,Akmenés energija‘“
[monés kodas 153251171
Nepriklausomybés al. 1A, Naujoji Akmené

Tel.: (8 425) 56493

Faks.: (8 425) 56950
a.s.: LT88 7300 0100 0254 9087

AB ,.Swedbank*
Banko kodas 73000

El padtas: info-nae@e-energija.lt
Registro Nr. 046654

[reg. 2000-05-18 V] Re /y,centro Siauliy filialas
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UAB ,,E energija“
Imonés kodas 126240085

Jogailos g. 4, LT-01116 Vilnius

Tel.: (8 5) 2685989
Faks.: (8 5) 2685988

a.s.: LT417300010091352269

AB ,.Swedbank“

banko kodas 73000 F
El. pastas: info@e-enetgiid.

Generalinis direktori
Virginijus Strioga




