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TURIZMO PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS
NCVATURAS

Kelionés sutarties Nr. KN263293 /
AB Novaturas Mickevi€iaus g. 27 LT-44328 Kaunas +37037321264 info@novaturas. it

Kelionés organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo draudimo polisas Nr. PZULT1904793 UAB "PZU Lietuva", Konstitucijos pr. 7, Vilnius, 2016.05.18. ,\}2 \V P -",X 19
Kelioniy organizatoriaus paZymejimo Nr.14275 I go

yorg pazymej A045-06- 19
Sutarties sudarymo data:

2015.06.18 Agentiira: V3] ,Panevezio a. turizmo informacijos centras“ Agentiiros darbuotojas: Vilma Baceliene Faksas: +370
45 508080 Telefonas: +370 45 508080 El.pastas: pantic@takas.t

TURISTO (-i) duomenys

Vardas, pavardé asmens kodas paso serija, numeris pasas galioja iki
|TURISTO (-Y) duomenys




—
-

( A rs )/ h
(!) Turistas buvo informuotas, kad jo pasas turi galioti ne trumpiau nei 6 ménesius po kelionés pplﬁ oS g

(Turisto parasas)
(vykstant ne j ES Salis)

TURISTO (-Y) papildomi duomenys (namy adresas, telefonas, faksas arba el.pastas): Grupé, 45 asmenys.

Kelioné autobusu j:
Europe / EX18 Lenkija I3vykimo data: 2015.07.01 GrjZzimo data: 2015.07.03

Apgyvendinimo tipas:
(viesbutis, motelis, svediy namai, privatus sektorius, vasaros tipo nameliai, bungalai,kita)

Patogumai: kambariuose, bloke, koridoriuje, teritorijoje, kaip nurodyta sutarties prieduose.
Kitos paslaugos, jskai¢iuotos j kelionés kaing:

kelionig ozganizatoriaus atstovo paslaugos, kaip nurodyta sutarties prieduose.

Pirminis iSvykimo laikas ir vieta: 5 val. Nepriklausomybés a.8, Panevezys
(Cia ir kelionés dokumentuose pateikiamas isvykimo laikas yra preliminarus ir iki faktinés kelionés datos gali keistis. Nei kelioniy organizatorius, nei skrydj vykdantis oro

vezéjas jo negarantuoja. Sis skrydzio laikas yra pateikiamas tik turisty informacijai, todél ne véliau kaip 1 dieng pried skrydi reikéty jj pasitikrinti interneto svetaingje
www.novaturas.|t.)

Pirminé iSvykimo vieta: PanevéZys



Pirming grjizimo vieta: Panevézys
Kelialapio kaina vienam asmeniui 115, 00 EUR

Bendra uzsakymo kaina 5175,00 EUR
Mokejimo data: A015-06-49 |mokeéta

Mokeéjimo data: Jmoketa

Grynais

Pavedimu

Mokejimo kortele

5175,00 (Penki tkstangiai Simtas septyniasdesimt penki Eur.)
Bendra uzsakymo kaina:

17,868,24 (Septyniolika tikstangiy astuoni Simtai $esiasdesimt astuoni Lt. 24 ct.)



)T uris.m.v iszpnreingja. kad Ppasas galioty ne trumpiau kaip 6 ménesius skaiéinojant nuo kelionés Ppabaigos dienos (Turkija, Egiptas, Tunisas ir kt. ne ES
valstybés) (vykstt.ml i kai kurias valstybes, pvz, Indija, gali biiti reikalaujama ir 12 ménesiy galiojancio paso). Tikslios informacijos teiraukités miisy
konsultanty. Kelioniy organizatorius neatsako u pasienio ir migracijos tarnyby priimtus sprendimus turisto ativilgiu.

I.SUTARTIES SALIU [STPAREIGOJIMALI

1.1 Kelioniy organizatorius jsipareigoja:

I.L1 Organizuoti turistui(-ams) turisting kelione pagal programa,
nurodyty kataloge ar kitoje keliong aprasantioje medziagoje, arba, Jjeigu
kataloge ar kitoje kelione aprasanéioje medziagoje nurodytos kelionés
programoje buvo padaryti pakeitimai iki $ios sutarties pasirafymo, pagal
pakeista programg. Katalogas arba kita keliong aprasanti medZiaga arba
pakeista programa yra neatskiriamas $ios sutarties priedas.

1.1.2. Nesurinkus minimalaus turisty skaitiaus, pranesti rastu apie
kelionés anuliavimg likus ne maziau kaip 10 kalendoriniy dieny iki kelionés
pradZios. Minimalus turisty skaiius keliongje uzsakomuoju léktuvo reisu
yra lygus 80 procenty viety keleiviams atitinkamame léktuve, o kelionéje
autobusu — 25 turistai. Jeigu prie uzsakomos kelionés aprasymo sutarties
prieduose nurodytas kitas minimalus turisty skaitius, galioja pastarasis.

I.1.3. Pries keliong raSytine forma turistui pateikti tikslig ir neklaidinangia
informacija apie kelionés mar3rutg (i§vykimo, grizimo vietas, datas ir laika
bei lankomas vietas ir Salis, nurodant datas, kada 1 Jjas vykstama ir
ifvykstama) ir jo pakeitimus, keliongje teikiamas paslaugas, numatytas
kataloge ar kitoje kelione aprafantioje medZiagoje arba pakeistoje
programoje, transporto priemones, kuriomis vykstama, apgyvendinimo tipa,
objekto vieta, kategorija ar patogumy lygj ir pagrindinius ypatumus bei klase
(pagal atitinkamas priimantiosios valstybés taisykles), maitinima, valstybiy,
| kurias vykstama, pasienio formalumus ir vizy gavimo tvarka, jvezamy
daikty kiekio, skaiGiaus ir draudimy reikalavimus, sutarties iforminimo
tvarkg bei salygas.

I.14. Prie§ pasiraiant sutartj suteikti informacija apie sveikatos, gyvybés,
nejvykusios kelionés rizikos bei kitus draudimus.

.15, Prie§ keliong radytine forma turistui pateikti: informacija apie
larpines stotis ir sustojimo laika, buvimo vietg bei informacija apie keleivio
vielg transporto priemonéje (isskyrus léktuvg), kelioniy organizatoriaus
atstovo pavardg, adresa, telefono numerj ir elektroninio pa$to adresg ar
vieliniy agentliry ar agenty, | kuriuos turistas galéty kreiptis pagalbos,
adresus ir telefono numerius, jei tokiy agentdiry ar agenty néra, turistui
nurodyti telefono numerj, kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar
informacija, kuri jam padety susisiekti su kelioniy organizatoriumi,
informacija apie valstybiy, | kurias vykstama, epidemiologing bikle,
imunoprofilaktikos reikalavimus, kuriuos reikia jvykdyti vykstant j kelione,
informacija apie valiuty keitimo salygas ir tvarka, Jei j kelione vyksta
nepilnamegiai, pateikti tévams ar globéjams informacija, leisiantia tiesiogiai
susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje.

1.1.6.  Turisto(-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés
dokumenty jforminimui. Jei turistas (-ai) davé sutikima, pateikti asmens
duomenys, taip pat gali biiti renkami ir naudojami NOVATURO lojalumo

programos tikslams bei siunéiant informacija apie NOVATURO
organizuojamas keliones.
1.2 Sioje sutartyje turistas — fizinis asmuo, sudargs su kelioniy

organizatoriumi sutartj (sutartj pasira$gs asmuo) arba bet kuris fizinis(-iai)
asmuo(-ys), kurio(-iy) vardu sutartj pasira§¢s asmuo perka organizuoty
turisting keliong ir prisiima visas teises ir pareigas pagal sutartj (kiti naudos
gavéjai) arba bet kuris fizinis asmuo, kuriam sutartj pasiraSes asmuo arba bet
kuris naudos gavéjas perleidzia savo teise j kelione.

1.3. Turistas(ai) jsipareigoja:

1.3.1. Sudarant sutartj, jeigu iki kelionés pradZios licka daugiau kaip 3
savaités, sumokéti uz poilsio ar slidingjimo kelione léktuvu 20% dydzio
avansg, ir likutj sumokeéti ne véliau kaip 3 savaités iki i§vykimo. Sudarant
sutartj, jeigu iki kelionés pradZios lieka maziau kaip 3 savaites, i§ karto
sumokéti uz poilsio ar slidingjimo kelione léktuvu visg kaing. Sudarant
sutartj dél egzotidky poilsiniy kelioniy (Indija, Sri Lanka, Tailandas,
Jungtiniai Araby Emyratai ir kt.) lektuvu, jeigu iki kelionés pradZios licka
daugiau kaip 6 savaités, sumoketi uz keliong 20% dydZio avansa, ir likutj
sumokéti ne véliau kaip 6 savaités iki iSvykimo. Sudarant sutart] dél
egzotilky poilsiniy kelioniy lektuvu, jeigu iki kelionés pradZios lieka maZiau
kaip 6 savaités, i§ karto sumokéti uz keliong visg kaina. Sudarant sutartj,
jeigu iki kelionés pradZios licka daugiau kaip 3 savaités, sumokeéti uz
pazinting keliong autobusu 30 EUR (103,58 Lt) dydZio administracinj
mokestj uz kelionés uzsakymo sukiirimg ir aptarnavima, kuris jeina | bendra
kelionés kaina, ir likutj sumokéti ne véliau kaip 3 savaités iki i§vykimo.
Sudarant sutartj, jeigu iki kelionés pradZios licka maZiau kaip 3 savaités, i3
karto sumokéti uZ paZinting keliong autobusu visg kaina. Sudarant sutartj del
egzotisky pazintiniy kelioniy (Indija, Sri Lanka, Tailandas, Iranas, Kinija,
Mianmaras, Kolumbija ir kt) léktuvu, jeigu iki kelionés pradzZios lieka
daugiau kaip 6 savaités, sumokéti uZ egzotiska paZintine kelione 60 EUR
(207,17 Lt) dydZio administracinj mokestj uZ kelionés uZsakymo sukiirimg ir
aptarnavimg, kuris jeina j bendrg kelionés kaina, ir likutj sumokéti ne véliau
kaip 6 savaitées iki iSvykimo. Sudarant sutartj dél egzotisky paZintiniy
kelioniy léktuvu, jeigu iki kelionés pradZios lieka maZiau kaip 6 savaites, i§

lektuvu, jeigu iki kelionés pradzios lieka daugiau kaip 4 savaités, sumokeéti
uZ paZinting keliong léktuvu 60 EUR (207,17 Lt) dydzio administracinj
mokestj uZ keliones uzsakymo sukirimg ir aptarnavima, kuris jeina j bendrg
kelionés kaina, ir likutj sumokéti ne véliau kaip 4 savaités iki igvykimo.
Sudarant sutart} dél paZintiniy kelioniy léktuvu, jeigu iki kelionés pradzios
licka maZiau kaip 4 savaites, i§ karto sumokéti uz kelione visa kaina.
Turistui atsisakius kelionés, jo sumokétas administracinis mokestis laikomas
atlyginimu kelioniy organizatoriui uZ kelionés uzsakymo sukiirimg ir
aptarnavimg ir turistui néra grazinamas. Kelioniy organizatoriaus paskelbty
akcijy metu gali biiti nustatoma kita apmokéjimo uZ paslaugas tvarka, kurios
privalo laikytis turistas. Pasirasgs turizmo paslaugy teikimo sutartj, uz
keliong turistas gali sumokéti tiesiogiai kelionés organizatoriui. Turistas,
pervesdamas pinigus | kelionés organizatoriaus saskaita, mokéjimo
paskirtyje turi nurodyti kelionés uzsakymo numerj, pavarde, kelionés kryptj
ir kelionés datg. Pirkdamas kelione i§simokétinai, turistas privalo laikytis
atitinkamoje sutartyje numatytos apmokéjimo uz paslaugas tvarkos.

1.3.2. Pateikti visa informacija ir dokumentus reikalingus kelioniy
organizatoriui jvykdyti 3ig sutartj; atvykti laiku | nurodyta pirming bei
kelionés vadovo (jei kelionés vadovo paslauga numatyta sutartyje) nurodytas
iSvykimo vietas, taip pat ir tarpines; laikytis organizatoriaus nurodymy dél
kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo; laikytis viefosios tvarkos, tarptautiniy
keleiviy veZimo taisykliy, baga%o gabenimo tvarkos ir j 3alj jveZamy daikty
kiekio, skai¢iaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti pasienio ir muitinés
tarnyby nurodymus. Vykstant j kelione su nepilnametiais vaikais, laikytis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintos Vaiko laikino
iSvykimo | usienio valstybes, nepriklausanéias Sengeno erdvei, tvarkos.
1.3.3. Atsakyti uZ kelionés metu padaryta Zalg (sugadinta vieSbudio
inventoriy, transporto priemones ir kt.). Jeigu Zala padaryta nepilnamegio,
visus nuostolius uZ jj apmoka atsakingas asmuo. Jeigu turistas prisiima kalte
ir sutinka atlyginti Zala, Zala reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai turistas
kaltés neprisiima, kelioniy organizatorius turi teise Zalg isieSkoti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti Zalos
atsiradusios dél nenugalimos jegos.

1.4. Turistas, pagrindiné $ios sutarties 3alis, privalo informuoti kitus turistus
- naudos gavéjus, kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal ioje
sutartyje nurodytas salygas ir visi turistai privalo vykdyti visas sutarties
salygas.

2.TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

2.1. Turistas turi teise bet kuriuo metu atsisakyli sutarties. Sutarties
atsisakymas jsigalioja nuo jo parcikimo momento.

2.2. Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy, uZ kurias jis atsako (Ly.
kai aplinkybés, kurios yra pagrindas atsisakyti sutarties, atsirado dél paties
turisto kaltes, t.y. dél jo tyéiniy veiksmy ar neatsargumo), jis turi atlyginti
kelioniy organizatoriui nuostolius, padarytus dél tokio atsisakymo. Salys
susitaria ir sutinka, kad nuostoliy dél turisto sutarties atsisakymo dydis
priklausomai nuo atsisakymo laiko yra:

Kelionéms | poilsines ir slidinéjimo keliones léktuvu:

Sutarties nutraukimo laikas Suma  procentais  nuo
keliones kainos

daugiau kaip 21 diena iki i§vykimo 20%
nuo 21 iki 11 dieny iki i§vykimo 50%
nuo 10 iki 6 dieny iki ifvykimo 80%
likus 5 ir maZziau dieny iki iSvykimo 100%

Kelionéms | egzotiskas poilsines keliones léktuvu:
Sutarties nutraukimo laikas Suma  procentais  nuo
kelionés kainos

daugiau kaip 42 dienos iki iSvykimo 20%
nuo 42 iki 30 dieny iki i§vykimo 50%
nuo 29 iki 15 dieny iki i§vykimo 80%
likus 14 ir maZiau dieny iki i§vykimo 100%

Kelionéms j paZintines keliones autobusu arba lektuvu:
Sutarties nutraukimo laikas Suma procentais nuo kelionés

kainos
daugiau kaip 21 diena iki i§vykimo Turistui negrazinamas
administracinis mokestis

(atitinkamai 30 EUR (103,58
Lt) arba 60 EUR (207,17 Lt))
uz kelionés uzsakymo
sukiirima ir aptarnavima

50%

80%

nuo 21 iki 11 dieny iki i§vykimo
nuo 10 iki 6 dieny iki i§vykimo




Kelionems j egzotiskas paZintines keliones léktuvu:

Sutarties nutraukimo laikas Suma procentais nuo kelionés
kainos

Turistui negrazinamas
administracinis mokestis (60
EUR (207,17 Lt)) uz kelionés

daugiau kaip 42 dienos iki i§vykimo

uzsakymo  sukiirima ir
aptarnavima

nuo 42 iki 30 dieny iki i§vykimo 50%

nuo 29 iki 15 dieny iki iSvykimo 80%

likus 14 ir maziau dieny iki i§vykimo | 100%

Turistw pareikalavus, kelioniy organizatorius privalo pateikti deél tokio
atsisakymo patirty nuostoliy pagrindima, i#skyrus administravimo mokestj.
2.3. Jeigu turistas atsisako sutarties del su juo susijusiy aplinkybiy, kuriy jis
negali kontroliuoti ir kuriy sutarties sudarymo metu negaléjo protingai
numatyti (pvz., dél sveikatos baklés, mirties ir pan.), kelioniy organizatorius
turi teisg reikalauti atlyginti patirtus tiesioginius nuostolius, padarytus dél
tokio atsisakymo, isskyrus atvejus, kai sutarties atsisakoma del nenugalimos
Jegos aplinkybiy. Turistas privalo kuo greidiau po &iame punkte nurodyty
aplinkybiy atsiradimo informuoti kelioniy organizatoriy apie sutarties
atsisakyma ir pateikti tokio atsisakymo prieZastj patvirtinangius dokumentus.
Salys susitaria ir sutinka, kad nuostoliy dydis dél turisto sutarties atsisakymo
nustatomas pagal Sios Sutarties 2.2 punkte pateikta lentele. Turistui
pareikalavus, kelioniy organizatorius privalo pateikti dél tokio atsisakymo
patirty nuostoliy pagrindima, idskyrus administravimo mokest;.

2.4.Kelioniy organizatorius turi teisg atsisakyti sutarties tik dél svarbiy
pricZasgiy, apie kurias jis nedelsdamas informuoja turistg.

2.5. Jeigu kelioniy organizatorius atsisako sutarties del aplinkybiy, u? kurias
turistas neatsako, jis privalo pasitilyti turistui nauja tokios pat ar geresnés
kokybés keliong (alternatyvig keliong). Jeigu dél pagristy prieastiy néra
galimybeés pasifilyti alternatyvia keliong arba turistas pasifilytos naujos
kelionés atsisako, jis turi teisg reikalauti, kad jam bity graZinti u? nejvykusia
keliong sumokéti pinigai.

2.6. Turistas, atsisakes sutarties dél aplinkybiy, u kurias atsako kelioniy
organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi,
arba dél su turistu nesusijusiy aplinkybiy, kuriy jis negali kontroliuoti ir
kuriy sutarties sudarymo metu negaléjo protingai numatyti, turi teise
reikalauti, kad jam bty grazinti uz keliong sumokéti pinigai arba jo
sutikimu kompensuota kitu biidu.

2.7 Kelioniy organizatorius, atsisakes sutarties, privalo organizuoti kelione
i3 naujo arba graZinti turistui pinigus uz keliong bei atlyginti turistui turting
zal. Zala neatlyginama, kai sutarties atsisakoma del 1.12. punkto
aplinkybiy arba nenugalimos jégos.

2.8. Kai, nutraukus sutartj, kelioniy organizatoriui, kelioniy agentiirai ar
kelioniy agentui atsiranda pareiga graZinti turistui visus ar dalj uZ keliong
sumokeéty pinigy, pinigai turi bati graZinti | turisto nurodyta saskaita per
10 darbo dieny nuo sutarties nutraukimo.

3.SUTARTIES SALYGU PAKEITIMAS

3.1.Kelioniy organizatorius dél svarbiy prieZaséiy, apie kurias jis
nedelsdamas informuoja turista, turi teise pakeisti atitinkama sutarties
salyga. Turistas tokiu atveju gali atsisakyti keisti sutartj.

3.2. Kelioniy organizatorius dél svarbiy prieZaséiy, apie kurias jis
nedelsdamas informuoja turista, turi teise¢ pakeisti sutarties salyga. Turistas
tokiu atveju gali atsisakyti keisti sutart] tik tada, kai toks pakeitimas turistui
padaryty esming Zala.

3.3. Kelioniy organizatorius turi teis¢ likus iki kelionés pradZios ne maZiau
kaip 20 dieny, padidinti kelionés kaing dél to, kad pasikeidia vezimo
iSlaidos, jskaitant i3laidas degalams, privalomiems mokesgiams ar
atitinkamy valiuty keitimui, taip pat pasikeitus valiutos keitimo kursams,
taikomiems kelionei. Kelioniy organizatorius nurodo, kodél padidéjo kaina
ir kaip buvo apskai¢iuotas kainos padidéjimas. Turistas turi teise atsisakyti
kainos didinimo. Jeigu likus maziau kaip 20 dieny prie§ i§vykima paaidkéja,
kad kelioniy organizatorius turi padidinti kelionés kaina, jis nedelsdamas
apie tai informuoja turisty, nurodydamas kainos padidéjimo priezastj ir
naujos kainos apskaitiavimo tvarka. Turistas turi teis¢ atsisakyti tokio
kainos didinimo arba sudaryti atitinkamg sutarties pakeitima. Turistas
privalo kaip jmanoma greiGiau informuoti kelioniy organizatoriy apie savo
sprendima.

3.4. Jeigu turistas atsisako keisti sutarties salygas 3.1-3.3 punkty atvejais,
kelioniy organizatorius jgyja teis¢ atsisakyti sutarties. Tokiu atveju turistas
turi teisg reikalauti grazinti uz keliong sumokétus pinigus arba, jei kelioné i§
dalies jau jvyko, kompensuoti proporcinga ju dalj. Jei kelioniy
organizatorius atsisako sutarties po to, kai turistas atsisako keisti sutarties

salygas 3.1-3.2 punkty atvejais, tai atitinkamai taikomas §ios sutarties 2.7
punktas.

4.SUTARTIES SALIU PASIKEITIMAS

4.1. Bet kuris Sios sutarties turistas turi teisg, likus iki kelionés pradZios ne
maziau kaip 10 dieny perleisti savo teise | keliong treiajam (keliong
periman¢iam) asmeniui, kuris vykdys visas sutarties salygas.

4.2. Tais atvejais, kai toks perleidimas prieStarauja asmens, kurio pagalba
kelioniy organizatorius naudojasi, taisyklems (t.y. jei per laika, likusj iki
kelionés pradZios jau neleidZiama u¥sakyti vietos transporto priemonéje,
vieSbutyje ir (ar) gauti vizos naujo asmens vardu), turistui turi biiti pateiktos
Sios taisyklés.

4.3. Toks perleidimas turi biiti jformintas sutartimi, atitinkanéia Civilinio
kodekso reikalavimus, su trediuoju (keliong perimangiu) asmeniu, o keliong
perimantis asmuo, sudargs sutartj, ar turistas, perleides keliong, apic tai rastu
privalo pranedti kelioniy organizatoriui ir perduoti informacija bei
dokumentus, reikalingus sklandZiai jvykdyti Sig sutartj kelione peréemusio
asmens atzvilgiu. Teise | keliong perleidZiantis turistas ir treGiasis (keliong
perimantis) asmuo, perémes kelione, atsako solidariai kelionés
organizatoriui uZ kelionés kainos ir islaidy, susijusiy su teisés j keliong
perleidimu, sumokéjima. Salys susitaria ir sutinka, kad keliones perleidimo
i§laidos sudaro ne maziau kaip 30 Eur (103,58 Lt) asmeniui, jeigu Sis
perleidimas yra jmanomas. Turistui pareikalavus, kelioniy organizatorius
privalo pateikti dél sutarties 3aliy pasikeitimo turéty papildomy i3laidy
paskaiciavimg. Jeigu kelionés perleidimas yra nejmanomas dél 4.2, punkte
minéty ar kity prieZaséiy, turistas turi teise nutraukti sutartj, sumokédamas
2.2, punkte nurodyta nutraukimo mokest;.

5. KELIONES KEITIMAS
5.1. Turistas turi galimybe, iki kelionés pradZios likus ne maZiau kaip 14

dieny, pakeisti kelionés datg, trukme, vieSbutj ir/ar kambario tipg. Siuo
atveju taikomi Zemiau nurodyti kelionés keitimo mokeséiai:

Kelioneés keitimo laikas Kelionés keitimo mokestis
(asmeniui)

likus ne maZiau kaip 21 dienai iki | 40 Eur (138,11 Lt)

ivykimo

likus ne maziau kaip 14 dieny iki | 60 Eur (207,17 Lt)

i§vykimo

Kelionés keitimas galimas tik tuo atveju, jei tai yra jmanoma, ty. galimos
kitos datos/trukmés/vie¥bugiai, yra laisvy viety ir pan. Kelionés keitimo
mokestis negraZinamas.

Sios kelionés keitimo salygos netaikomos egzotinéms tolimyjy kradty
kelionems (Tailandas ir kt.), slidinéjimo kelionéms, paZintinems kelionéms
autobusu ir lektuvu.

Keitiant kelionés data, trukme, vie$butj ir/arba kambario tipa, kelionés kaina
perskai€iuojama pagal keitimo dieng galiojancias kainas ir salygas. Kelionés
krypties keisti negalima. Kelionés sezono keisti negalima.

5.2. 1§ anksto uZsisakius papildoma paslaugg ,.Galimybe keisti keliong®,
kelionés data, trukmeé, viesbutis irfar kambario tipas gali biti kei¢iami likus
ne maZiau kaip 21 dienai iki i§vykimo ir yra taikomas 20 Eur (69.06 Lt)
asmeniui kelionés keitimo mokestis. Kelionés keitimui taikomos 5.1 punkte
numatytos salygos. Tikslios informacijos apie §ia paslauga teiraukités misy
konsultanty arba www.novaturas.|t.

6. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA

6.1. Jeigu sutartis néra vykdoma pagal turisto protingus ltkes&ius, kuriy
pagal sutarties salygas ir teikiamy paslaugy pobiid] turistas galéjo turéti,
kelioniy organizatorius privalo atlyginti turistui nuostolius. Kelioniy
organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi.
neatsako uZ netinkama sutarties vykdyma, jeigu:

6.1.1. dél netinkamo sutarties jvykdymo kaltas turistas (1.3.1-1.3.2 punkty
salygy nevykdymas ir kt. prieZastys),

6.1.2. uZ netinkama sutarties vykdyma, kurio kelioniy organizatorius
nenumaté ir negaléjo numatyti, atsako trediasis asmuo, nesusijes su $ia
sutartimi;

6.1.3. sutartis netinkamai vykdoma dél nenugalimos jégos arba del jvykio,
kurio kelioniy organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelioniy
organizatorius naudojosi, atsiZvelgiant | visa jmanoma jy apdairuma,
nenumate ir negaléjo numatyti.

6.2. Jeigu sutartis vykdoma ne pagal turisto ldkesCius, kelioniy
organizatorius, atsizvelgdamas | konkre&ias aplinkybes, privalo teikti turistui
visokeriopa pagalba iv paramg. Jeigu prieZastis, dél kurios sutartis néra
tinkamai vykdoma susijusi su paéiu turistu, kelioniy organizatorius turi teikti
turistui tokig pagalbg ir parama, kurios, remiantis protingumo kriterijumi,
gali biiti reikalaujama i§ kelioniy organizatoriaus pagal sutartj. Siuo atveju
kelioniy organizatoriaus i§laidas, susijusias su tokios pagalbos ir paramos



teikimu turi atlyginti pats turistas. Jeigu uz netinkama sutarties vykdyma
atsako kelioniy organizatorius arba asmuo, kurio pagalba jis naudojasi, tai
visas islaidas, susijusias su papildomos pagalbos ir paramos teikimu turistui,
apmoka pats kelioniy organizatorius,

6.3, Jeigu prasidejus kelionei ar jos metu paaiskéja, kad kelioniy
organizatorius negalés jvykdyti pagrindinés sutarty paslaugy dalies, jis
privalo pasitilyti turistui (ams) tinkamas alternatyvias paslaugas uZ tokig
patig kaing sutartyje nurodytam terminui bei kompensuoti turistui anks&iau
pasidlyty ir faktiSkai suteikty paslaugy kainos skirtuma. Jeigu kelioniy
organizatorius dél pagristy prie¥astiy negali pasidlyti alternatyviy paslaugy
arba dél protingy priezaséiy turistas jy atsisake, kelioniy organizatorius turi
uztikrinti turisto graZinima atgal arba nuvezima | kita vietove, dél kurios
sutinka turistas, taip pat graZinti turistui pinigus uZ nesuteiktas paslaugas.
6.4. Kelioniy organizatorius neturi teisés riboti ar panaikinti savo civiling
atsakomybg uz Zala, padaryta turistui, jeigu Zala padaroma dél kelioniy
organizatoriaus tygios ar didelio neatsargumo.

6.5. Turistui padaryta turting ir neturtiné ala atlyginama Civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

6.6. Vezimui oru atitinkamai taikomos Konvencijos dél tam tikry taisykliy,
susijusiy su tarptautiniais veZimais oru, unifikavimo pasirasytos VarSuvoje
1929 m. spalio 12 d., 1955 m. Hagos Protokolo apie Konvencijos dél tam
tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais veZimais oru, unifikavimo
pasiraytos VarSuvoje 1929 m. spalio 12 d., pakeitima, Konvencijos, dél tam
tikry tarptautinio veZimo oru taisykliy suvienodinimo, pasirasytos 1999 m.
geguZzés 28 d. Monrealyje nuostatos, apribojan&ios VeZéjo atsakomybe ir EC
889/2002 reglamentas, papildantis Europos Tarybos reglamenta EC 2027/97
del Vezejo atsakomybes aviaciniy jvykiy atveju. Si Konvencija nustato ir
daugelyje atvejy apriboja veZéjo atsakomybe asmens mirties arba sueidimo
atveju, taip pat praradus, sugadinus ar pavélavus atvezti bagaza,

7. BENDROSIOS SALYGOS

7.1. Turisto teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy apsaugos
Istatymas, Reklamos jstatymas, Turizmo jstatymas bei kiti jstatymai ir
pojstatyminiai teisés aktai bei §i sutartis.

7.2. Kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél Sios
sutarties netinkamo vykdymo ar nejvykdymo, pretenzijos nedelsiant turi biti
pareiSkiamos kelioniy organizatoriaus atstovui arba kelioniy vadovui, o jei
Siy nera,— kelioniy organizatoriui. Pretenzijos dél nesprendZiamy ar
netinkamai sprendziamy problemy turi biti pareikitos rastu. Nepavykus
konflikto i8spresti, pretenzijas kelioniy organizatoriui galima pareiksti rastu
per 15 darbo dieny nuo kelionés pabaigos; kelioniy organizatorius privalo
radtu atsakyti | pretenzijas per 15 darbo dieny nuo pretenzijy gavimo dienos.
Gingai sprendZiami deryby keliu, o nepavykus susitarti - Lictuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

7.3. Po Sios sutarties pasiraSymo, sutarties salygy esminiai pakeitimai
(pagrindiné sutarty paslaugy dalis ir kaina) galimi tik abiejy 3aliy ragytiniu
susitarimu.

7.4. Turizmo paslaugy teikéjy (kelioniy organizatoriaus, kelioniy agentiiros
ar agento) nemokumo ar bankroto atveju dél griZimo islaidy apmokejimo ar
jmokéty pinigy graZinimo turistas gali kreiptis j Valstybinj turizmo
departamentg pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas turizmo
paslaugy teikéjy prievoliy jvykdymo uZtikrinimo draudimo taisykles.

7.5. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais - po vieng kelioniy
organizatoriui ir turistui (-ams). Visi egzemplioriai turi vienodg juriding
galia.

Stos Turizmo paslaugy teikimo sutarties nuostatos privalomos kelioniy organizatoriui ir visiems turistams. Turistas patvirtina, kad nuodugniai susipazino su
pateikta sutartimi ir suprato visas jos nuostatas bei informavo kitus turistus - naudos gavéjus, kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje sutartyje
nurodytas sqlygas ir visi turistai privalo vykeyti visas sutarties sqlygas.

Turistas patvirtina, kad jis prie§ pasiraSydamas 3ig sutartj (turistas paZymi, kg gavo):
gavo radytinj dokumenty (katalog, programa ar kitg kelione aprasantia medZiaga), kurioje iSdéstyta visa su kelione susijusi informacija: informacija apie

apgyvendinima bei transporto priemones, kelionéje teikiamas paslaugas, kelionés margruta, iSvykimo ir griZzimo vieta, laika, lankomas vietas, jy epidemi.ollogir!q

biklg, imunoprofilaktikos reikalavimus, valiuty keitima, valstybiy sieny peréjimo, vizy gavimg tvarka, daikty jveZimo apribojimus, informacija, leisiancia

tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje (jei | keliong nepilnamegiai vyksta vieni), kelioniy organizatoriaus ar agentiiros atstovu,

Jjo telefong ir kitus kontaktinius duomenis;

O gavoe raltu informacijg apie skrydj vykdangio oro vezéjo keleiviy ir bagaZo veZimo pagrindines salygas (jei perka keliong léktuvu);

U gavo nuorody j elektroninj dokumenty (e-kataloga, viedbutio apraSyma, kelionés programa, informacija ir patarimus keliaujantiems ar kt.) kelioniy

organizatoriaus interneto svetainéje www.novaturas.|t. Turistas patvirtina, jog tokj informacijos pateikima jis laiko tinkamu ir priimtinu;

B buvo informuotas apie galimyb¢ sudaryti draudimo sutartis (medicininiy i§laidy, nejvykusios kelionés rizikos, nelaimingy atsitikimy.ir/ar kitas) ir

susipazino su draudimo taisyklémis. - \j/?) o

Sutinku, jog mano pateikti asmens duomenys biity naudojami NOVATURO rinkodaros ﬁksiéis/ﬁ :
(turisto vardas, pavarde, paragas) *”

)Gf'\pf A

~

SALIU REKVIZITAL

y -
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