PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
Nr. AKVA 15/SADM/13 / PTS-16

2015 m. birzelio 2 d.
Alytus

UAB ,,POKYCIU VALDYMAS¥, imonés kodas 302655185, kurio registruota buveiné yra
Marvelés g. 48A-2, LT-46208 Kaunas, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Tomo Vasiliausko, veikianéio
pagal bendrovés jstatus (toliau vadinama — Paslaugos teikéjas),

ir

Visuomeniné organizacija Alytaus krasto verslininky asociacija, juridinio asmens kodas
193347551, kurio registruota buveiné yra Rotusés a. 16, LT-62141 Alytus, atstovaujama
prezidentésDalios Matukienés, veikian¢ios pagalorganizacijos jstatus (toliau —,,UZsakovas®), toliau

Paslaugy teikéjas ir UZsakovas kiekvienas atskirai gali biti vadinami »Salimi“, o abu kartu —
»Salimis“, sudaré $ig sutartj:

1. Sutarties objektas

1.1. Sia sutartimi Paslaugos teikéjas jsipareigoja sutartyje numatytomis kainomis ir
salygomis suteikti efektyvios maZy ir labai mazy jmoniy vadybos mokymy vadovams paslaugg ir
rinkodaros ir efektyvaus pardavimo mokymy paslauggpagal projekta “Alytaus krasto jmoniy
darbuotojy kvalifikacijos kélimas” (Projekto Nr. VP1-1.1-SADM-01-K-02-164), o UZsakovas
isipareigoja sumokéti uZ suteikta efektyvios mazy ir labai maZy jmoniy vadybos mokymy
vadovams paslaugg ir rinkodaros ir efektyvaus pardavimo mokymy paslaugg Paslaugos teikéjui
sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais. '

1.2. Sutartis sudaryta su Paslaugos teikéju, kurio pasililymas pripaZintas laiméjusiu,
perkant sutartyje nurodyta efektyvios mazy ir labai maZy jmoniy vadybos mokymy vadovams
paslaugg ir rinkodaros ir efektyvaus pardavimo mokymy paslaugg, vykdant apklausa rastu.

2.  Paslaugy kaina, suteikimo terminai ir apimtys, atsiskaitymo uZ paslaugas tvarka

2.1. Bendra efektyvios mazy ir labai mazy jmoniy vadybos mokymy vadovams paslaugos ir
rinkodaros ir efektyvaus pardavimo mokymy paslaugos kaina 57 104,00 Eur (penkiasdeSimt septyni
tiukstandiai vienas S§imtas keturi eurai, 00 ct).

2.2. | sutarties kaing jskai&iuota visos i$laidos ir mokesciai, kurie gali biti patiriami vykdant
sutartj. Sutarties kaina yra esminé sutarties salyga ir negali buti kei¢iama visg sutarties vykdymo
laikotarpj, i§skyrus sutartyje numatytas iSimtis:

2.2.1. Salys susitaria, kad bendra sutarties kaina gali biiti perskaiiuojama dél Valstybes
institucijy priimty jstatymy ir pojstatyminiy teisés akty, keifian¢iy PVM mokesCio dyd;.
Perskai¢iuojama tik ta paslaugy kainos dalis, kuriai turéjo jtakos pasikeitgs mokestis ir tik
pasikeitusio mokes¢io dydziu. Kainos pasikeitimas jforminamas priedu prie sutarties.

2.3.Efektyvios maZy ir labai mazy jmoniy vadybos mokymy vadovams paslaugos ir
rinkodaros ir efektyvaus pardavimo mokymy paslaugos kaina nurodyta Sios sutarties 1 priede.

2.4. Prievoliy jvykdymo terminai. Efektyvios maZy ir labai mazy jmoniy vadybos mokymai
vadovams ir rinkodaros ir efektyvaus pardavimo mokymai turi bati jvykdyti per 3 mén. nuo
sutarties pasira§ymo dienos. Tikslios mokymy datos suderinamos $aliy susitarimu.
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2.5.U7 suteiktas paslaugas Paslaugos teikéjas iSrao sgskaitas faktiras, kartu pateikiant
paslaugos jvykdymo priémimo — perdavimo aktus.

2.6.Uzsakovas u fakti¥kai suteikta paslauga apmoka Paslaugos teikéjui per 60
(Sediasdesimt) kalendoriniy dieny po paslaugos pri¢mimo-perdavimo akto pasira§ymo ir sgskaitos
gavimo dienos.

2.7. Paslaugos teikéjas, neatlikes paslaugos per numatytus terminus, UzZsakovui rastu
pareikalavus, sumoka jam 0,02 proc. delspinigiy uZ kiekvieng uZdelsta dieng nuo mokeétinos
Paslaugos sumos. UZsakovas jsipareigoja mokeéti Paslaugos teikéjui 0,02 proc. dydZio delspinigius
nuo neapmokeétos paslaugos sumos uZ kiekvieng uzdelsta dieng. Nutraukes sutartj ne dél Uzsakovo
kaltés, Paslaugos teikéjas, Uzsakovui radtu pareikalavus, moka jam 5 000,00 Eur (penkiy takstanciy
eury) dydzio bauda.

2.8. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia 3aliy nuo pareigos vykdyti sutartyje prisiimtus
jsipareigojimus.

2.9.Sutardiai ir visoms i§ sutarties atsirandanioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi buti aiSkinama pagal
Lietuvos Respublikos teisg.

2.10.Visi atsiskaitymai pagal $ig sutartj atliekami eurais.

3. Saliy jsipareigojimai ir atsakomybé
3.1. Paslaugos teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. teikti efektyvios mazy ir labai mazy jmoniy vadybos mokymy vadovams paslaugg ir
rinkodaros ir efektyvaus pardavimo mokymy paslauga pagal 2 priede efektyvios mazy ir labai mazy
jmoniy vadybos mokymy vadovams paslaugos ir rinkodaros ir efektyvaus pardavimo mokymy
paslaugos techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus;

3.1.2. teikti efektyvios mazy ir labai mazy jmoniy vadybos mokymy vadovams paslaugg ir
rinkodaros ir efektyvaus pardavimo mokymy paslaugg $ios sutarties 2.4. punkte nurodytais
terminais.

3.1.3. uztikrinti, kad efektyvios mazy ir labai maZzy jmoniy vadybos mokymy vadovams
paslauga ir rinkodaros ir efektyvaus pardavimo mokymy paslauga atitikty sutartyje ir 2 priede
nustatytus reikalavimus;

3.1.4.teikti paslaugas pagal sutartj ir uZ sutarta kaing, panaudodamas visus reikiamus
jgudzius ir Zinias;

3.1.5.nedelsdamas rastu informuoti UZsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar
gali sutrukdyti Paslaugos teikéjui uzbaigti paslaugy teikimg nustatytais terminais;

3.1.6.uztikrinti i§ UZsakovo sutarties vykdymo metu gautos ir su sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialumg bei apsauga;

3.1.7.nenaudoti UZsakovo Zenklo ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko UZsakovo sutikimo;

3.1.8.uztikrinti, kad sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugos
teikéjo darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalingas norint teikti paslaugas.

3.1.9.vykdyti kitus sutartyje numatytus jsipareigojimus.
3.2. Uzsakovas jsipareigoja:
3.2.1. suteikti visa reikalinga pradine informacija, reikalinga paslaugai jvykdyti;

3.2.2. sumokéti Paslaugos teikéjui uz tinkamai atliktas bei nustatyta tvarka priimtas
paslaugas sutartyje nustatytais terminais ir tvarka,
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3.2.3. vykdyti kitus sutartyje numatytus jsipareigojimus.

3.3. Uzsakovas turi teise:

3.3.1. duoti Paslaugos teikéjui nurodymus, kad biity tinkamai jvykdyta sutartis;
3.3.2. dométis paslaugy teikimo eiga.

3.4. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir
§ig Sutart].

4.  Paslaugos priémimas ir pri¢mimo dokumenty jforminimas

4.1. Efektyvios mazy ir labai mazy jmoniy vadybos mokymy vadovams paslaugos ir
rinkodaros ir efektyvaus pardavimo mokymy paslaugos suteikimas jforminamas priémimo-
perdavimo aktais, suradytais dviem vienoda teising galig turintiais egzemplioriais, po vieng
egzemplioriy kiekvienai Sutarties 3aliai. Paslaugos gali biiti priimamos dalimis.

5. Konfidencialumas

5.1. Visg informacijg, kurig kiekviena i§ sutarties Saliy aiskiai ir konkregiai jvardija kaip
konfidencialia, kita Salis privalo laikyti paslaptyje ir neatskleisti tokios informacijos jokiai tre¢iai
$aliai be rastisko ir iSankstinio ja pateikusios Salies sutikimo, neatsiZvelgiant j tai, ar ta informacija
buvo pateikta ZodZiu ar rastu. Salys susitaria ir jsipareigoja laikyti paslaptyje visg su $ia sutartimi,
jos turiniu ir vykdymu susijusig informacijg ir neatskleisti jos jokiems tretiesiems asmenims. Sio
punkto nuostatos netaikomos informacijai, kuri:

5.1.1. ja gaunanéiai Saliai jau buvo Zinoma pirminio pateikimo metu ir ta Salis gali tai
pagrjsti;

5.1.2. teisétu biidu yra prieinama pla¢iajai visuomenei;

5.1.3. gauta atskleidusar turi buti atskleista pagal jstatymusar reikalaujant Valstybes
institucijoms.

5.2. Paslaugos teikéjas jsipareigoja i§ UZsakovo jokiy gauty dokumenty (ju kopiju)
nekopijuoti, neskanuoti ir/ar kitu biidu neplatinti, neatskleisti jokiems tretiems asmenims bei
grazinti pastaruosius UZsakovui per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties galiojimo pasibaigimo
dienos.

6. Force majeure

6.1. Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal §ig Sutartj nejvykdyma
ar dalinj nejvykdyma, jeigu tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo numatyti,
igvengti ar pasalinti jokiomis priemonémis (toliau ,Nenugalimos jégos aplinkybés”), pvz.,
Vyriausybés sprendimai ir kiti aktai, kurie turé¢jo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai,
streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés
nelaimés. Tokiu atveju Saliy jsipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.

6.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes per 3 (tris)kalendorines dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo,
pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad
sumazinty i§laidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranesti galima jsipareigojimy jvykdymo
terming. Prane§imo taip pat reikalaujama, kai i$nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

6.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane§imas, nuo praneSimo pateikimo
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momento. Jeigu Salis laiku nepasiunéia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai 7ala, kurig §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

7. Sutarties galiojimas, vykdymo pradzia, trukmé ir terminai

7.1. Si Sutartis jsigalioja pasiradius sutartj ir galioja, kol Salys sutaria ja nutraukti arba kol
sutarties galiojimas pasibaigia (visi¥kai jvykdomi 3aliy jsipareigojimai), nutraukiama jstatymu ar
sutartyje nustatytais atvejais. Esant nenumatytoms aplinkybéms abipusiu susitarimu galimas
sutarties galiojimo pratgsimas iki 1 (vieno) ménesio.

7.2.Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiSkai ar i§ dalies
negaliojanéia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

8. Sutarties nutraukimas

8.1. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku 3aliy susitarimu arba vienaSaliSkai sutartyje
nustatyta tvarka.

8.2. Paslaugos teikéjas turi teis¢ vienaSali3kai nutraukti sutartj tik dél svarbiy prieZasciy.
Tokiu atveju Paslaugos teikéjas privalo visiskai atlyginti UZsakovo patirtus nuostolius. Apie tokj
Sutarties nutraukimg Paslaugos teikéjas rastu pranesa Uzsakovui prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny.

8.3. Uzsakovas bet kada turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj, apie tokj Sutarties
nutraukimg prane$dama Paslaugos teikéjui prie§ 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny.

8.4. Uzsakovas po sutarties nutraukimo turi kiek galima grei¢iau suderinti ir patvirtinti
atlikty paslaugy verte. Taip pat parengiama ataskaita apie sutarties nutraukimo dieng esancig
Paslaugos teikéjo skolg UZsakovui ir UZsakovo skolg Paslaugos teikéjui.

8.5. UzZsakovas turi teise nutraukti sutartj vienasaliSkai, kai Paslaugos teikéjas nevykdo ar
netinkamai vykdo savo jsipareigojimus ir per UZsakovo nustatyta protingg terming neiStaiso
nurodyty paslaugy trikumo, rastiskai jspéjes Paslaugos teikéjg ne véliau kaip prie§ 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny.

8.6. Jei sutartis nutraukiama UZsakovo iniciatyva dél Paslaugos teikéjo kaltés, Uzsakovo
patirti nuostoliai ar iSlaidos i$ieSkomi, i3skai¢iuojant juos i§ Paslaugos teikéjui mokétiny sumy.
Paslaugos teikéjas privalo nedelsiant, ne véliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas sumokeéti
UzZsakovui jo nurodytas sumas.

8.7. Sutartj nutraukus deél Paslaugos teikéjo kaltés, be jam priklausan¢io atlyginimo uz
atliktas paslaugas, paslaugos teikéjas neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos
kompensacijg.

9. Sutarties salygy keitimas

9.1. Sutarties sglygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali buiti kei¢iamos, i§skyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai ir tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas Vie3yjy
pirkimy tarnybos sutikimas. Pirkimo sutarties salygy keitimu nebus laikomas pirkimo sutarties
salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei 8ios aplinkybés nustatytos aiSkiai ir
nedviprasmiskai bei buvo pateiktos konkurso sglygose.

10. Taikytina teisé

10.1. Siai Sutaréiai taikoma ir ji aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teisg.



11. Gin¢y sprendimas

11.1. Bet kokie nesutarimai ar gin¢ai, kylantys tarp 3aliy dél sutarties, sprendZiami abipusiu
susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gindai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§
sutarties ar susije su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, nei§spresti Saliy susitarimu,
sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

12. PraneSimai

12.1. Bet kurie ir visi pranesimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti
pagal §ia Sutartj, bus laikomi galiojanéiais, jeigu yra asmenidkai pateikti kitai Saliai ir gautas
patvirtinimas apie gavimg arba i8siysti registruotu pastu, faksu toliau nurodytais adresais ir fakso
numeriais, kitais adresais ir fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima:

Paslaugos teikéjui: UZsakovui:
UAB ,,POKYCIU VALDYMAS* Visuomeniné organizacija

Alytaus krasto verslininky asociacija
Marvelés g. 48A-2, LT-46208 Kaunas Rotudés a.16-218, LT-62141 Alytus
Tel.: 8 70040025 Tel./faksas: (8 315) 74002
Faks: 8 700 40026
ElL p.: info@pokyciuvaldymas.lt ElL p.: akva@aktv.lt

12.2. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
prane$dama maiausiai prie§ 3 (tris) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy, ji
neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
zinomais jai duomenimis, prie§tarauja Sutarties saglygoms arba ji negavo jokio pranesimo, i§siysto
pagal tuos duomenis.

13. Kitos nuostatos

13.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal 3ig Sutartj
jokiai treCiajai Saliai be i8ankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

13.2. Si sutartis pasirasyta lietuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turinéiais vienoda teising
galig — po viena kiekvienai Saliai.

13.3. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja
kaip atitinkan¢ig jy tikslus ir pasira$é pirmiau nurodyta data.

14. §aliq adresai, rekvizitai ir parasai

PASLAUGOS TEIKEJAS: UZSAKOVAS:

UAB ,,POKYCIU VALDYMAS* Visuomeniné organizacija Alytaus krasto
verslininky asociacija

Marvelés g. 48A-2, LT-46208 Kaunas Rotuses a.16, LT-62141 Alytus

Imones kodas 302655185 Imonés kodas: 193347551

PVM LT100009304610

A.s. LT87 5010 9000 1400 2521 A.s. LT26 7300 0101 3550 4902

Akademine kredito unija AB bankas ,,Swedbank*



Banko kodas 50100

Tel.: 8 700 40025
Faks.: 8 700 40026
EL p.: info kyciuv

Direktorius Tomas Vasili

Banko kodas 73000
Tel./faksas: (8 315) 74002

Elp.: akva@aktv.lt.

nt¢ Dalia Matukiené

y



2015-06-02 Paslaugy teikimo
sutarties Nr. AKVA
15/SADM/13 /P73 - /¢

1 priedas

EFEKTYVIOS MAZU IR LABAI MAZU JMONIU VADYBOS MOKYMU VADOVAMS
PASLAUGOS IR RINKODAROS IR EFEKTYVAUS PARDAVIMO MOKYMU PASLAUGOS

KAINA
Eil. Paslaugy Grupiy | Asmeny | Ak.val. | Bendras Mato Vieneto Kaina, Eur
Nr. | pavadinimas kiekis kiekis | Tenkanciy | ak. Val kaina, (su visais
vienam kiekis it E mokesciais)
asmeniui o (.S v
visais
mokeséiais)

1 2 3 4 3 6=4x5 7 8 9=06x8
1. | Strateginis 1 22 20 440 ak.val / 1

personalo asmeniui

valdymas
2. | Inovacijos, 1 22 10 220 ak.val / 1

lyderysté ir asmeniui

vadovavimas
3. | Komanda ir 1 22 10 220 ak.val / 1

jos asmeniui

formavimas

strateginio

valdymo

kontekste ]
4. | Efektyvi 1 22 10 220 ak.val/ 1

darbuotojy asmeniui

motyvacija ir

jos taikymas

strateginio

valdymo

kontekste
5. | Susirinkimai ir 1 22 10 220 ak.val / 1

ju vaidmuo asmeniui

kuriant

pridéting verte
6. | Organizacinés 1 22 30 660 ak.val/ 1

komunikacijos asmeniui

valdymas
7. | Strateginis 1 22 14 308 ak.val / 1

valdymas  ir asmeniui

vertes

inovacija
8. | Efektyvis 1 20 10 200 ak.val / 1

pardavimai asmeniui

telefonu




9. | Klienty 1 20 10 200 ak.val / 1
aptarnavimas asmeniui

10. | Rinkodara 1 20 20 400 ak.val / 1

asmeniui

11. | Derybos ir 1 20 10 200 ak.val/ 1
manipuliacijos asmeniui
deryby metu

12. | Pardavimo 1 20 10 200 ak.val / 1
skyriaus asmeniui
valdymas

13. | Darbas su 1 20 10 200 ak.val / 1
sunkiais asmeniui
klientais

14. | Efektyvaus 1 20 10 200 ak.val/ 1
komercinio asmeniui
pasitilymo
ruosimas

IS VISO | 57 104,00
PASLAUGOS TEIKEJAS: UZSAKOVAS:

UAB ,,POKYCIU VALDYMAS*

Marvelés g. 48A-2, LT-46208 Kaunas

Imonés kodas: 302655185

PVM LT100009304610

A.s. LT87 5010 9000 1400 2521
Akademiné kredito unija

Banko kodas 50100

Tel.: 8 700 40025

Faks.: 8 700 40026

El p.: info@pokyciuvaldymas.It

Direktorius Tomas Vasiliau

Visuomeniné organizacija Alytaus krasto
verslininky asociacija
Rotusés a.16, LT-62141 Alytus

Imonés kodas: 193347551

A.s. LT267300010135504902
AB bankas ,,Swedbank*
Banko kodas 73000
Tel./faksas: (8 315) 74002

Elp.: akva@aktv.It




2015-06-02 Paslaugy teikimo
sutarties Nr. AKVA
15/SADM/13 /P75~ 4&

2 priedas

EFEKTYVIOS MAZU IR LABAI MAZU IMONIU VADYBOS MOKYMU VADOVAMS
PASLAUGOS IR

RINKODAROS IR EFEKTYVAUS PARDAVIMO MOKYMU PASLAUGOS PIRKIMAS
pagal projekta “Alytaus krasto jmoniy darbuotojy kvalifikacijos kélimas”
(Projekto Nr. VP1-1.1-SADM-01-K-02-164)

TECHNINE SPECIFIKACIJA
1. BENDRA INFORMACIJA APIE PROJEKTA

Visuomeniné organizacija Alytaus krasto verslininky asociacija (toliau — perkancioji organizacija)
igyvendina projekta “Alytaus kradto jmoniy darbuotojy kvalifikacijos kélimas” (Projekto Nr. VP1-
1.1-SADM-01-K-02-164) ir numato jsigyti sekan¢ias mokymuy paslaugas pagal §j projekta:

1. Efektyvios may ir labai mazy jmoniy vadybos mokymy vadovams paslaugg, kuri skaidoma |
sekanc¢ias mokymy temas:

1.1. Strateginis personalo valdymas.

1.2. Inovacijos, lyderysté ir vadovavimas.

1.3. Komanda ir jos formavimas strateginio valdymo kontekste.

1.4. Efektyvi darbuotojy motyvacija ir jos taikymas strateginio valdymo kontekste.
1.5. Susirinkimai ir jy vaidmuo kuriant pridéting verte.

1.6. Organizacinés komunikacijos valdymas.

1.7. Strateginis valdymas ir vertés inovacija.

2. Rinkodaros ir efektyvaus pardavimo mokymy paslauga, kuri skaidoma j sekan¢ias mokymy
temas:

2.1. Efektyvis pardavimai telefonu.

2.2. Klienty aptarnavimas.

2.3. Rinkodara.

2.4. Derybos ir manipuliacijos deryby metu.
2.5. Pardavimo skyriaus valdymas.

2.6. Darbas su sunkiais klientais.

2.7. Efektyvaus komercinio pasiiilymo rengimas.

Projektu siekiama ugdyti Alytaus krasto jmoniy darbuotojy ir vadovy specialigsias profesines Zinias
ir gebéjimus, suteiksiandius jiems galimybe efektyviau atlikti savo profesines uZduotis, lanks¢iau
prisitaikyti prie kintan¢ios jmoniy verslo aplinkos, jautriau atsiliepti j darbo rinkos poreikius.
Pagerintos darbuotojy kompetencijos sudarys salygas mazy ir labai mazy jmoniy veiklos
modernizacijai, inovacijy, naujy technologijy diegimui, o tai paskatins spartesnj smulkaus verslo
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sektoriaus produktyvumo augimg. DidZiausia projekto pridétiné verté — kuriama kompleksisko,
kokybisko ir j darbo naSumg orientuoto Alytaus krato jmoniy darbuotojy mokymo praktika,
leidZianti vertinti Zmogiskajj kapitala kaip patj svarbiausig verslo sektoriaus istekliy.

Efektyvios mazy ir labai maZy jmoniy vadybos mokymai vadovams. Dalies projekte dalyvaujanciy
jmoniy auki¢iausios grandies vadovy vadybos teorinés Zinios ir praktiniai gebéjimai neatitinka
Siuolaikinei verslo jmonei keliamy reikalavimy. Specializuoti mokymai suteiks dalyviams
praktinius jrankius, kurie reikalingi kasdienéms tiesioginéms funkcijoms atlikti: efektyviau valdyti
procesus, reaguoti j iSorinés verslo aplinkos pokyc€ius, optimizuoti maZos ar labai maZos jmoneés
resursy naudojima, padidinti jmonés produktyvuma, bei formuoti ir jgyvendinti trumpalaikes (iki 1
mety), vidutinés trukmés (iki 3 mety) ir ilgalaikes (nuo 5 mety) jmonés verslo strategijas. Didelis
démesys bus skiriamas inovacijy diegimui maZose ir labai maZose jmonése ir jy veiklos
modernizacijos aspekty aptarimui ir individualiam jvertinimui. Mokymy pridétiné verté — i§skirtinis
pritaikymas tikslinés grupés poreikiui: orientacija j jmoniy dydZio, regiono verslo aplinkos, jmoniy
veiklos ir praktinés naudos kiekvienai jmonei specifika.

Rinkodaros ir efektyvaus pardavimo mokymai yra orientuoti j Siuolaikiniy praktiniy Ziniy
perteikimg ir pardavimo/bendravimo su klientu jgiidZiy tobulinima siekiant pagrindimo jmonés
rezultaio — pelningo prekiy ar paslaugy pardavimo. Parduoti negalima , teoriSkai®, todel projekto
metu organizuojami mokymai iSimtinai paremti patyriminiu mokymusi, praktiniais uZsiémimais,
gerosios patirties perémimu i§ profesionaliy, ilgamet¢ pardavimo patirt] turin¢iy pardavéjy-praktiky.

Nuo sékmingo jmonés prekiy realizavimo, darby ar paslaugy pardavimo priklauso jmonés veiklos
pelningumas, taigi viso verslo modelio sékmé. Konkurenciné aplinka, bendra Europos Sajungos
rinka, augantys klienty likes¢iai kelia didelius isstkius, susijusius su sékmingu pardavimu.
Pastaraisiais metais formavosi inovatyviis pardavimo modeliai, modernios, kasty efektyvumu
pasizymingios rinkodaros strategijos, pardavimo ir klienty aptarnavimo procesy optimizavimo
sistemos. Mokymai ypatingai aktualiis maZoms ir labai maZoms jmonéms, kurios minimaliais
kastais privalo i3silaikyti ir konkuruoti dél klienty su didelémis jmonémis ar jy grupémis, o tai kelia
daug didesnius reikalavimus veiklos kokybei nei kitoms jmonéms. Pardavimo specialistai
(vadybininkai, konsultantai ir pan.) yra pagrindinis jmonés veidas; nuo jo veiklos priklauso sandério
rezultatas, klienty pasitenkinimo lygis, jmonés pelningumas, todél investicijos | Siy darbuotojy
Zinias ir praktinius gebéjimus tiesiogiai atsispindés jmonés pajamy kreivéje.

Mokymy metu planuojama apmokyti projekte dalyvaujan¢iy jmoniy darbuotojus: vadybininkus,
pardavimo vadybininkus ir tiesioginio pardavimo funkcijas atliekancius vadovus, kuriy funkcijos
apima pardavimo proceso planavima, organizavima, jgyvendinima ir klienty aptarnavima.
Rinkodaros aspektas yra komplementari sudétiné pardavimo proceso dalis, todél mokymy metu
jtrauktos temos, tiesiogiai susijusios su klienty poreikiy iSsiaiskinimu kaip baziniu pardavimo etapu.

Specialiosios Zinios ir gebéjimai yra pagrindinés kompetencijos, kurias privalo turéti aukstos
kvalifikacijos pardavéjas, butent todél 3ie mokymai prisidés prie profesinés darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo. :

I1. PERKAMU PASLAUGU APIBUDINIMAS

Mokymy tema Paslaugos aprasymas ir siekiami rezultatai
1.1. Strateginis personalo Mokymo tipas - mokymai, suteikiantys bei tobulinantys profesing
valdymas kvalifikacijg, specializuotas profesines Zinias bei jgudZius.

Mokymy programos apimtis — 20 ak. val. (viena dalyviy grupé).

Dalyviy skai&ius — 22 jmoniy atstovai, kurie atsakingi uZ jmonés ir jos
padaliniy efektyvy valdyma.

Mokymy programos turinys:

e Strateginio personalo valdymo objektas.

e Personalo strategijos ir personalo politikos formavimas,
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formavimo procesas ir naudos organizacijai.

e Personalo paiedka ir atranka (profesionaliy darbuotojy paieskos ir
atrankos proceso kontrolés ciklas, kokybés uZtikrinimo etapai,
atrankos klaidos).

e Naujo darbuotojo jvedimas ir palaikymas.

e Dazniausiai pasitaikan¢ios naujoky jvedimo klaidos ir priemonés
Siy klaidy i¥vengimui.

e Darbuotojy vertinimas (metinis pokalbis ir kiti darbuotojy
jvertinimo metodai).

e Darbuotojy atleidimo procesas ir io proceso valdymas bei
psichologiniai atleidimo pokalbio ir darbo su likusiais
darbuotojais aspektai.

e Gery darbuotojy ilaikymas organizacijoje ir praktiniai elementai
padedantys didinti esamy darbuotojy motyvacija.

Suteikiama profesiné kompetencija — mazos ir labai maZos verslo jmonés
vadybos Zinios ir geb¢jimai.

1.2. Inovacijos, lyderysté ir
vadovavimas

Mokymo tipas - mokymai, suteikiantys bei tobulinantys profesing
kvalifikacija, specializuotas profesines Zinias bei jgidZius.

Mokymy programos apimtis — 10 ak. val. (viena dalyviy grupe).

Dalyviy skai¢ius - 22 jmoniy atstovai, kurie atsakingi uZ jmonés ir jos
padaliniy efektyvy valdymg. :

Mokymy programos turinys:

e Vadovavimas ir lyderysté: sampraty palyginimas, pavyzdziy analize.
e Vadovo vaidmuo inovacinés kultiiros kiirimo kontekste.

e Vadovo ,profesija“: svarbiausios funkcijos.

e Vadovui biitinos kompetencijos bei jgiidzZiai.

e Vadovavimo stiliai.

e Lyderio savybés bei vaidmuo organizacijoje, komandoje.

e Lyderysté ir emocinis intelektas.

e Kouéingas, kaip pazangus vadovavimo stilius ir 3io stiliaus apribojimai.

Suteikiama profesiné kompetencija — mazos ir labai maZzos verslo jmonés
vadybos zinios ir gebéjimai.

1.3. Komanda ir jos
formavimas strateginio
valdymo kontekste

Mokymo tipas - mokymai, suteikiantys bei tobulinantys profesing
kvalifikacija, specializuotas profesines Zinias bei jgidZius.

Mokymy programos apimtis — 10 ak. val. (viena dalyviy grupé).

Dalyviy skaiius - 22 jmoniy atstovai, kurie atsakingi uz jmonés ir jos
padaliniy efektyvy valdyma.

Mokymy programos turinys:

o Komanda ir jos svarba strateginio valdymo kontekste.
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¢ Komandinio darbo ypatumai.

e Skirtingi vaidmenys komandoje ir efektyvus jy panaudojimas.
e Problemy sprendimo metodai komandoje.

e Komandos telkimas tikslui pasiekti.

e Efektyviis metodai komandos telkimui.

Suteikiama profesiné kompetencija — mazos ir labai maZos verslo jmonés
vadybos Zinios ir gebéjimai.

1.4. Efektyvi darbuotojy
motyvacija ir jos taikymas
strateginio valdymo kontekste

Mokymo tipas - mokymai, suteikiantys bei tobulinantys profesing
kvalifikacija, specializuotas profesines Zinias bei jgidZius.

Mokymy programos apimtis — 10 ak. val. (viena dalyviy grupé).

Dalyviy skaiCius - 22 jmoniy atstovai, kurie atsakingi uZ jmonés ir jos
padaliniy efektyvy valdyma.

Mokymy programos turinys:

e Darbuotojy motyvacija strateginio valdymo kontekste.

® Motyvacija nepiniginémis priemonémis.

e Efektyvios darbuotojy motyvacijos poveikis veiklos efektyvumo
didinimui.

® Asmeninés, grupinés, organizacingés ir strateginés motyvacijos sasajos.

® Motyvacinius principai biidingi daugumai darbuotojy.

® Motyvaciniai veiksniai keliantys pasitenkinimg ar nepasitenkinima
darbu.

e Motyvacija piniginémis priemonémis (motyvuojantys ir
demotyvuojantys aspektai).

Suteikiama profesiné kompetencija — maZos ir labai maZos verslo jmonés
vadybos Zinios ir gebéjimai.

1.5. Susirinkimai ir jy vaidmuo
kuriant pridéting verte

Mokymo tipas - mokymai, suteikiantys bei tobulinantys profesine
kvalifikacija, specializuotas profesines Zinias bei jgiidZius.

Mokymy programos apimtis — 10 ak. val. (viena dalyviy grupeé).

Dalyviy skaiCius - 22 jmoniy atstovai, kurie atsakingi uZ jmonés ir jos
padaliniy efektyvy valdyma.

Mokymy programos turinys:

® Susirinkimy tipai ir jy pasirinkimo praktikoje kriterijai.
® Susirinkimo tikslai.

e Susirinkimo darbotvarké.

® Praktiniai susirinkimo organizavimo aspektai.

e Efektyvus susirinkimy vedimas.

® Galimos praktinés problemos ir jy sprendimas susirinkimy metu.
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Suteikiama profesiné kompetencija — maZos ir labai mazos verslo jmonés
vadybos Zinios ir geb¢jimai.

1.6. Organizacinés
komunikacijos valdymas

Mokymo tipas - mokymai, suteikiantys bei tobulinantys profesing
kvalifikacija, specializuotas profesines Zinias bei jgtidZius.

Mokymy programos apimtis — 30 ak. val. (viena dalyviy grupe).

Dalyviy skai¢ius - 22 jmoniy atstovai, kurie atsakingi uz jmonés ir jos
padaliniy efektyvy valdyma.

Mokymy programos turinys:

e Organizacinés komunikacijos objektas, subjektas ir turinys.
e Bendrieji reikalavimai raSytinei organizacinei komunikacijai.
e Dokumenty rengimo ir jforminimo reikalavimai.

e Teisés akty ir teisés aktais tvirtinamy dokumenty jforminimo
reikalavimai.

e |monés rengiamy siundiamy dokumenty ir vidaus dokumenty (akty,
protokoly, pazymy, aiSkinamyjy rasty) jforminimo reikalavimai.

e Dokumenty nuorasy, kopijy bei i§rasy jforminimas.
e Priimant darbuotojg j darba bitiny dokumenty rasys, jy paskirtis.

e Darbotvarkos taisykliy, pareigybiy apraSymy ir kity jmonés teisés akty,
reglamentuojanéiy darbotvarka, darbo funkcijas, atsakomybeg, darbo
apmokeéjimg ir kt. struktiiros, turinio, jforminimo reikalavimai, Siy
dokumenty pakeitimo ir papildymo galimybés.

e Darbo sutartys: turinys, jforminimas, sudaryty sutarCiy turinio
pakeitimai, papildymai. Darbdavio atsakomybeé uz darbuotojo darbo
salygu pabloginimg. Darbo sutaréiy registravimas.

e Personalo jsakymy paskirtis, jy jforminimo reikalavimai.

e Konfidencialios (riboto naudojimo) informacijos saugojimo sutartys, juy
sudarymo galimybés. Informacijos konfidencialumo uZtikrinimas.

e Visiskos materialinés atsakomybés sutartis, jos sudarymo galimybeés.
e Nekonkuravimo susitarimai.

e Kasmetiniy ir papildomy atostogy suteikimas: kasmetiniy atostogy
grafikai ir jy tvirtinimas.

e Drausminés nuobaudos skyrimo tvarka ir jforminimas. Drausminés
nuobaudos skyrimo terminas ir jos apskundimas.

e Darbo sutarties nutraukimas. Atleidimo procediira, dokumenty risys,
turinys, jforminimas.

e Personalo dokumenty tvarkymas ir apskaita.

Suteikiama profesiné kompetencija — mazos ir labai mazos verslo jmonés
vadybos Zinios ir geb¢jimai.

1.7. Strateginis valdymas ir
vertés inovacija

Mokymo tipas - mokymai, suteikiantys bei tobulinantys profesing
kvalifikacija, specializuotas profesines Zinias bei jgidZius.

Mokymy programos apimtis — 14 ak. val. (viena dalyviy grupé).

Dalyviy skaiius - 22 jmoniy atstovai, kurie atsakingi uz jmonés ir jos
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padaliniy efektyvy valdyma.

Mokymuy programos turinys:

e Strateginis mastymas, strategijos procesas, turinys ir kontekstas.
e Konkurencinio pranaSumo esme.

e Organizacijos tiksly nustatymas.

e ISorinés jmonés aplinkos ir vidiné jmonés veiklos analize.
e Inovatyviy strategijy generavimas.

e Verslo modeliy inovacijos (vertés inovacijos).

e Strateginiy alternatyvy pasirinkimas.

e Strateginiy poky¢iy inicijavimas ir valdymas.

e Strategijos jgyvendinimo ir valdymo jrankiai.

e Strateginio jgyvendinimo praktika Lietuvoje ir pasaulyje.

Suteikiama profesiné kompetencija — mazos ir labai maZos verslo jmonés
vadybos Zinios ir gebéjimai.

2.1. Efektyviis pardavimai
telefonu

Mokymo tipas - mokymai, suteikiantys bei tobulinantys profesing
kvalifikacija, specializuotas profesines Zinias bei jglidZius.

Mokymy programos apimtis — 10 akad. val. (viena dalyviy grupé).
Dalyviy skai¢ius - 20 darbuotojy, dirbanéiy pardavimo srityje.
Mokymy programos turinys:

e Kaip “uzkabinti“ pirmu skambuéiu?

e Kaip suvaldyti situacija, kai nematai paSnekovo ir jis/ji nemato taves?
e Kaip iSsiaidkinti ir ,,paZadinti* kliento poreikius?

e Kaip argumentuoti pristatomo produkto / paslaugos privalumus, kai
nieko negali ,,parodyti®, tik paskatinti iSgirsti?

e Kaip tapti dar didesniu savo parduodamy produkty ,,fanu®?
e Kaip atsakyti j netikétas klienty replikas telefonu ir tiesiogiai?
e Kaip valdyti savo reakcijas ir balsa sudétingo skambugio metu?

e Kaip pasiekti savo naujus bei ilgalaikius klientus telefonu ir , paliesti
ju poreikius?

e Kaip pasiekti ilgalaikj bendradarbiavimg su klientais?

Suteikiama profesiné kompetencija — mazos ir labai maZos verslo jmonés
rinkodaros ir vadybos Zinios ir gebéjimai.

2.2. Klienty aptarnavimas

Mokymo tipas - mokymai, suteikiantys bei tobulinantys profesing
kvalifikacija, specializuotas profesines Zinias bei jgiidZius.

Mokymy programos apimtis — 10 ak. val. (viena dalyviy grupe).
Dalyviy skai¢ius - 20 darbuotojy, dirban¢iy pardavimo srityje.

Mokymy programos turinys:
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e Asmeninés nuostatos kiirimas: visi klientai yra Klientai. Kaip su visais
galime rasti bendradarbiavimo galimybes ir valdyti situacija (save,
Klienta, situacijos aplinkybes)?

e , Gero“ir,labai gero* Klienty aptarnavimo skirtumai.

e Priezastys, dél kuriy Klientai néra patenkinti. Informavimo ir
neinformavimo klaidos.

e Klienty aptarnavimo standarto kiirimas savo jmonei.

e Bendradarbiavimas aptarnaujant Klientus.

Suteikiama profesiné kompetencija — maZos ir labai maZos verslo jmonés
rinkodaros ir vadybos Zinios ir gebéjimai.

2.3. Rinkodara

Mokymo tipas - mokymai, suteikiantys bei tobulinantys profesing
kvalifikacija, specializuotas profesines Zinias bei jglidZius.

Mokymy programos apimtis — 20 ak. val. (viena dalyviy grupe).
Dalyviy skaitius - 20 darbuotojuy, dirban¢iy pardavimo srityje.
Mokymy programos turinys:

e Rinkodaros svarba / vieta organizacijos veikloje.

e Tikslinis vartotojas ir Jisy jmonés  pozicija rinkoje. Rinkos
segmentavimas.

e Rinkodaros elementai ir jy tarpusavio saveika.
e [monés/ prekés Zenklo vertés kurimas. -

e Komunikacijos priemonés, jy suderinamumas.
e Pagrindinés komunikacijos linijos parengimas.

e Rinkodaros veiklos planavimas, plany parengimas, efektyvumo
vertinimas.

e Integruotos rinkodaros kiirimas ir valdymas.

e Rinkodaros ateitis, tendencijos, perspektyvos.

Suteikiama profesiné kompetencija — mazos ir labai mazos verslo jmonés
rinkodaros ir vadybos Zinios ir gebéjimai.

2.4. Derybos ir manipuliacijos
deryby metu

Mokymo tipas - mokymai, suteikiantys bei tobulinantys profesine
kvalifikacija, specializuotas profesines Zinias bei jgudZius.

Mokymy programos apimtis — 10 ak. val. (viena dalyviy grupe).
Dalyviy skai&ius - 20 darbuotojy, dirban¢iy pardavimo srityje.
Mokymuy programos turinys:

e Pozicija, interesai ir propozicija.

e Saziningy deryby vedimo principai.

e Informacinis pasirengimas.

e Procediiros aptarimas ir deryby reglamentas. Deryby etapai.

e Problemy sprendimai deryby metu.
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e Manipuliacijos, jy rusys. Kaip atpaZinti manipuliacijas.
e Pardavéjy ir pirkéjy manipuliacijos.
e Aklavietée deryby metu, jos jveikimo bidai.

e Deryby uzbaigimas ir jvertinimas, nutraukimas.

Suteikiama profesiné kompetencija — maZzos ir labai mazos verslo jmones
rinkodaros ir vadybos Zinios ir gebéjimai.

2.5. Pardavimo skyriaus
valdymas

Mokymo tipas - mokymai, suteikiantys bei tobulinantys profesing
kvalifikacijg, specializuotas profesines Zinias bei jgadzius.

Mokymy programos apimtis — 10 ak. val. (viena dalyviy grupé).
Dalyviy skai¢ius - 20 darbuotojy, dirbaniy pardavimo srityje.
Mokymuy programos turinys:

e Kodél néra pardavimy?

e Kodél reklama neduoda rezultato?

e Tipinés pardavimy sistemos kiirimo klaidos.

e Trys efektyvios pardavimy sistemos komponentai.

e Pardavimy skyriaus vadybininkai.

e  Aktyviy pardavimy etapai.

e Pardavimy vadybininky atranka.

e Vakansijy paruodimas ir paskirstymas.

e Pardavéjy parengimas.

e Naujy bendradarbiy adaptacija darbe.

e Kaip vadovauti pardavimy vadybininky skyriui?

e Kasdieniai, savaitiniai, ménesiniai renginiai, apjungiantys pardavimy

skyriy.

e Kaip sukurti pardavimy skyriy nuo nulio.

Suteikiama profesiné kompetencija — mazos ir labai mazos verslo jmonés
rinkodaros ir vadybos Zinios ir gebéjimai.

2.6. Darbas su sunkiais
klientais

Mokymo tipas - mokymai, suteikiantys bei tobulinantys profesing
kvalifikacija, specializuotas profesines Zinias bei jgudZius.

Mokymy programos apimtis — 10 ak. val. (viena dalyviy grupé).
Dalyviy skai¢ius - 20 darbuotojy, dirbanciy pardavimo srityje.
Mokymy programos turinys:

e Bendravimas ir darbas su ,sudétingais” klientais: ,ypatingais* (VIP),
agresyviais, [tartinais, plepiais, nekantriais, ,abai uZsiémusiais®,
i§sisukinétojais, ,,visaZiniais teisuoliais®, ,A$ pats/pati Zinau“,
skeptikais, ,kankiniais*. Nuostaty j Klienty ,,sunkumg* keitimas: kaip
mégautis sudeétingy situacijy valdymu ir pasiekti savo tiksly?

e Priezastys, sukeliantios Klienty nepasitenkinimg ir didinanios
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konflikto intensyvumg. Kaip ,atremti“ Jums asmenikai, Jisy
bendrovei bei produktams / paslaugoms adresuojamas pretenzijas,
issisukinéjima ir manipuliavima?

e Kaip balansuoti tarp savigarbos ir gero santykio islaikymo?
e Kaltinimo situacijos: konstruktyviis ir rizikingi veiksmai.

e Savitvardos islaikymas. Praktinés uZduotys. Greiti jtampos jveikos
biidai darbo vietoje.

Suteikiama profesiné kompetencija — maZos ir labai mazos verslo jmonés
rinkodaros ir vadybos Zinios ir gebéjimai.

2.7. Efektyvaus komercinio Mokymo tipas - mokymai, suteikiantys bei tobulinantys profesing
pasiiilymo rengimas kvalifikacija, specializuotas profesines Zinias bei jgudZius.

Mokymy programos apimtis — 10 ak. val. (viena dalyviy grupe).
Dalyviy skai¢ius - 20 darbuotojy, dirbaniy pardavimo srityje.
Mokymy programos turinys:

e Reklaminés kampanijos planavimas (teoriniai aspektai).

e PR planavimas ir PR kampanijos valdymas

e Reklaminés Zinutés formavimas.

e Techniniai elementai, j kuriuos reikia atkreipti démesj, sudarant
komercinj pasiiilyma jmonéms.

e Komercinio pasiiilymo idéjos ir stiliai.

Suteikiama profesiné kompetencija — maZos ir labai maZos verslo jmoneés
rinkodaros ir vadybos Zinios ir gebéjimai.

Bendri reikalavimai mokymams:

Mokymy metodai. Mokymai paremti inovatyviais mokymosi metodais, praktinés uzduotys turi
sudaryti ne maZiau nei 60 proc. mokymy laiko. Kiekvienam mokymy dalyviui turi biiti suteikta
specialiai parengta mokymosi medZiaga.

Mokymosi kokybés uZtikrinimas. Siekiant maksimalios mokymy programos naudos kiekvienam
dalyviui, paslaugy tiekéjui keliamas reikalavimas prie mokymy turinio rengimag jvertinti tikslinés
grupés turimas Zinias ir naujy Ziniy poreikj. Mokymy metu bus atsizvelgta j labiausiai triikstamas
Zinias bei praktinius vadybos jglidZius.

Mokymosi rezultaty jvertinimas. Mokymosi kokybei uZtikrinti taikomas (-i) jgyty kompetencijy
jvertinimo testas (-ai); mokymo paslaugy kokybé vertinama dalyviy mokymy pabaigoje apklausos
metu.

III. REIKALAVIMAI

1. Mokymy metu paslaugy teikéjas turés skirti asmenj, kuris atsakingas uZ dalyviy fizing
registracija mokymy vietoje, kuris spresty techninio ir organizacinio pobudZio problemas viso
mokymy organizavimo proceso metu.

2. Baigus mokymus, paslaugos teikéjas turés atlikti jgyty kompetencijy jvertinimo testa (-us);

3. Baigus mokymus dalyviams iSduodamas baigimo (dalyvio) pazymeéjimas.
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4. Mokymosi (dalomoji) medZiaga. Kiekvienam mokymy dalyviui paslaugos teikéjas paruosia
specialiai parengta mokymosi medZiaga.

5. Viedinimas. Paslaugos teikéjas turés jgyvendinti vie§inimo priemones. Reikalavimai (nurodymai,
rekomendacijos) vieSinimui pateikiami VS| Europos socialinio fondo agentiiros svetainéje:
http://www.esf.1t/1t/1 /administravimas/viesinimas.

6. Paslaugos teikéjas paruosia ir pateikia Siuos dokumentus perkanéiajai organizacijai:
6.1. mokymy (renginiy) grafika;

6.2. uZpildytas dalyviy anketas ir mokymy dalyviy saraSus;

6.3. mokymy dalyviy lankomumo suvesting;

6.4. mokomosios medziagos kopijas;

6.5. i%duoty baigimo paZzyméjimy kopijas ir suvesting.

7. Patalpos ir jranga. Mokymy patalpos pritaikytos dalyviy skaiciui, kédés, stalai bei erdveé laisvam
judéjimui. Mokymy salé apripinta technine jranga (multimedia, projektorius, kompiuteris, skirtas
pristatymams demonstruoti, lenta arba stovas popieriui su popieriumi ir rasikliais ir kt. organizaciné
technika reikalinga uzsiémimy pravedimui).

8. Dalyviy maitinimas. Kiekvieng mokymy dieng turi biti organizuojamos 2 kavos pertraukos
(kava/arbata, stalo vanduo, konditerijos gaminiai, pienas/grietinél¢) ir lengvi pietis.

9. Mokymy vieta. Mokymai organizuojami Alytaus mieste. Jeigu tiekéjas pasiiilo mokymus
organizuoti kitoje vietoje, tuomet jis turi organizuoti mokymo dalyviy keliong iki mokymy vietos.

| paslaugos teikéjo kaing jskai¢iuota:

1. Mokymy organizavimo proceso valdymas (jskaitant, tadiau neapsiribojant, dalyviy registracija,
konsultavima, informavima, informacinés medZiagos parengima ir pan.).

2. Atlyginimas lektoriams (jskaitant lektoriy kelionés, apgyvendinimo ir kitos su tuo susijusias
islaidos).

3. Mokomosios medZiagos parengimas ir tirazavimas kiekvienam mokymy dalyviui.
4. Mokymo dalyviy apriipinimas priemonémis (popierius, raSymo priemonés, lipniis lapeliai ir kt.).

5. Patalpos mokymams ir organizaciné jranga mokymy vedimui (kompiuteriai, multimedia,
grafoprojektorius ir kt. reikalinga jranga mokymy vedimui).

6. Mokymo dalyviy maitinimas (kiekvieng mokymy dieng 2 kavos pertraukélés ir lengvi pietiis).
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