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PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2015 m. .Qqtt;os ./5 6.Nr. /5 -,/f// .r'- ..,- v llnlus

Lietuvos Respublikos vidaus reikalq ministerija (toiiau - Klientas), atstovaujama

ministerijos kanclerio Algirdo Stondaidio, veikiandio pagal Lietuvos Respublikos vidaus reikalq

ministerijos darbo reglament4, patvirtint4 Lietuvos Respublikos vidaus reikalq ministro 2004 m.

sausio 13 d. isakymu Nr. 1v-8, ir UAB ,,Labbis" (toliau Paslaugq teik6jas), atstovaujarna

direktoriaus Dariaus Guobos, toliau kartu ar atskirai vadinamos Salimir, ,udorurrdamosi Turto

valdymo ir Ikio departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalq ministerijos Informaciniq

technologijq vieSojo pirkimo komisijos 2015 m. balandzio 16 d. posedzio protokolu Nr. p-76-

VRM-SDI5-39-4, sudaro 5i4 paslaugq teikimo sutarti (toliau - Sutartis).

1. SUTARTIESDALYKAS

1.1. Paslaugq teikejas isipareigoja Sutartyje nustaq.ta tvarka ir s4lygomis pagal Kliento

faktini poreikl teikti projekto ,,Centralizuotas savivaldybiq paslaugq perkelimas i elektroning erdvg..

Nr. vP2-3.1-IVPK-08-V-01-001 (toliau - Projektas) igyvendinimui skirtas Labbis dokumenq

valdymo sistemos (toliau - DVS) suderintuvo suk[rimo, suderintuvo diegimo savivaldybiq

institucijose (toliau - Sr) ir DVS konfiguravimo el. paslaugq teikimui, DVS duomenq apsikeitimo

s4sajq realizavimo tarp SI ir valstybes informaciniq iStekliq s4veikumo platformos paslaugas (toliau

- paslaugos) (vie5ojo pirkimo Nr. 161468 I pirkimo objekto dalis), kuriq specifrkacija nurodya

Sutarties priede - Paslaugq specifikacijoje (toliau - Sutarties priedas), o Klientas Sutartyj e nustatyta

tvarka ir s4lygomis isipareigoja priimti tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas ir sumoketi

Paslaugq teikejui uZ jas.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYI\{O TVARKA

2.1. Sutarties kaina - iki 31 856,00 Eur.(iki trisde5imt vieno tlkstaniio adtuoniq Simtq

penkiasde5imt Se5iq eurq nulio euro centq), iskaitant pridetines vertes mokesti (toliau pvM).

Detalios paslaugq kainos (ikainiai) nurodytos Sutarties priede.
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2.2' Klientas neisipareigoja uZsak),ti visos paslaugq apimties. Garutine kaina, kuriq Klientas
tures sumoketi Paslaugq teikejui, priklauso nuo Kliento faktinio poreikio ir vykdant Sutarti suteikrq
paslaugq kiekio (apimties). Klientas kon.kredius pasraugq kiekius pagal poreiki nurodys ir pagal
poreiki tikslins isigatiojus Sutardiai.

2-3. I sutarties kainlpaslaugq kainas (ikainius) turi bDti iskaidiuotos visos su pasraugq
teikimu susijusios i5laidos ir visi mokesdiai, iskaitant ir pVM.

2'4. Sutarties kaina/paslaugq kainos (ikainiai) negali bnti keidiama,/os per vis4 Sutarties
galiojimo laik4, i5skyms Sutarties 2.7 punlrte numaty,tq awej!.

2.5. Tarpiniai rezultatai der kiekvienoje savivaldybeje tinkamai suteikq paslaugq

iforminami perdavimo - priemimo aktais, kurie pasirasomas Sahq igalioq atstoyq. Galutiniai aktai
del kiekvienoje pirkimo objekto dalyje numatltrl paslaugq perdavimo ir priemimo iforminami
perdavimo - priemimo aktais, kurie pasirasomi Sdiq igalioq atstovq ne veliau kaip iki 2015 m,
birZelio 30 d' Saliq pasira$tas perdavimo - priemimo aktas yra pagrindas pvM s4skaitai faktiirai
iSra5yti.

2'6' uz tinkamai fakti5kai suteiktas paslaugas Klientas su paslaugq teikeju atsiskaito
mokejimo pavedimu, pinigus pervesdamas i Sutartyje nurodlt4 pasraugq teikejo atsiskaitomqi4
sqskait4 per 5 (penkias) darbo dienas po to, kai Klientas i savo sqskaitq gaus projekto iglvendinimui
skirtas lesas i5 Europos s4iungos lesas administruojandios (-iq) institucijos (-q), bet ne veriau kaip
per 60 (Sesiasdesimt) dienq nuo tinkamai iformintos PVM s4skaitos fakrfiros pristat).mo Klientui
dienos uZ fakliskai ir tinkamai suteiktas paslaugas. s4skait4 paslaugu teikejas gali israslti tik po to,
kai Salys pasiraio faktiskai ir tinkamai suteiktq pasraugq perdavimo ir priemimo akt4.

2'7' Sutades kaina/paslaugq kainos (fkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi buti
perskaidiuojama,/os (didinama/os ar mazinama./os) pasikeitus (padidejus ar sumazejus) pvM tarifui,
kuris turejo tiesiogines itakos Sutarties kainai/paslaugq kainoms (ikainiams). Sdims rasti5kai
susitarus ir ne veliau kaip iki paslaugq perdavimo-priemimo akto pasirai,rno dienos,
perskaidiuojama/os tik ta./os Sutarties kainos dalis/paslaugq kainq (ikainiq) dalys, kuriai/ioms h,ejo
itakos PMr'I tmifas ir tik pasikeitusio mokesdio dydfiu. sutarties kainos/pasraugq kainq Qkainiq)
perskaidiavim4 del pasikeitusio (padidejusio ar sumazejusio) pvM tarifo inicijuoja paslaugq

teikejas, kreipdamasis i Klient4 raitu, pateikdamas konkredius skaidiavimus del pasikeitusio
mokesdio itakos Sutarties kainai/paslaugq kainoms (ikainiams). Klientas taip pat turi teisg inicijuoti
sutarties kainos/pasraugq kainq (ikainiq) perskaidiavim4 del pasikeitusio (padidejusio ar
sumaZejusio) PVM tarifo. Sutarties kainos/paslaugq kainq (ikainiq) perskaidiavimas iforminamas
Saliq pasiraiomu susitarimu, kuriame uifiksuojama./os perskaidiuota,/os Sutarties kaina/paslaugq
kainos (ikainiai) bei Sio perskaidiavimo isigaliojimo s4lygos. Sutarties kainos dalis/paslaugq kainq
(ikainiq) perskaidiavimas del kitq mokesdiq pasikeitimo nebus atliekamas_
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2.8' Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teises aktais bus apribotas tam tikram
laikotarpiui numat)rtas valstybes piniginiq iStekliq isdavimas, Klientas hri teisg einamaisiais
biudzetiniais metais atsisaklti tam tikry Sutarryje numaq/q, tadiau dar nesuteiktq pasraugq ir
privalo raStu apie tai informuoti paslaugq teikei4. siuo aweju jokios sankcijos, nwnaqrtos Sutartyje,
Klientui netaikomos' Tokio atsisairymo atveju Klientas apmoka paslaugq teikejui uz iki atsisakrrmo
fakti5kai irykdyte Sutarties dali.

3. SALrU ISIPAR.ETGOJTMAT

3.1. Paslaugq teikejas isipareigoja:

3'l'1' Pagal Kliento faktini poreiki, nevirlijant sutarties 2.1. punkte nurodytos ir paslaugq
teikejo pasiDlymo kainos, Sutartyje ir Sutarties priede nustafta tvarka, sarygomis ir terminais
suteilli Sutarties ir sutarties priedo reikalavimus atitinkandias paslaugas nuo Sutarties isigaliojimo
dienos ne v6liau kaip iki 2015 m. birielio 30 d. Atsiradus tokioms nenumatl.toms aplinkybems,
kuriq atsiradimo sarys, veikdamos kaip rupestingas ir apdairus asmuo, objektyviai negalejo
numaQrti iki Sutarties sudarymo (pvz., teises akq, kurie turi itakos sutartiniq prievoriq lykdymui
pakeitimas, panaikinimas, nauiq teises akq isigaliojimas, suinteresuoq instituciiq veikos,
trikdandios paslaugq teikim4, kita) irlarba pratgsus projekto, nuodyto Sutarties priede, finansavimo
ir administravimo sutarti, sutarties su Paslaugq teikeju rykdymo terminas, Salims rastu isreiskus
tam sutikim4, teises aktq nustab.a tvarka gari blti pratgsiamas iki 20r 5 m. gruodzio 30 d.;

3'1.2' tinkamai ir faktiskai suteikus paslaugas, pateiki KJienhri pasiralyt4 paslaugq
perdavimo-priemimo ak4 bei pVM sqskaitE fakturq;

3.1.3. ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties isigaliojimo dienos paskirti
kompetenting4 asmeni, kuris butq atsakingas ui rysiq su Kliento paskirtu atstow paraikym4, ir apieji ra5tu informuoti Klient4;

3'1'4- nedelsdamas (ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) raitu informuoti KJient4:
3.1 .4.1. jei laiku negali suteiki paslaugq;

3.1.4.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisini status?, paskirq atstov4;
3'1.5. k us sariq gineui del sutarties, ne veiiau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gindo

kilimo dienos, deleguoti atstov4 sprgsti gindo;

3'1.6' uztikrinti is Klieuto Sutarties vykdymo metu gautos ir su sutarties vykdymu susijusios
informaciios konfidencialum4 ir apsaug4. Pasibaigus paslaugrl suteikimo terminui, Klientui
paprasius rastu, grqZinti visus i5 Kliento gautus, Sutardiai rykdyti reikalingus dokumentus.
Paslaugq teikejas isipareigoja laikytis konfidencialumo ir asmens duomenq teisines apsaugos
reikalavimq, neatskreisti tretiesiems asmenims jokios informacijos, gautos vykdant Sutarti, isskyrus
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tiek' kiek tai reikalinga sutarties vykilyrnui, o taip pat nenaudoti konfidencialios inlbrmacijos
asmeniniams ar trediqiq asmenq poreikiams. visa Kliento Paslaugq teikejui suteikta inform acija yra
laikoma konfidenciaria, nebent Klientas raitu patvirtins, kad tam likra pateikta informacija nera
konfidenciali. Konfidencialia taip pat nera laikoma informacija, kuri buvo viesai prieinam4 arba
Paslaugq teikejas gari dokumentais iroclyi, kad informacija jam buvo teisetai zinoma arba buvo
pateikta kediqiq asmenq, turejusiq rastu patvirtint4 teisg atskleisti konfidenciali4 informacii4;

3'1'7' laiMs Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kitq su paslaugq teikejo sutartiniq
isipareigojimq vykdymu susijusiq Lietuvos Respublikoje galiojandiq teises aktq nuostatq ir
uztikrinti, kad paslaugq teikejo specialistai, darbuotojai bei atstovai iq raikytqsi. paslaugq teikejas
garannroja Krientui irlar hetiesiems asmenims nuostoliq atlyginim4, jei paslaugq teikejas ar jo
specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyq Lietuvos Respubiikoje galiojandiq teises aktq
reikalavimq ir del to Klientui i/ar tretiesiems asmenims buq pateikti kokie nors reikalavimai ar
pradeti procesiniai veiksmai;

3'1'8' Paslaugq perdavimo - priemimo aktu autoriq turtines teises be papildomo
apmokestinimo perduoti Krientui- Karhr su kompiuterine programa, kaip si s4voka apibrezta
Lietuvos Respublikos autoriq teisiq ir gretutiniq teisir+ istatyme, Klientui perduodamas ir programos
iseitinis kodas' Kompiuteriq programos autoriaus asmenines neh:rtines teises negari biiti
naudojamos tokiu bdu, kuris suvarzyq autoriq turtiniq teisiq i 5i4 kompiuterinE program+ turetojo
teises' tarp jq ir teisg savo nuoZifra adaptuoti, keisti ir neatlygintinai platinti iiuos ktrinius. Siame
punkte numatytos autoriq turtines teises, vadovaujantis Lietuvos Respubrikos autoriq teisiq ir
gretutiniq teisiq lstatymo ir Lietuvos Respublikos valstybes informaciniq istekliq valdymo 12
straipsnio nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos Lietuvos Respubrikos ir Europos sqiungos
Saliq teritorij oj e neribotam laikui.

3.2. Klienras isipareigoja:

3'2.1' sumoketi paslaugq teikejui uz rinkamai ir faktiskai suteiktas pasraugas sutartyje
numatlta tvarka ir s4lygomis;

3 '2'2' tetkti turim4 paslaugq teikejui Sutardiai irykdlti turim4 reikalingq informacii4. ir
sudaryti sqlygas sutartiniq isipareigojimq vykdlmui. Klientas gavgs paslaugq teikejo prasymq,
informacii4 pateikia irlarba sudaro sElygas sutartiniq isipmeigojimq rykdymui nedersiant, bet ne
veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo raiti5ko praiymo gavimo dienos. Klientui nesudarius
s4lygq irlar nesuteikus informacijos bltinos pasraugq suteikimui per nustatJ.tq termin* pasraugq
teikejas turi teisg inicijuoti sutartiniq isipareigojimq ivykdymo terminq atidejim4, rastu pateikdamas
argrimentus bei atnaujintq sutartiniq isipmeigojimq irykdymo plan4 (etapus ir jq lvykdyno
terminus);
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3'2'3' uztikrinti is Paslaugq teik6jo Sutarties rykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialum4 ir apsaug4 kiek tai nepriestmauja sutarties 3.1.g punkte
nurodytai s4lygai, ir kurios konfidencialum4 nurodd ir pagrinde paslaugq teikej as. Krientas

isipareigoja taikytis konfidencialumo ir neatskleisti tretiesiems asmenims jokios informacijos,
gautos Paslaugq teikejui igyvendinant Sutarti, isskyms tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui,
taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar trediqirl asmenq poreikiams.
Konfidencialia nera laikoma informacija, kuri buvo vieiai prieinama, arba Klientas gari
dokumentais irodyti, kad informacija jam buvo teisetai zinoma arba buvo pateilla trediqiq asmenq,
turejusiq raltu patvirtint4 teisg atskleisti konfi dencialiq informacijq;

3.2.4. Paslaugq teikejui suteikus paslaugas, Klientas per 10 (desimt) darbo dienq nuo
paslaugrl suteikimo dienos patikrina paslaugos atitikim4 Sutarties reikalavimams ir Sutarties priede
nurodyoms s4lygoms' Nustadius, kad paslaugos neatitinka Sutarties reikalavimq, paslaugq teikejui
pateikiama pretenzija per 20 (dvidesimt) kalendoriniq dienq nuo termino pasraugq suteikimo
patikrinimui paskutines dienos;

3.2.5. ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo

kompetenting4 asmeni, kuris butq atsakingas ui rySiq
palaikym4, ir apie ji ra"{tu hformuoti paslaugq teikej4;

3.2.6' kilus sdiq gindui del Sutarties, ne veriau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gindo
kilimo dienos deleguoti atstovE sprgsti gindo;

3.2.7. nedelsdamas (ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti paslaugq teikejui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisini status4, paskirt4 atstovq.

3.3. fiti Saiq isipareigojimai nurodyri Sutarries priede.

4. SALTUTETSES

4.1. Paslaugq teikejas turi teisg:

4' 1 ' 1 ' reikalauti, kad Klientas priimq thkamai ir fakti5kai suteiktas paslaugas arba atsisakyti
lykdyti Sutarti, jeigu KJientas, pazeisdamas savo lsipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti
tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas;

4'1'2. reikalauti i5 Kliento sumokdti uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, s4lygomis ir terminais.

4.2. Klientas turi teisg:

4'2'1' nemoketi uZ tinkamai ir fakliskai suteiktas paslaugas, jeigu pVM s4skaitoje faknrroje
nurodyta neteisinga suma (kol bus i5siai5kinta su Paslaugq teikeju ir pvM s4skaitoje fakttiroje bus
nurodyta teisinga suma);

Sutarties isigaliojimo dienos paskirti

su Paslaugq teikejo paskirfu atstovu
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4'2'2' piskari'iuotu netesybrl sumos dydfiu maZinti savo piniginE prievorg paslaugq teikejui.
4.3. Kitos Saliq teises nurodytos Sutarties priede.

s. SALTUATSAKoVTTBE

5.1. UZ isipareigojimq, prisiimtq Sutartimi, nevykdym* arba netinkamq vykdym4 Salys
atsako istatymq nustatyta tvark4 atsiZvelgdamos i Sutartyje nustatytus ypatumus.

5'2' Paslaugq teikejas atsako uz visus pagal Sutarti prisiimtus isipareigojimus, nepaisant to,
ar jiems rykdyi bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena iS Saliq nera atsakinga ui isipareigojimq nerykdyrnE ar netinkam4 4,kdym4,jeigu juos vykdlti trukde nenugalima jega (force majeure). Tokiu atveju saris, del nenugalimos
jegos negalinti rykdyti savo isipareigojimq, privalo nedelsdama praneiti apie tai kitai Sauai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai rykdyti sutafiinius jsipareigojimus, ir sutartinius
fsipareigojimus, kuriq ii negales vykdyti. Tokiu atveju prievoliq rykdymas sustabdomas, kol iinyks
minetos aprinkybes. Jeigu .io prane.imo kita salis nega,na per protingE laik4 po to, kai sutarties
neivykdziusi salis suZinoio ar turejo suzinoti apie nenugalim4 iog4 lemianeias aplinkybes, tai
pastaroj i Salis privalo atlyginti kitai Saliai del negauto pranebimo susidariusius nror,o,rrr.

5'4' pasibaigus nenugalim4 ieg4 lemiandioms aplinkybems, sdis, del nenugarimos jegos
negalejusi vykdli savo fsipareigojimq, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo fsipareigojimq lykdym4' Tadiau tais atvejais, kai del nenugalimos jegos Salis nevykdo savo
sutartiniq isipareigojimq daugiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniq dienq, kita safis turi teisg
nedelsdama nutraulli Sutarti, pranesdama kitai SaIai apie tai mitu.

5'5' Jei Paslaugq teikejas neatlieka paslaugq nustaqdu terminu ar atlieka jas netinkamai,
Klientas turi teisg, nesumazindamas kiq savo teisiq gynimo b'dq pradeti skaidiuoti 0,02 (dvieiq
simtqiq) procento dydzio derspinigius nuo neirykdyq isipareigojimq (ar netinkamai vykdomq)
vertes uz kiekvien4 uzdelst4 dienE, bet ne daugiau kaip l0 (desimt) procentq bendros Sutarties
kainos, mrodltos Sutarties 2.1 punkte.

5-6' Jei apskaidiuoti delspinigiai virsija r0 proc. bendros Sutarties kainos, Klientas gari:
5.6.1 . i5skaidiuoti delspinigiq sum4 iS paslaugq teikejui moketinq sumq;
5.6.2. pasinaudoti Sutariies ivykdymo uZtikrinimu.
5'7. Jei Paslaugq teikejas nevykdo arba netinkamai vykdo savo isipareigojimus Klientas turi

teisE reikalauti sumoketi baud4 - 3 (trys) procentai Sutarties vertes, nurodytos Sutarties 2.1 . punkte.
5'8' Jeigu Klientas neatliks apmokejimo Sutartyje nustatytais terminais, pasraugq teikejo

raiti.ku pareikalavimu, Klientas privaro sumoketi paslaugq teikejui 0,02 (dvieiq simtqiq) procento
dydiio delspinigius nuo nesumoketos sumos uZ kiekvien4 uZdelst4 dienq.
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6. SUTARTTES ryyKDyvro UZTTIG.TMMAS

6.1. Sutarties lvykdymas turi b[ti uztikrintas paslaugq teikejui pateikiant Lietuvos
Respublikoje ar uZsienyje registruoro banko garantijE (original4), kurioje nurodyta suma ruri btti 5
(penki) procentai nuo bendros Sutarties kainos. Banko garantija paslaugq teikejas garantuoja, kad
Klientui bus aflyginti nuostoliai, atsiradg pazeidus sutarti der paslaugq teikejo kartes.

6.2. Banko garantija (originalas) ruri btti pateikiama ne v.riau kaip per 10 (desimt) darbo
dienq po Sutarties pasiraSymo.

6.3. Jeigu paslaugq teikejas per nustatJrtq termin4 nepristato Klientui
(originalo) laikoma, kad jis atsisako sudaryti (arba pratEsti) Sutarti.

banko garantijos

6'4' Banko garantija (originalas), paslaugq teikejui papraiius, gr4zinama pasibaigus jos
galiojimo laikui arba paslaugq teikejui tinkamai ivykdzius visus sutartinius isipareigojimus.6'5' Jei Sutartis pratgsiama arba iki Sutartyje numaq/to paslaugq teikimo termino pabaigos
suteiktos paslaugos neatitinka Sutartyje nustatytq reikaravimq, banko garantijos gariojimas turi buti
prat9stas iki kiekvieno kito m6nesio 30 (trisdesimtos) kalendorines dienos tol, kol sutartis nebus
tinkamai ivykdyta.

6'6' Krientui pasinaudojus Sutarties ivykdymo uZtikrinimu, pasiaugq teikejas, nor.damas
toliau rykdyti Sutarti, ne veriau kaip per 10 (desimt) darbo dienq nuo Kriento pasinaudojimo
sutarties ivykdymo uztikrinimu dienos privalo pateikti Sio skldaus reikalavimus atitinkandi4 banko
garantij4.

7. SUTARTIESGAIIOJIMAS

7-1. safiq pasirasyta sutarris isigalioja nuo banko garantijos pateikimo dienos ir galioja iki
visi.ko saliq sutartiniq isipareigojimq irykdymo. visi salq sutarriniai isipareigojimai turi buti
ivykdyti ne veliau kaip iki 20i5 m. rugpjudio 30 d.

7 '2' Jeiga viena i5 saliq nerykdo sutartiniq isipareigojimq ar juos vykdo netinkamai, ir tai
1',ra esminis sutarties pazeidimas, kita sals gali vienasaliskai nutraukti sutarti, rastu fspejusi apie
tai tit4 Sai pri"S 20 (dvide5imt) kalendoriniq dienq ir pateikusi pagristus motyvus.

7'3. Klientas turi teisg vienaSari.kai nutraukti Sutartr, apie tai praneSgs paslaugq teikejui
raitu pries 20 (dvidesimt) karendoriniq dienq. siuo atveju Krientas privaro sumoketi pasraugq
teikejui kainos dali, proporcing4 suteiktoms pasraugoms, ir atlyginti kitas protingas israidas, kurias
Paslaugq teikejas, noredamas ivykdyti Sutartf, padare iki pranesimo apie Sutarties nutraukimq
gavimo i5 Kliento momento- Paslaugq teikejas turi teisg vienasaliskai nutraukti sutarti tik del

ffi*tr'
eb$r dr qr

l
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svarbirl prieZasdiq, apie tai praneigs Klientui radtu pries 20 (dvidesimt) kalendoriniq dienq. siuo
atveju Paslaugq teikejas privaro visi.kai atlyginti Kliento patirhrs nuostolius. .

7'4' Klientas turi teisg, netaikydamas numaqto 20 (dvideSimt) kalendoriniq dienq lspejimotermino, nutraukti sutarti tuo atveju, kai Sutarties ivykdymo uztikrinim4 i.davgs flkio subjektas
negali ivykdyti savo fsipareigojimq, o Paslaugq teikejas, Klientui raitu pareikalavus, nepateikia
naujo Sutarties ivykgmo uztikrinimo tomis padiomis sErygomis kaip ir arkstesnysis.

7'5. Sutartis gari buti nutraukta rastisku abieiq sariq susitarimu ir kitais teises akqnumatytais atvejais.

8. KrTos S,{LYGOS

8'1' Sutarties s4lygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bDti keidiamos, isskyrus tokiasSutarties sqrygas' kurias pakeitus neb'tq pazeisti Lietuvos Respubrikos viesqiq pirkimq lstatymo 3straipsnyje nustatlti principai ir tikslai, ir tokiems Sutarties s4lygq pakeitimams lra gautas Vie.qiqpirkimq tamybos sutikimas- salims susitarus del Sutarties s4lygq keitimo, Klientas kreipiasi jviesqiq pirkimq tamyb4 su prasymu pritarti Sutarties s4lygq pakeitimams. Ga',s viesqiq pirkimq
tamybos pritarim4, visi sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudarlti raitu ir pasirasyi sariq
igaliotq atstovq' Sutarties s4lygq keitimu nebus laikomas Sutarties 3.1.1. punkte numatytas
sutarties termino pratgsimas, Sutarties s4rygq koregavimas joje numatytomis aprinkybemis, jei Siosaplinkybes nustatytos aiikiai ir nedviprasmiSkai bei buvo pateiktos Sutartyje.g'2' sarq tarpusavio santykiai, neaptarti sutarryje, reguliuojami Lietuvos Respubrikoscivilinio kodekso ir kiq teises aktq nustaqda tuarka.

8'3' visi gindai, kylantys is Surartiss, sprendZiami gera valia ir bendru safiq sutarimu.
Nepavykus gindo issprgsti derybomis per 30 (trisdesimt) kalendoriniq dienq nuo derybq pradZios,
bet koks gindas sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose. Derybq pradZia laikoma diena,kuri4 viena iS Safiq pateike praiymq ra3tu kitai Saliai su siDlymu pradeti derybas.

8'4' Sutardiai ai.kinti bei gindams sprgsti taikoma Lietuvos Respubrikos teisd.
8'5' salys susiralineja rietuviq kalba. visi pranesimai, sutikimai ir kitas susizinojimas,

kuriuos sdis gali pateikti pagal Ii4 Sutarti, bus laikomi gariojandiais ir iteiktais tinkamai, jeigu yraasmeni.kai pateild kitai saiai ir gautas patvirtinimas apie gavimq arba i.siqsti registruotu pastu,
faksu, elektroniniu paitu (patvirtinant gavima) toriau nurodrais adresais ar fakso numeriais, kitaisadresais ar fakso numeriais, kuriuos nurode viena sdis, pateikdama praneSim4 isskyms sutarties arSutarties priede nurodytus atvej us.

8.6. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, hrindiais
kiekvienai Saliai.

vienodq teising galiq, po vien4

W".f,
ljy'r o// "s
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8'7' Sutarties neatskiriamas priedas - Technine specifikacija, 14 tapq (Sutarties priedas).

PASLAUGU TEIKEJAS

UAB,,Labbis..

^r::-"-"r. f-riami ir saugomi Juridiniq
asmenq registre, kodas I I000564g
PVM moketojo kodas LT I 00056412
Latgtrro 9.92, Vilnius
Tel. (8 s) 210 7722
Faks. (8 5) 210 7723
El. paitas: info@labbis.lt
A- s. LT96 7300 0t00 0063 474s
.,Swedbank.., AB
Banko kodas 73000

9. SALIUREKVIZITAI

KLIENTAS

Lietuvob Respublikos vidaus
reikalq ministerija

]11enVs laupiami ir saugomi Juridiniq
asmenq registre, kodas 1gg601464
PVM moketojo kodas LT886014610
Sventaragio g. 2, Vilnius
Tel. (8 s) 271 7130
Faks. (8 5) 271 8551
El. pa5ras: bendrasisd(@vrm.lt
A. s. LT49 7i00 0t0t 3i56 5846
,,Swedbank'., AB
Banko kodas 73000

i.i.;, ir ] L;

Licruvos Respubtikos vidaus rcikufil
viccministras

ius Morklnas._ ps- y'3



Paslaugq teikjmo sutarties Nr.
priedas

.,,,*,..ffffir..,.*.^,... ffi
Kariame.Li'erauosffiq 

,

TECHMNE SPECIFIKACIJA

ygSqq rR IVTBUMPTMMAT

paatSlqnuas :

DVS,EPS suderintuvas
ar EPS produktais. real izuojamasiib v sdjs".t'' 

ot nauoo3amas DVS
DVS su DVSEpS sude 

.n

naudotis VIISp nasra,o.,_]y":_ g.i."nalumu. suteikia galimybg

ffi x*:t#i',,rjffi:.1,:: "ffiffi;ffi;':'::Ti'#iltyykd\4i. iukonstruotq VIISP, teikimo procesui

Duomenq mainq su SI
sistemomis ir / arba .l"kt o-1,."- 

uaruruurJ q uoKumentq valdymo
realizuoiamasVllsp nruqpasiaugqsistemoniskomponentas,

Integracinis sprendimas

automatizuofu bldu wkdr" - ^"!v6rqll,rJ sprsltolmas. leldZiantis

.u"irurayui-q 
-i*iitJii, "ii"$i o':T:^n!- mainus tarp vllSP ir

Daslauc,, c,rrn."r-,^+. . rtagq DVS/EPS, taip supaprastinant el.paslaugq, sukonstruoL F 
-:f " ru'Lro' utp supaprastmant el.

i.a*n i*"r, r"ir,ilr r"1,'"^ijl,'.t^Tl- ,.*-.f pasinaudojant vtlsp
l","sr.i";. rpr.rli*-#;;; ;"' 

o"t msti tuc ij ose ir i sta i sose

DVS/ Eps ouseie\ ir *;^-:-31TPS su{9n1tu.v+ireatizuojam4 slDVS/ EPS puseje) ir Dr;;- 
" ' v' L'I Lr ruuErnruv4 lrealtzuojam4 SI

(realizuoiarna vrji'p 
",,"uiJi'"nq 

mauq su SI DVS/EPS Lo*pooiota



SUTARTIES OBJEKTAS:
1'l' fdiegti, sukonfigtruoti, i.testuoti ir pritaikyti prie varstybes informaciniq iStekiiq s4veikumo

:HTffi,:ffH ;:Ifri'.1i,':1fi,t,:*;:i va,dvmo .i.,.-q .oii,u.-,u,;,.
1' 1' 1' sukurti, idiegti, sukonfiguruoti i. ist".tooti ovsips suderintuvus siuo metu SI naudojamqLabbis DVS, Webpartner DVS ir Webparnrer Eil ;;;,
1.1_.2. Jdiegti Labbis DVS, Webparnrer OrS i.O,"Upi
technoroginius darbus, reik-ahngui^"r-1r.o**, o".]";;,:+H: ::ffffi;:: ;:ffi,$",,IiVIISp infrastmkh,a ir Labbis DVs, weupa.t e, ori"i ir"or"*"r EpS suderintuvais.
] I 1 . 

S]*" dolormente pateikiu*u info._u.fu 
"rr" 

ifr.l ,**mo datis:1.1 .3.1. Labbis DVS suderintuvo diegimas Sl i. OVS t"J -

fii1"u-"rrit"itimo s4sajq realr""*** ,r;;;;l'*"'tmas 
el' paslaugrl teikimui, DVS

1' r '3'2' webpartner DVS suderinturo ai"gi*^ ii r. o"u, oo*ro*rimas er. paslaugq teikimui,|Yl 1..* apsikeitimo sqsajq realizavit^,* ir. irirn.1'r '3'3' Webpartner EpS suderintuvo diegimas s, ,r ips t"^.n*ravimas er. paslaugq teikimui,EPS duomenq apsikeitimo s4sajq realizaviln* il i;;;,1.2. Details reikalavimai Sutarries 
"bj"k*t ;;;;;ikiami z_r 0 skyriuose.

,
2.7.

INFORMACIJA APIE PROJEKTA
Bendra informacij a:

2.1.1. Projekias _ ,,Centralia

y,.*:i1**jr j;ffi l#:*n$ffi #tr#,?:"."";I#tHtf *$#:
:1t1k.1tr.: valdZiospaslaugo-s savivaldybese" t,"r;"r_ffiffions 

Nr. vP2-3.1-IVpK-08-v
2.1.2. Projekto rykdyojas _ Lietuvos n*prUflt", ,iOa
Projekto vykdytojus) 

' '-" J\sspuDllKos vtdaus reikalq ministerija (toliau - vRM,

(angl. Simple Obiect
Access Protocol) ;X:H,:; .,:* l,* "G:: [r;'::*ff ;?Hn"fi';ffi ;. ]"sm

3."#trff .fff.1****,,r;ffi ,"i#Iff{,ffi#i;,',,Hi
duomenrr rnain,, .,, ", ^..,.oj)u.Julgq 

standartas bus nustatltas vllspduomenq mainq su St lVt '-"'**6!t rl(ruar L4s uus nusratytas VIISP
proiekto rn€rir analizpo ,- --^,tf,-Il, 

uo-ponento suk[rimo ;i ;ai"gi-o

r::14': : il;ffi 
",ui:.T" J,-"'ffi,',ffii *i*.m,*;rnteroperabilumo (sawciL,,*^.

(angl. Web Services
zrmatnklio paslaugq n n[i.-
sudaro XML. )naturno apraSymo kalba, turi* p.g,raq

(angl. Extensible
Markup Language)

rekomenduojama-
.duomenq .t 

"ktD.,+
lengvesn! duomenq keitima? 

!ra! 
^'uuus lrasrsflts yra uzttkrinti

suirrncrhr ;nramAi,, . , tary skirtingo tipo sistemq, daZniausiai



2. 1.3. Projekto parheriai - MpK, Lietuvos savivaldybiq 
^-"ociacrja (toliau LSA), Kauno miesto,

,#"T:lt*to' 
sirvinq rajono ir Ignalinos rajorro ,-iraaruiq ua,oioi.t u"iio, liori* - r.o;"tto

2-1.4' Finarsavimas projektui skirtas 2012 m. lapkridio men. 5 d. IVpK direktoriaus jsarrymu Nr-T-156' Projeko 
"centraiizuolas^ savivaldybiq ori*gq p"*aimas i elektroninp erdvg,., projekto

fj.TT;r:r3.1_n?K_08_V_01_001, 
frnansavimo i'alministravimo sutarris pasiraSl,ta 2013 m.

2'2' Projekto tikslas - perkelti i elektroning terpg Lietuvos savivardybiq instituciiq ir .istaigqteikiamas ir administruoiamas pasraugas, skirtas glvento.iams ir verslo imonems, kurios n6racentralizuotai perkeliamos i elekhoning teryg kitq projektq apimtyje.2.3. Sutarties tikslo pasiekimui yra keliarni SiouZdavi#:
2.3.1. Suk:urri DVS/EpS sud

iiJ#j#;#":#ffi ;ffi 
,HhTffi 

";J#,?JJT:H,#IJj,",."fi 
",*,

2'3 '1'2' sukud DVS/Eps suderintuv* kai erektronines paslaugos yra reikiamospasinaudojant DVS/EpS infrastrulchlra;

;#r.'*:flr:fftq 
EPS suderintuv4 pilotineje savivaldvbeje (Klaipedos miesto savivaldybes

2'3'3' Jdiegti sukurfus DVS/Eps suderintuws Lietuvos savivardybese, .kuriose siuo metu yranaudojama pirkimo objekte nurodya programine iranga.

3- TMORMACTJa AprE SUTARTTES OBJETA @vs/Eps SLDERJNTITVUS):3.1. DVS/EPS suderintuvqpaskirtis:
3 '1 '1' uztikdnti elektroniniq.paslaugq uisakymq priemim4 is vrsp arba sI naudojamos EpS;3.1 .2. fgyvendinti elektronioiq paslaugq teikimo pro""ro ,Aayma St;
3. i -3. Uhikrinti efekty.n+ elektroniniq paslaugq teikim4.3'2' DVS/EPS suderintuvai ruri btti .rtuni i. ldiefi uetuvos sI Labbis DVS, webparrnerDVS ir WebPartner EpS rISims;
3'3' DVSiEps suderintuvai iki projekto pabaigos turi brlti ldiegli Siose Lietvuos sI:3.3.1. Kalvarijos rajono savivaldybe _ LuUUi, OVS ,ud"Jrturur;
3.3 .2. MaZeikiq rajono savivaldybe _ Labbis DVS .oa.riotur^; '

3 -3 .3. Panevezio rajono savivardybe - webpartner Eps suderintuvas;
3 .3 .4 . Taurages raj ono savivaldybe _ Webpartner DVS suderintuvas;
3.3 -5. Molee rajono savivaldybe _ Webpartner DVS suderintuvas;
3.3 .6. Sakiq rajono savivaldybe _ Webpartner DVS .ud".ir*uuq
3.3.7 . Pagegiq rajono savivaldybe _ Webpartner DVS ,ud".irtorur.

4. IMORMACIJAAPIEVIISP:

lrt;-"JXli,ff:kurtos 
ir ldiegtos valstvbes informacini4 iltekliq suderinamum4 uZtikrinardios



5. PASLAUGU TEIKIMO ETAPAI:
5.1. DVS suderintuvq, kai elektronines
in frastruktfua, diegimo etapai:
5.1.1. DVS suderintuvq, kai elektronines
infiastruktfir4 diegimas SI.
5'r '2' DVS suderintuvq, kai elektronines pasraugos y.a teikiamos pasinaudojant vIISpinfrastruktura, technines dokumentacijos parengimas.

i;".*I'.f, H;*:l#f tul 
"i"tt ooinel ou,iuu*o, yra teikiamos pasinaudojant DVs/Eps

5.2.1. DVS/EPS suderinru,
in-frastruktrira, diegimas sI. 

nt+' hi elektronines paslaugos yra teikiamos pasinaudojant DVS/Eps
5'2'2' DVS suderintuw, kai erektronines pasraugos yra teikiamos pasinaudojanr DVS/Epsin'&astruktlra' rechnines ir erekrroniniq p*rrrg,r k;;;airmo dokumentacijos parengimas.5.3. Paslaugq teikimo etapq uZduotys i. ,"^f*"i ,"'u a"ializuojami 7 sklriuje.

PASTABA: DVS/Eps suderintuvoi turi b ti sukurti remiantis 2014 m. lapkriiio , d. sutarties NrlS-440 pasirasytos torp Liehnos Respublikos vidaus leikahl ministerijos ir t_lAB ,,Labbis,,,sutorties ir technines speci/ikocijos sarygomis. 20r5 m. vasario 6 d. sutarties Nr ts_o,l p,asirarytos
':;:";:#;:: 

-y,#:::Y' 
''n*' reikatq ministe,io''ii" u'ta ";;;;;;::',,uiiii. {'*"n n*

komiteto prie

paslaugos yra teikiamos pasinaudojant VIISp

paslaugos yr.a teikjamos pasinaudojant VIISp
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7. \lISP-Sr s vErKUMO BoDAr

Toliau dokumente yra apibreZiami Sie duomenq mainq lgyvendinimo at!-ejai:7'l' VIISP-SI DVS/Eps s4veikumo bldas Nr. l - kai SI turimas DVS/Eps sprendimas yramodifikuojamas. realizuojant pilnos apimties DVSiEps suderintuvo fimkcionalum4, siuo at,zeju SIspecialistai teikia el. adminisrracines paslaugas naudodami DVS/Eps su iaiegtu DVS/Epssuderintul, sprendim4 DVS/Eps suderintuve, kai elektronine. purruugo. [a teikiamospasinaudojant DVS/EPS infrastmktDra, nri buti realizuoti iie DVS/Eps ir vIISp integraciniai
ta3kai.

Detalirs reikalavimai Dr/s/Eps stiderinttivtl iniegraciniams rcikrims yra pateikiami 2014 m.laplrriiio lr d. sutarties Nr. I3-440 pasirasytis tarp Lietuvos Respubrikos vidous reikar4ministerjos ir UAB ,,Labbis,,, sutarties priedo ,,Tecltnine specijil<ctcija,, 7 slqtriuj e ir 2015 m.vasario 6 d. sutarties Nr. I3'64 pasiroiytos tarp Lietul.tos Respublikos vidaus reikaltl ministerijos irUAB ,,Idamas". sutarties priedo ,, Technine specifikacija,, 7 slqriuje.

7 '2' VIISP-*I DVS sEveikumo bldas Nr. 2 - kai SI turimas DVS sprendimas yramodifikuojamas, realizuojant maZos apimties DVS/Eps suderintuvo f,rkcionarum4, siuo atveju SIspecialistai teikia el' administracines paslaugas naudodami VIISp realizuoto funkcionalumogalimybes t.y' vIISP instituciiq erdvp, o SI turimas DVS yra naudojamas tik dokumentqregistravimui ir gr4zinimui (pagal poreiki) i vIIsP. Siuo atveju realizuojaml 2 integraciniai taskaitarp DVS ir vIISP'Kai elektronines paslaugos yra teikiamos pasinaudojant VIISp infiastruktura,turi buti realizuoti jie DVS/EpS ir VIISp integraciniai ra5kai_

Detalus reikaravimai DI/s/Eps suderintuv4 integraciniams raikams yra paieikiami 2014 nt.laprcriiio rI d. sutarties Nr. rs-440 pasiraiytos tarp Lietuvos Respubiikos vidaus reikartlministerijos ir UAB ,,Labbis,,, sutarties priedi ,,Technine specilikocia,, 7 stcyrir.g.e ir 2015 m.vasario 6 d sutarties Nr ls-64 pasiraiytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaltl ministerijos irUAB ,,Idamas", sutarties priedo ,,Tecl.mine specifiktcija,, 7 slryriuje..

1-3- VIISP-SI DVS/Eps s4veikumo bldas Nr. 3 - kai SI turimas DVS arba EpS sprendimasleidzia teikti elektonines paslaugas nenaudojant vrlSp elektronidq paslaugrl 
'*suty*o

funkcionalumo' S4veikumo bldas lglvendinamas rearizuojant duomenq paketq perdavim4 tarpDVS/EPS ir vIISp, o visas pasraugos uzsakymo ir teikimo procesas rykdomas naudojant SI DVSarba EPS sprendim4. Kai elektronines paslaugos yra teikiamos pasinaudoj ant vIISp infrastnil<ffira,tud buti realizuoti Sie DVS/EpS ir VIISp integraciniai taskai.

Detarus reikaravimai DVS/Eps sucrerinruv4 integraciniams taikams yra pateikiami 20r 4 m.lopkriiio 
' 

d. sutarties Nr 1s-440 pasiraiytis torp Lietuvos Respubiikos vidaus reikar,ministerijos ir UAB ,,Labbis", surarries priedo ,,Technine specrfikacija,, 7 srEriuje ir 20r 5 m.vasario 6 d' sularties lh ts-64 pnsiraiytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikal4 ministerijos ir
UA 8,. I dam a s ", sut ar t ie s pri e d o,, Te c hnin e sp e c ifi ka c ij ct,. 7 s lryr iuj e.

,.',,.,,y'
/ , t--
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8. DUOMENU MAINAMS TARP YIISP IR
REIKALAVIMAI

DVS/EPS KELIAMI FIINKCiNI{

Siame skwiuje aprasomi funkciniai reikalavimai keliarru integraciniam VIISp ir DVS/EpS
sprendimui.

Detalfis funkciniai reikaravimai duomeml mainams tarp vIISp ir DVS/Eps suderintuv4 yrapateikiami 2014 m- rapkriiio fi cr. sutarties Nr IS-aa0 pasiraiytos tarp Lietuvos Respubrikos
vidaus reiknl.4 minisierijos ir UAB ,,Labbis,,, sutctties priedo ,,Technin€ specil,ikacija,, B slcl;ri4je ir2015 m. vasario 6 d- suiarties Nr. 1s-64 pasiraiytos tarp Lietuvos Respubtiko's vidaus reikartlministeriios ir UAB ,,Idamas,,, sutarties priedo ,,Technina specifikacija,, g stq,rtuje.

9. DUOMENIJ MAINAMS TARP YIISP IR DVS/EPS KELIAMI NEF'LTNKCINIAIREIKAIAVIMAI

siame skyriuje apraiomi duomenq mainams tarp vrlSp ir DVS/EpS keliami net-unkciniaireikalavimai.

Detalus nefunkciniai reikarqvimai duomen4 mainams tarp vIISp ir DVS/Eps sucrerintuvtl yrapateikiami 2014 m. Iapkriiio rI d. sutarties Nr ts-440 pasiraiytos tarp Lietuvos Respubrikosvidaus reikar4 ministerijos ir UAB ,,Labbb", sutarties priedo ,,Technine specifikacija,, g skyriuje ir2015 nt. vasario 6 d. sutarties Nr. ls-64 pasirasytos tarp Lietuvos nrrputtilro", vidaus reikarr.lministeriios ir UAB ,,Idamas,,, sutmties priedo ,,Technine specifikacfia,, 9 slq.)riuie.

10. DUOMENU PAKETU, SKIRTU PASLAUGOMS TEIKTI, APIMTIES IRREIKA],AVIMU APRASYMAS

v tlsP ir DVS/EPS integracija, yra igy'vendinama realizuojanr Zemiau aprasytus integraciniustaskus' lntegracinis ta.kas - nedalomas tam tikros informacijos perdavimas tarf sistemq,realizuojantis vien4 ar kerias veikros logikos funkcijas, reidziandias nenut utrtu.ur -ryt iyti vnsrerdveje sukonstruotus el' paslaugq procesus. Zemiau esandioje lenteleje pateikiamas realizuojamrl
integraciniq taskq s4ra5as, m*odant inicijuojandiq ir reaguojandi4 sistem4, bei ziniatinktio paslaug4realizuojandi4 sistemq.

Detalus nefunfuiniai reikaravimti duomen4 paketams, skirtiems posraugoms reirai, yro. pateikiami
2014 m. lapl<riiio l d. sutarties Nr rs-440 pasiraiytos rarp Lietuyos Respubrikos vidaus reikar4ministeriios ir UAB ,'Labbis", sutarties priedo ,,Technine specifikacija,, 

- 
r 0 srqtriuje ir 20i 5 m.vasario 6 d' sutarties Nr 1s-64 pasiraiytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaltl ministerios irUAB ,,ldamas". sutarties priedo ,,TechninE specifikacija,, t0 stryriuje

';"2



' Pasiaugq ieikeias per 5 ri. d. nuo sutarties lsigaliojimc dienos r,.;-ri parengti Duo.-ner:q mainqsu sI DVS/EpS suderintu:o realizai,imo operarv-vini grafikq ir pateiiti if deriiim.i vRM, IvpK.LSA ir Technines prieZi,:rcs paslaugq teikejui.
" Paslaugq teikejas rares uZtikrinti, kad sI DVS/ Eps suderintuYas ir visa susijusidok-umentacija bufi+ parengia ir sudednta ne vBliau kaip i}.i 2015 a. birielio 30 d." Pasiaugq teikefas turi bendra,rarbiauti su vrisp integracinio komponenio diegiri.io pasraugqieikeju' Turi btti iv-vkdy-ii visi darbai, baiini ii DVS/Eps orises, kad si galaiq gauii ir percirioii el_pas laugos teikipx I reikiarnus ciuomenis.
= Dvs/EPS suderinlxvo kurimas bus'"-"'kdomas atliekant dar.bus s<irtingose pusdse (\rliSp irDvs'EPS) cel 1o Paslaugu teikejas ttin ivedinti iizikq, kad vilSp rialies pasla-ugq i"itelui attietar,tZiniatinlclio paslaugq prcjektaviia4 ir kErima, galimi pokydiai nuo -(i6js techair:eje uZCuor,v-iepateiktq integraciriq iaskq apraiynq= Pasiaugq teikejas tuir atsiZvelgii ] iiuos ookyrius_" Paslaugq teikejas atsako uz tai. kad bur-r] sukutos v-isos automatinio iro*"..r apsikeltirnos4sajos DVS,Eps puseje. kunos reikalingcs iam, kad p na.;edskai veiktq el. pasiaug:q teikimoprocesai.

" sioje Technineje specifikacijoje yra apraiytas vis4 identifikuotq ciuomenq maintl sqsajrlkiekis- tadiau pasiaug'.y telkeja-s turi ivertinti ir prisiimii nzikE, kad rri.nto inr"irty.ra, vIISpintegracinio komponento kurimo ir diegimo paslaugq teikejo iniciatyva arl_.a pasraugq teikejotolimesn6s anarizds ir projektavimo meirr gali br-i nustatltas papildomq (arba sumaZejusiq), negunurodpa Tectrnintje specifikaciioje s4sajq poreikis. Tokiri atveju pasiaugq teikejas turi reaizuoti irnaujai nustatl.ias s4sa-jas.

' Paslaugq teikejas atsakingas uz iai, kad bttq su.kurtos visos automatinio duomenilapsikeitimo s4sajos DVSTEpS puseje, k,rios reikalingos tam, kaa pihavertiikai or,u ;;;;:Sioje Technines specifikacijoje nurodytos el. paslaugos ir vL projekto metu sukonstl,,otos el.pasiaugos. Pasraugq teikejas turi lvertinti ir prisiimti rizik4, kad plnavertiskas *ro;" i""*rr""specifrkacijoje nurodytq er. pasiaugq ir VL projekto metd sukonstruoq paslaugrl teikimorealizavimas gali pareikarauri pap domq kurirno ir diegimo darbq, 5ie darbai tures rro,iiJyr*air,iDiegimo proj ekto apimryje_

" Diegimo projekto apirntyje ieaiizuojamas fl:ntrcciona.lumas tu.i buii pritaikomas ir vLprojekto metu sukonstruoioms el. paslaugoms. Tokiu atveju, jei Diegimo projekto apimiyj eatsiranda papildomas funkcionalumas ar kitas erementas (pvz., pap doma bus"oj kuri, ,re.arealizuotas vL proiekto metu sakonstruoioms paslaugoms, sis furr,kcioaalurnas ar eletrentas tuributi realizuoj amas Diegimo proj ekto apirlryj e.

" DVS/EPS sucierintuvo klrimo rr diegimo projekto do.tumentai turi buti rengiami ir.derinamipagal Siuos principus:
a' Paslaugq teikejas kiekvieno rearliato rengimo pradzioje su ]{ientu tud sudednii rezultatorurin! ir form4;
b. Esant poreikiui. Klientaj uZklausus. paslaugq teikejas tr-rn oateikti periilrai tarpiniusrezuliaius:
c' Parenglus kcalt].eiics uiduoties reznltatrs Paslaug-Li teikejas arri pateikti derinii Kliiliu;i



:,)

d- Aisalilrc'*s 1 pastaOas ii pagzl gar,itas pr,siabas la!:cr.eguci4 rezaltai?, liasiaugq ieikejas iuripateikti paka{oti',ai dennti pei j tiari:c ,-iienas :ri:a .eii ki,? j<onkediu atvejil sriiaitq iei:nin4 (p'2.,per ilgesn! te;:Ein4, jei viemr rr]etu eierinamas le .rienas arta dideres apirnties doi.:.i*errtarl oro
pastabq gavimo dienos.

' visa su Diegimo pro.iektu susijusi merlziaga i,- dckumentai tud bnti teLkiami lieiuviq kaiba
laikantis berrdrines iietuviq kalbos taisykliq.

' Paslaugq ieikejas turi uZtikrinti, kad Diegimo pro-jeke daryvaujantys speciatistai laisvai
kalbetq lietuviq kalba. Jeigu Paslaugq teikejas regali pasiul;rri tietuvilkai .tuto*ei.l speciaiistq,
Paslaugq teikejas iuri uZtikrinti vertejc paslaugq teikinia savo sqskaita.
' 2 d' d' prie. kiekvien4 Diegimo projekto darbo grupes s,tikim4, paslaugu teikejas turipateikii susitikimo <iarbotrarkE vrsiems susitii<ireo dal,vwiarns.

' susitlkimq, kurie susiiq su diegimo carbais- proiokorus iuri rengti pasraugil teikejas.

t 2. .REIK,ALA.VIMAI t)"./SE pS SUDERJ i iTfi/A i., Oi.iFt C U p.^. l,t M Ur

Paslaugq teikeja's turi daly.;auti visa vIISp s,r,oniiguruotq paslaugrl pajungimo procese ir esarrporeikrui atlikti DVS/EPS su<ierintuvo koru.igura.;imo darbus.
Paslaugq teikejas SI ldiegEs DVSIEPS suderinhrv4 t.iri a.tlikti siuos DVS/EpS suderinruvo
konfiguravimo darbus:

" vIISP sukonfig,motas paslaugas susreti su DVS dokumentq registrais, byromis ir
atsakingais asmenimis:

o Kier<v-ien4 vrlSp su&onfiguuot4 pasraug4 sujungti su atitirrkarnu DVS dokumentu registruir byla;
o Kiekvienai VIISp sukonfiguruotai paslaugai nustat).ri atsakingus vlzkdytojus ir paslaugos
ieikimo proces4 fiei toks procesas yra taikomas pagal DVS/EPS suderint,rvo i5rystymo lygl).s VIISP sukonfrglruotq paslaugrl integracinius ta5kus susieti su DVS integacioiais ;skais:o Kiekvienos vIISp sukonfiguruoics pasraugos integraciniai taskai turi blti suiungti su
atitinkamais integraciniais taSkais DVS,4EpS snderintuve.

" DVSTEpS suderinrrrve susieii paslaugos rezultaiq perdavim4 su kiekviena VrISp
sukonfi guruota paslauga-

" Paslaugq teikejas privalo dalyvauti e. paslaugq testavime ir esant poreikiui atlikti DVS,€PS
suderintuvo konriguracinius pakeitimus. bei isitikinti, kad:
o kiekviena vllSP sukonfig,ruota paslauga teisingai uzsiiegistn.roja DVS/Eps suderinru-re;o kiekviena VTIsP 5uli6nilggrucia prslcuga yra tin-l.arnai irtegrucia su VIISp in,tegiaciniais
taSkais:

o kiekviena VIISp sukonfigtrruoia paslauga tinkamai pelduoda iS DVS
paslaugos teikimo rezultat4.

i 3. ?APILDOMI REIKr\I-AViI\6AE c,{IL{i{TlFiE{ PRiiEiIU",.A?

Garantine prieZiura apima:

" klaidrl ar neiiksiur:rq tai-c1,r.;la ir aililiiri ir.li.rtiritil tesia!,ina:

suderi rii,;vo i VIISp



: ileaiitikiirlu iar1-L,ci1xa:::s reikaiavi*:;.ls ii -,,;ikir: r.-i:iidrr bei i<rili;rrr :<ia,:cii: iari::irra beii.itaSi-RiSiaqrEaisiraoitiniaisaktaisnrlmar,viasgaraatNas;
: eksploatrojamos pasiarrgrl teiki*o sistemos darbirigumo aistaii*4. pav-vzaZiui, rr,ykuscuomeaq bazes ar atskirq ios komponentq daibq sutrikimaors, kai tai i,,;vksta .ier pasraugq teikejopateiktq pakeitimq ahaujinimq ar kitq paslaugq teikejo veiksmq ar neveikimo;o DVS/EpS suderintur't1 paraikomum4 ir pritaikomum4 esani DI./s ar Eps sprendimo,kuriame ldiegtas DVS/Eps suderintuvas, pakeitimams, t.y. tuo atveju. jei -wa atnaujinama ,vs arEPS sprendimo, kuriarne idiegtas DVS/EPS suderintuvas funkcionalumo, ,..ri.;u - atliekami betkokie kiti kurimo ar modiikavimo darbai. paslaugq teikejas turi uitikrinti, kari DVS€pSsuderintu"'as su atnailiintu DVS ar EPS sprendirnu veiiiu tinkamai ir lenkirtu visus ja-m keliamusreik2iau;.",,t'
r i.gaciiniq (sugadinei duomenq atsl.atym+, kai gedimo priei:stis yra paslaxgq te;kejopateik-tos programinds irangos neiirrkamas veilirmas;
: iecirnin.s dokumenracijos fu"iz-, prog amines frangos iSeitres iekstai i; kt.) tiksiinimq pagargaraatinio aptarnavimo meau atliktu.s realizacijos pakeitimus (ei tai -vra r.eikalingaj;
' naudotoiq ir administratoriq darbo irstrukcijq ir konteksiiaes pagaibcs pranesimq tikslinimqpagal ailikh-rs pakeitimus.
Visos veikimo klaidos klasiiik-uojamos:

" ikitine kraida kai nustail4a problema, der kurios naudoto.ias negali v_vkdlti numarytrlbtrtinq lhnkcijq ir neZinomas joks kitas altematla,_rs iios fimkcijos r,ykd_"-mas.: Klaida - kai nustaty'ia problema, kuri kliudo vykdyii buiinas ftukcijas, tadiau yra ziaomasaiternal-)-vus flrnkcijos qkdymas arba kai nustatlta p.ouie*a, kuri sukelia sunkumus naudojaniisPaslaugq teikimo sistema, bet ireluri itakos Paslaugq teikimo sistemos ilntcijq veikimui ir nedarojokio kito poveikio paslaugq teikimo sistemos.
Sprendim4, kokio tipo (Kritine kraida, Klaida) klaida yra rustaiyla, priima SI paskirri aisakingiasmenys, sudering su paslaugll teikejo paskirtais aisakingais asmenimis.

Paslaugq teikejas privalo isanalizuoti Klaidq/Kriting klaidE, pateikti Klaidlr/Kntiniq klaidq ialinimoapra5ym4 pagal tokius grafikus {reakcijos laikas):
a Kritines klaidos atveju ne veliau kaip per 3 darbo valardas.o Kitais atvejais ne veliau kaip per 16 darbo valandu.
Klaidu ir Kririniq klaidq sarinimo terrninai derinami ,r., si, tudiu, turi buti ne ilgesni kaip (re.minaspradedamas skaidiuoti nuo informavimo apie Klaidq,Kriling k1aid4 pateikimo pasraugq leikejuimomento):
. Kritines klaidos atveju ne ,.ueliau kaip per 1 darbc dien4_

" Kitais atvej ais - per 5 darbo dienas.
Detalios garantinds prieZilros teikimo proced-lros ir darbo ivarkos irus derinamos rengiantgarantines prieziuros reglament4.
Paslaugq teikeias ruri ieikti sistemos naudoiojarns koosultacijas irchninio apta.r:ar.imo ir.funkciniais klausimais, teleionu (..karsta linija") ir eleltroniniu past. darbo dienomis ruo g.00 ikii7:00 val. sistemos [jos priemoniq) naudojimo i{ eksproaravimo k]ausimais. Jei pasiar,rgq teikejasnegalejo sr,rteikti tirrkarncs konsullacijos tejei.onLr iS kado, tai pateii.,ii atsak,tm.is i iiatsakytus



* Klientas nelsipareigoja uzsak-vti visos paslaugq apimties. paslau3os bus uzsai.inejamos pagal
Techaineje specil-rkacijoje aoraS.vtus paslaugq suteikimo ir pridmimo eiapus_

1s.sALIV REKvrziTAi

l\rttr1\ t -t a PASLAUGU TEIKEJAS

UAB,,Labbis..

, ii.., :r. i. .

Pirkim+ objekto sudedamqjrl daii4 pavarliairaai lr{aksimalus
kiekis, vnt.

I pirkimo dalis. DVS suderirtri=rc ."r.

Labbis D11S suderintuvo. Lui pasluugos yra teik_;arocs
pasinaudojani YIISP infrastnrkhrra, diegimo, testa.rmo
r1 rlu{ jlrguravlmo paslaugos

i 5 913.C0
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