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PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2015 m. gegeses 47 d Ne. 45 - S
Vilnius

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija (toliau — Klientas), atstovaujama
ministerijos kanclerio Algirdo Stongaitio, veikiandio pagal Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos darbo reglaments, patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2004 m.
sausio 13 d. jsakymu Nr. 1V-8, ir UAB ,Labbis“ (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama
direktoriaus Dariaus Guobos, toliau kartu ar atskirai vadinamos Salimis, vadovaudamosi Turto
valdymo ir ikio departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reﬂ;élq ministerijos Informaciniy
technologijy vie3ojo pirkimo komisijos 2015 m. balandZio 16 d. posédzio protokolu Nr. P-76-
VRM-SD15-39-4, sudaro $ig paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis pagal Kliento
faktinj poreikj teikti projekto ,,Centralizuotas savivaldybiy paslaugy perkélimas j elektronine erdve™
Nr. VP2-3.1-IVPK-08-V-01-001 (toliau — Projektas) jgyvendinimui skirtas Labbis dokurhentq
valdymo sistemos (toliau — DVS) suderintuvo sukiirimo, suderintuvo diegimo savivaldybiy
institucijose (toliau — SI) ir DVS konfigiiravimo el. paslaugy teikimui, DVS duomeny apsikeitimo
sasajy realizavimo tarp SI ir valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos paslaugas (toliau
— paslaugos) (vieSojo pirkimo Nr. 161468 1 pirkimo objekto dalis), kuriy specifikacija nurodyta
Sutarties priede — Paslaugy specifikacijoje (toliau — Sutarties priedas), o Klientas Sutartyje nustatyta
tvarka ir salygomis jsipareigoja priimti tinkamai ir fakti¥kai suteiktas paslaugas ir sumokéti

Paslaugy teikéjui uz jas.
2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1, Sutarties kaina — iki 31 856,00 Eur (iki trisdeSimt vieno tikstanéio a3tuoniuy Simty
penkiasdeSimt SeSiy eury nulio euro centy), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM).

Detalios paslaugy kainos (jkainiai) nurodytos Sutarties priede.
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2.2. Klientas nejsipareigoja uZsakyti visos paslaugy apimties. Galutiné kaina, kurig Klientas
tureés sumokéti Paslaugy teikéjui, priklauso nuo Kliento faktinio poreikio ir vykdant Sutartj suteikty
paslaugy kiekio (apimties). Klientas konkreéius paslaugy kiekius pagal poreikj nurodys ir pagal
poreikj tikslins jsigaliojus Sutariai.

2.3. T Sutarties kaina/paslaugy kainas (ikainius) turi biti jskaiiuotos visos su paslaugy
teikimu susijusios i3laidos ir visi mokescéiai, jskaitant ir PVM.

2.4, Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) negali buti keiGiama/os per visg Sutarties
galiojimo laikg, i8skyrus Sutarties 2.7 punkte numatytg atvejj.

2.5. Tarpiniai rezultatai dél kiekvienoje savivaldybéje tinkamai suteikty paslaugy
iforminami perdavimo — priémimo aktais, kurie pasiraSomas Saliy igalioty atstovy. Galutiniai aktai
del kiekvienoje pirkimo objekto dalyje numatyty paslaugy perdavimo ir priémimo Hforminami
perdavimo — priémimo aktais, kurie pasiraiomi Saliy igalioty atstovy ne véliau kaip iki 2015 m.
birZelio 30 d. Saliy pasiradytas perdavimo — priémimo aktas yra pagrindas PVM saskaitai faktiirai
1Sradyti.

2.6. UZ tinkamai fakti¥kai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito
mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas 1 Sutartyje nurodyta paslaugy teikéjo atsiskaitomaja
sgskaitg per 5 (penkias) darbo dienas po to, kai Klientas i savo saskaitg gaus Projekto jgyvendinimui
skirtas lésas i§ Europos Sajungos 1é3as administruojancios (-iu) institucijos (-u), bet ne veéliau kaip
per 60 (3eSiasdesimt) dieny nuo tinkamai jformintos PVM saskaitos faktiiros pristatymo Klientui
dienos uz faktiskai ir tinkamai suteiktas paslaugas. Sgskaitg Paslaugy teikéjas gali i8rasyti tik po to,
kai Salys pasiraso faktizkai ir tinkamai suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo akta.

2.7. Sutarties kaina/paslaugy kainos (ikainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi bati
perskai¢iuojama/os (didinama/os ar mazinama/os) pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM tarifui,
kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (ikainiams). Salims rastiskai
susitarus ir ne véliau kaip iki paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos,
perskaiCiuojama/os tik ta/os Sutarties kainos dalis/paslaugy kainy (jkainiy) dalys, kuriai/ioms turéjo
itakos PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokestio dyd¥iu. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy)
perskaiCiavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy
teikéjas, krei_pdamasis 1 Klientg rastu, pateikdamas konkreéius skaitiavimus dél pasikeitusio
mokes¢io jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (ikainiams). Klientas taip pat turi teise inicijuoti
Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskai(":iavimq del pasikeitusio (padidéjusio ar
sumazejusio) PVM tarifo. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) pefskaiéiavimas 1forminamas
Saliy pasirasomu susitarimu, kuriame uzfiksuojama/os perskaitiuota/os Sutarties kaina/paslaugy
kainos (jkainiai) bei $io perskai¢iavimo jsigaliojimo salygos. Sutarties kainos dalis/paslaugy kainy

(ikainiy) perskaiCiavimas dél kity mokeséiy pasikeitimo nebus atlickamas.
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2.8. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram
laikotarpiui numatytas valstybés piniginiy iétekliq' i8davimas, Klientas turi teis¢ einamaisiais -
biudZetiniais metais atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, tadiau dar nesuteikty paslaugy ir
privalo rastu apie tai informuoti Paslaugy teikéja. Siuo atveju jokios sankcijos, numatytos Sutartyje,
Klientui netaikomos. Tokio atsisakymo atveju Klientas apmoka Paslaugy teikéjui vz iki atsisakymo
faktiskai jvykdyta Sutarties dalj.

3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas jsiparei goja:

3.1.1. Pagal Kliento faktinj poreikj, nevir$ijant Sutarties 2.1. punkte nurodytos ir Paslaugy
teikéjo pasiiilymo kainos, Sutartyje ir Sutarties priede nustatyta tvarka, salygomis ir terminais
suteikti Sutarties ir Sutarties priedo reikalavimus atitinkangias paslaugas nuo Sutarties 1sigaliojimo
dienos ne véliau kaip iki 2015 m. birZelio 30 d. Atsiradus tokioms nenumatytoms aplinkybéms,
kuriy atsiradimo Salys, veikdamos kaip riipestingas ir apdairus asmuo, objektyviai negaléjo
numatyti iki Sutarties sudafymo (pvz., teises akty, kurie turi jtakos sutartiniy prievoliy vykdymui
pakeitimas, panaikinimas, naujy teisés akty jsigaliojimas, suinteresuoty institucijy veikos,
trikdan¢ios paslaugy teikima, kita) ir/arba pratesus Projekto, nurodyto Sutarties priede, finansavimo
ir administravimo sutartj, Sutarties su Paslaugy teikéju- vykdymo terminas, Salims rast iSreiskus
tam sutikima, teisés akty nustatyta tvarka gali buti pratesiamas iki 2015 m. gruodZio 30 d.;

3.1.2. tinkamai ir faktiékai suteikus paslaugas, pateikti Klientui pasiralyta paslaugy
perdavimo—priémimo akta bei PVM sgskaity faktiirg;

3.1.3. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties Isigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris buty atsakingas uz rysiy su Kliento paskirtu atstovu palaikyma, ir apie
jirast ihformuoti Klienta;

3.1.4. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) ra$tu informuoti Klienta:

3.1.4.1. jei laiku negali suteikti paslaugy; ,

3.1.4.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirta atstova;

3.1.5. kilus Saliy ginCui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginco
kilimo dienos, deleguoti atstova spresti ginco;

3.1.6. uztikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsauga. Pasibaigus paslaugy suteikimo terminui, Klientui
papraSius radtu, graZinti visus i§ Kliento gautus, Sutar¢iai vykdyti reikalingus dokumentus.
Paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir asmens duomeny teisinés apsaugos

reikalavimy, neatskleisti tretiesiems asmenims Jokios informacijos, gautos vykdant Sutartj, i$skyrus
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tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos
asmeniniams ar tre¢iyjy asmeny poreikiams. Visa Kliento Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra
laikoma konfidencialia, nebent Klientas ratu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija néra
konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri buvo viesai prieinama, arba
Paslaugy teikéjas gali dokumentais irodyti, kad informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo
pateikta tre¢iyjy asmemy, turéjusiy raStu patvirtinta teise atskleisti konfidencialig informacij a;

3.1.7. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikéjo sutartiniy
isipareigojimy vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty nuostaty ir
uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas
garantuoja Klientui ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ar jo
specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
reikalavﬁnq ir dél to Klientui ir/ar tretiesiems asmenims biity pateikti kokie nors reikalavimai ar
pradéti procesiniai veiksmai;

3.1.8. Paslaugy perdavimo — priemimo aktu autoriy turtines teises be papildomo
apmokestinimo perduoti Klientui. Kartu su kompiuterine programa, kaip $i sgvoka apibrézta
Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme, Klientui perduodamas jr programos
1Seitinis  kodas. Kompiuteriy programos autoriaus asmeninés neturtinés teisés negali bati
naudojamos tokiu biidu, kuris suvarZyty autoriy turtiniy teisiy Sig kompiuterine programa turétojo
teises, tarp jy ir teise savo nuoZiiira adaptuoti, keisti ir neatlygintinai platinti $iuos kiirinius. Siame
punkte numatytos autoriy turtinés teisés, vadovaujantis Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy jstatymo ir Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo 12
straipsnio nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos
Saliy teritorijoje neribotam laikui.

3.2. Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumokéti Paslaugy teikéjui uz tinkamai i faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje
numatyta tvarka ir salygomis;

3.2.2. teikti turimg Paslaugy teikéjui Sutardiai jvykdyti turimg reikalingg informacija. ir
sudaryti sglygas sutartiniy isipareigojimy vykdymui. Klientas gaves Paslaugy teikéjo praSyma,
informacija pateikia ir/arba sudaro salygas sutartiniy isipareigojimy vykdymui nedelsiant, bet ne
veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo rastizko praS§ymo gavimo dienos. Klientui nesudarius
salygy ir/ar nesuteikus informacijos biitinos paslaugy suteikimui per nustatyta terming, Paslaugy
teikéjas turi teise inicijuoti sutartiniy jsipareigojimy ivykdymo terminy atidéjima, ra$tu pateikdamas
argumentus bei atnaujintg sutartiniy Isipareigojimy  jvykdymo plang (etapus ir jy 1vykdymo
terminus);
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3.2.3. uztikrinti i§ Paslaugy teikéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialuma ir apsaugg kiek tai nepriestarauja Sutarties 3.1.8 punkte
nurodytai salygai, ir kurios konfidencialumg nurodé ir pagrindeé Paslaugy teikéjas. Klientas
isipareigoja laikytis konfidencialumo ir neatskleisti tretiesiems asmenims jokios informacijos,
gautos Paslaugy teikéjui igyvendinant Sutartj, i¥skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui,
taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre¢iyjy asmeny poreikiams.
Konfidencialia néra laikoma informacija, kuri bu;fo vielai prieinama, arba Klientas gali
dokumentais jrodyti, kad informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta tre¢iyjy asmeny,
turéjusiy rastu patvirtintg teise atskleisti konfidencialig informacija;

3.2.4. Paslaugy teikéjui suteikus paslaugas, Klientas per 10 (de$imt) darbo dieny nuo
paslaugy suteikimo dienos patikrina paslaugos atitikima Sutarties reikalavimams ir Sutarties priede
nurodytoms sglygoms. Nustadius, kad paslaugos neatitinka Sutarties reikalavimy, Paslaugy teikéjui
pateikiama pretenzija per 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny nuo termino paslaugy suteikimo
patikrinimui paskutinés dienos;

3.2.5. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties 1sigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris bty atsakingas uZ ry$iy su Paslaugy teikéjo paskirtu atstovu
palaikyma, ir apie jj ra$tu informuoti Paslangy teikéja;

3.2.6. kilus Saliy ginéui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginco
kilimo dienos deleguoti atstova spresti gino;

3.2.7. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) radtu pranesti Paslaugy teikéjui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstova.

33. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties priede.
4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai ir fakti¥kai suteiktas paslaugas arba atsisakyti
vykdyti Sutartj, jeigu Klientas, paZeisdamas savo isipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti
tinkamai ir faktikai suteiktas paslaugas;

4.12. reikalauti i§ Kliento sumokéti uZ tinkamai ir faktigkai suteiktas paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, sglygomis ir terminais.

4.2. Klientas turi teise:

4.2.1. nemokéti uz tinkamai ir faktidkai suteiktas paslaugas, jeigu PVM saskaitoje faktiiroje

nurodyta neteisinga suma (kol bus i$siaiskinta su Paslaugy teikéju ir PVM saskaitoje faktaroje bus

nurodyta teisinga suma);
,a-frU h ("d?
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4.2.2. priskai¢iuoty netesyby sumos dydZiu mazinti savo piniging prievole Paslaugy teikéjui.

4.3. Kitos Saliy teisés nurodytos Sutarties priede.
5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus Isipareigojimus, nepaisant to,
ar jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uz jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma,
Jeigu juos vykdyti trukde nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos
Jégos negalinti vykdyti savo isipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius Jsipareigojimus, ir 'sutartim'us
Isipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol i$nyks
minétos aplinkybés. Jeigu $io pranesimo kita Salis negauna per protingg laikg po to, kai Sutarties
nejvykdziusi Salis suzinojo ar turéjo suZinoti apie nenugalima jéga lemiangias aplinkybes, tai
pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto pranesimo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalima jéga lemian¢ioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo isipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliaj ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdyma. Tadiau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, kita Salis turi teise
nedelsdama nutraukti Sutart], prane3dama kitai Saliai apie tai raStu.

5.5. Jei Paslaugy teikéjas neatlieka paslaugy nustatytu terminu ar atlieka Jas netinkamai,
Klientas turi teise, nesumazindamas kity savo teisiy gynimo bidy pradéti skaiGinoti 0,02 (dviejy
Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo nejvykdyty jsipareigojimy (ar netinkamai vykdomuy)
vertes uZ kiekviena uzdelsta dieng, bet ne daugiau kaip 10 (dedimt) procenty bendros Sutarties
kainos, nurodytos Sutarties 2.1 punkte.

5.6. Jei apskai¢iuoti delspinigiai virSija 10 proc. bendros Sutarties kainos, Klientas gali:

5.6.1. i3skai¢iuoti delspinigiy sumg 18 Paslaugy teikéjui mokeéting sumy;

5.6.2. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu.

5.7. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai vykdo savo isipareigojimus Klientas turi
teise reikalauti sumokéti bauda - 3 (irys) procentai Sﬁtarties vertes, nurodytos Sutarties 2.1. punkte.

5.8. Jeigu Klientas neatliks apmokéjimo Sutartyje nustatytais terminais, Paslaugy teikéjo
rasti¥ku pareikalavimu, Klientas privalo sumokéti Paslangy teikéjui 0,02 (dviejy Simtyjy) procento

dydzio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.
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6. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

6.1. Sutarties jvykdymas turi biiti uztikrintas Paslaugy teikéjui pateikiant Lietuvos
Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko garantijg (originala), kurioje nurodyfa suma turi biti 5
(penki) procentai nuo bendros Sutarties kainos. Banko garantija Paslaugy teikéjas garantuoja, kad
Klientui bus atlyginti nuostoliai, atsirade paZeidus Sutartj dél Paslaugy teikéjo kaltes.

6.2. Banko garantija (originalas) turi biiti pateikiama ne veéliau kaip per 10 (desimt) darbo
dieny po Sutarties pasira$ymo. _

6.3. Jeigu Paslaugy teikéjas per nustatyty terming nepristato Klientui banko garantijos
(originalo) laikoma, kad jis atsisako sudaryti (arba pratesti) Sutartj.

6.4. Banko garantija (originalas), Paslaugy teikéjui papraius, grazinama pasibaigus joé
galiojimo laikui arba Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdZius visus sutartinius Isipareigojimus.

6.5. Jei Sutartis pratesiama arba iki Sutartyje numatyto paslaugy teikimo termino pabaigos
suteiktos paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy, banko garantijos galiojimas turi biiti
pratestas iki kiekvieno kito ménesio 30 (trisdeSimtos) kalendorinés dienos tol, kol Sutartis nebus
tinkamai jvykdyta.

6.6. Klientui pasinaudojus Sutarties ivykdymo uZtikrinimu, Paslaugy teikéjas, norédamas
toliau vykdyti Sutartj, ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo Kliento pasinaudojimo
Sutarties jvykdymo uZtikrinimu dienos privalo pateikti Sio skyriaus reikalavimus atitinkanig banko
garantija.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS

7.1. Saliy pasiraSyta Sutartis 1sigalioja nuo banko garantijos pateikimo dienos ir galioja iki
visisko Saliy sutartiniy jsipareigojimy ivykdymo. Visi Saliy sutartiniai jsipareigojimai turi biti
ivykdyti ne véliau kaip iki 2015 m. rugpjicio 30 d.

7.2. Jeigu viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy Isipareigojimy ar juos vykdo netinkamai, ir taj
yra esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali vienaSaliskai nutraukti Sutartj, radtu jspéjusi apie
tai kita Salj prie§ 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny ir pateikusi pagristus motyvus.

7.3. Klientas turi teise vienasali¥kai nutraukti Sutartj, apie tai praneS¢s Paslaugy teikéjui
raStu prie§ 20 (dvide$imt) kalendoriniy dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumoketi Paslaugy
teikéjui kainos dalj, proporcinga suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas i8laidas, kurias
Paslaugy teikéjas, norédamas Ivykdyti Sutartj, padaré iki praneSimo apie Sutarties nutraukimag

gavimo i§ Kliento momento. Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj tik dél

i
AP S - of
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svarbiy priezaséiy, apie tai praneses Klientui radtu prie 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny. Siuo
atveju Paslaugy teikéjas privalo visigkai atlyginti Kliento patirtus nuostolius. -

7.4. Klientas turi teise, netaikydamas numatyto 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny 1spéjimo
termino, nutraukti Sutartj tuo atveju, kai Sutarties 1vykdymo uztikrinima i3daves akio subjektas
negali jvykdyti savo isipareigojimy, o Paslaugy teikéjas, Klientui rasty pareikalavus, nepateikia
naujo Sutarties jvykdymo uZtikrinimo tomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis.

7.5. Sutartis gali biti nutraukta radtiSku abiejy Saliy susitarimu ir kitais teisés akty
numatytais atvejais.

8. KITOS SALYGOS

8.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati kei¢iamos, 18skyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebity paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy Istatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai, ir tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas Viedyjy
pirkimy tarmybos sutikimas. Salims susitarus dél Sutarties salygy keitimo, Klientas kreiliiasi i
Vie3yjy pirkimy tarnyba su pra¥ymu pritarti Sutarties salygy pakeitimams. Gavus Viedyjy pirkimy
tarnybos pritarima, visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai Jie sudaryti rasty ir pasiradyti Saliy
lgalioty atstovy. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties 3.1.1. punkte numatytas
Sutarties termino pratgsimas, Sutarties sglygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei $ios
aplinkybés nustatytos aigkiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos Sutartyje.

8.2. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, regulinojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka. _

8.3. Visi gingai, kylantys i§ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru éaliq sutarimu.
Nepavykus gin¢o i8spresti derybomis per 30 (trisde3imt) kalendoriniy dieny nuo deryby pradios,
bet koks ginéas sprend¥iamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradzia laikoma diena,
kurig viena i$ §aliq pateiké pradyma rastu kitai Saliai su stilymu pradéti derybas.

8.4. Sutargiai aiskinti bei gintams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

8.5. Salys susiralinéja lietuviy kalba. Visi praneSimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal 3ig Sutartj, bus laikomi galiojaniais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniSkai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavimg arba i3siysti registruotu pastu,
faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais
adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima, i8skyrus Sutarties ar

Sutarties priede nurodytus atvejus.

8.6. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turinéiajs vienody teising galig, po viena

kiekvienai gallm
W
el O 5 Od?
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8.7. Sutarties neatskiriamas priedas — Techniné specifikacija, 14 lapy (Sutarties priedas).

9. SALIU REKVIZITAI

KLIENTAS

Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerija

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy

asmeny registre, kodas 188601464
PVM mokétojo kodas LT886014610
Sventaragio g. 2, Vilnius

Tel. (8 5)271 7130

Faks. (8 5) 271 8551

El. pastas: bendrasisd@vrm.It

A.s. LT49 7300 0101 3356 5846
s»Swedbank®, AB

Banko kodas 73000

PASLAUGU TEIKEJAS

UAB ,,Labbis“

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 110005648

PVM mokétojo kodas LT100056412
Zalgirio g. 92, Vilnius

Tel. (8 5) 210 7722

Faks. (8 5)210 7723

El pastas: info@labbis It _

A.s. LT96 7300 0100 0063 4745
»Swedbank“, AB

Banko kodas 73000

Lictuvos Respublikos vidaus reikaly
viceministras

Lictuvos Respublikosg
Vidaus rejkaly ministerijos

vyresnysigpatagéjas
Eva!da%nta
Vo 15 -05%,,
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I”
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Ldio

O

o e

aus pataréjas  p.f @

A,

ius Morkiinas

T2/ -O5 - 77

— na Pileckiené ’
0/

Elektroninés valdzios olitik
ek he M VRM EFD Bubalterings ape.

skyriaus vedéja

> 4'5 & oD anl Vyi iauskiend
= A r-oi-of
oOIT 08
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Muxst as. Exonouxa, Jasiraina

TECHNINE SPECIFIKACIJA
SAVOKOS IR SUTRUMPIN]MA] \
SAVOKOS IR SN A
TRUMPINTAT POABKINIS,- -
DVS Dokumenty valdymo sistema
.
EPS Elektroniniy paslaugy sistema
Sen NS

-Modulis, uZtikrinantis VISP naudoj

sisteminiy instrukeijy suderinamuma su skirtingais SI naudojamais DVS

ar EPS produktais, realizuojamas S DVS/EPS.

DVS/EPS suderintuvas | DVS su DVS/EPS suderintuvo funkcionalumu  suteikia galimybe
naudotis VIISP paslaugomis ir funkcionalumais, reikalingais el,

administraciniy paslaugy, sukonstruoty VIISP, teikimo procesui

vykdyti.
_—__————____\
Duomeny mainy su SI Duomeny mainy su savivaldybiy Instituctjy - dokumenty valdymo

sisternomis ir / arba elektroniniy pasian sistemomis kom onentas,
DVS/EPS komponentas realizuojamas VISP, it S p
Projekto metu kuriamas ir diegiamas integracinis sprendimas, leid#antis
automatizuotu biidy vykdyti duomeny mainus tarp VIISP ir
savivaldybiy institucijy ir Istaigy DVS/EPS, taip Supaprastinant e,
Integracinis sprendimas Paslaugq, sukgn:su'uotq_ Projektg metu  pasinaudojant VISP

infrastruktiira, teikimg savivaldybés institucijose ir Istaigose.

_ | (realizuojama VIISP puséje)
IS Informaciné sistema

IT Informacinés technologijos
Projekto vykdytojas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
== gl ____\

IVPK Informacinés visuomeneés plétros  komitetas prie  Susisickimo
ministerijos

LSA - Lietuvos savivaldybiy asociacija _

Pilotiné savivaldybé Klaipédos m. savivaldybeés adm1mstrac:ga

I ] . - . - e |

Poeifdkias Projektas , Centralizuotas savivaldybiy  paslaugy perkelimas  §

elektroning erdve Nr. VP23 ] -IVPK-08-V-01-001
Informacinés  visuomenes plétros  komitetas prie

Projekto partneriai

SI, savivaldybe




SAVOKOS  IR[. .
TRUMPINIAT =~ -

SOAP

(angl.  Simple Object
Access Protocol)

VIISP Valstybes informaciniy iStekliy  saveikumo platforma (buves
pavadinimas — Vie$ojo administravimo institucijy informaciniy sistemy
interoperabilumo (sgveikumo) sistema
VRM LR vidaus reikaly ministerija
T

WSDL Ziniatinklio paslaugy funkcionalumo apraSymo kalba, kurios pagrinda
(angl.  Web  Services | sudaro XML.

Description Language) .
XML W3C rekomenduojama bendros paskirties duomeny struktin ir jy

(angl. Extensible | turinio apraSomoji kalba. Pagrindiné XML, kalbos paskirtis yra uztikrinti
Markup Language) lengvesnj duomeny keitimasi tarp skirtingo tipo sistemy, daZniausiaj

sujungty internetu.
S
1. SUTARTIES OBJEKTAS:

elektroniniy paslau gy sistemy (toliau — EPS) suderintuvus: :
L.1.1. Sukurti, jdiegti, sukonfigiiruoti ir istestuoti DVS/EPS suderintuvus $iuo metu ST naudojamy
Labbis DVS, WebPartner DVS ir WebPartner EPS rusims; :

1.1.2. Idiegti Labbis DVS, WebPartner DVS ir WebPartner EPS suderintuvus ST ir jgyvendinti

1.1.3.1. Labbis DVS suderintuvo diegimas SI ir DVS konfigiiravimas e].
duomeny apsikeitimo sgsajy realizavimas tarp ST ir VIISP.

1.1.3.2. WebPartner DVS suderintuvo diegimas ST ir DVS konfigiiravimas e].
DVS duomeny apsikeitimo s3sajy realizavimas tarp ST ir VIISP.

1.1.3.3. Webpartner EPS suderintuvo diegimas SI ir EPS konfigiiravimas e].
EPS duomeny apsikeitimo sgsajy realizavimas tarp ST ir VIISP.

] Detaliis reikalavimai Sutarties objektui yra pateikiami 7-10 skyriuose.

paslaugy teikimui, DVS
paslaugy teikimui,

paslaugy teikimui,

2, INFORMACIJA APIE PROJEKTA

21, Bendra informacija:

2.1.1. Projektas — ,,Centralizuotas savivaldybiy paslaugy perkélimas
kodas VP2-3.I—IVPK-OS-V-OLOOI), finansuojamas pagal Ekonomiko
3 prioriteto ,,Informaciné visuomené visiems“ igyvendinimo priemone Nr. VP2-3.1-IVPK-08-V
»Elektroninés vald¥ios paslaugos savivaldybeése® (toliay — Projektas).

2.1.2. Projekto vykdytojas - Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija (toliauy — VRM,
Projekto vykdytojas).



2.1.3. Projekto partneriaj - IVPK, Lietuvos savivaldybiy asociacija (toliau — LSA), Kauno miesto,
Klaipédos miesto, Sirvintq rajono ir Ignalinos rajono savivaldybiy administracijos (tolian — Projekto
partneriai). '

2.1.4. Finansavimas Projektui skirtas 2012 m. 1
T-156. Projekto »Centralizuotas savivaldybiy p
kodas Nr. VP2-3.1-TVPK-08
sausio 14 d.

apkri¢io mén. S d. IVPK direktoriaus 1sakymu Nr.
aslaugy perkélimas j elektronine erdve®, projekto
-V-01-001, finansavimo ir administravimo sutartis pasiraSyta 2013 m.

2.2.  Projekto tikslas — perkelti | elektronine terpe Lietuvos savivaldy
teikiamas ir administruojamas paslaugas, skirtas gyventojams ir vers
centralizuotai perkeliamos elektronine terpe kity projekty apimtyje.

2.3.  Sutarties tikslo pasiekimui yra keliami $ie uZdaviniai-

2.3.1. Sukurti DVS/EPS suderintuvus, kurie leis
2:3.1:1 Sukurti DVS suderintuva,
VIISP infrastruktiira;

23.1.2. Sukurti DVS/EPS suderintuva, kai elektroninés
pasinaudojant DVS/EPS infrastruktiira;
2.3.2. Idiegti sukurts EPS suderintuy
administracijoje). :
2.3.3. Idiegti sukurtus DVS/EPS suderintuvus Lietuy
naudojama pirkimo objekte nurodyta programiné jranga.

biy institucijy ir istaigy
lo imonéms, kurios néra

ty integruoti VIISP paslaugy teikimo procesa
kai elektroninés paslaugos yra teikiamos pasinaudojant

paslaugos yra teikiamos
a pilotingje savivaldybéje (Klaipédos miesto savivaldybés

0s savivaldybése, kuriose $iuo metn yra

e INFORMACIJA APIE SUTARTIES OBJETA (DVS/EPS SUDERINTUVUS):
3.1. DVS/EPS suderintuvy paskirtis:

3.1.1.  Uztikrinti elektroniniy paslaugy uZsakymy priémima i§ VIISP arba ST naud
3.1.2.  Igyvendinti elektroniniy paslaugy teikimo proceso valdyma SI;

3.1.3.  Uttikrinti efektyvy elektroniniy paslaugy teikima.

13 DVS/EPS suderintuvai turi biiti sukurti Ir jdiegti Lietuvos SI Labbis DVS, WebPartner
DVS ir WebPartner EPS riigims; '
33. DVS/EPS suderintuvai iki projekto pabaigos turi bitj idiegti iose Lietvuos SI:
3.3.1.  Kalvarijos rajono savivaldybé — Labbis DVS suderintuvas;

3.3.2. Mazeikiy rajono savivaldybé — Labbis DVS suderintuvas;

3.3.3.  PanevéZio rajono savivaldybé — WebPartner EPS suderintuvas;

3.3.4. Tauragés rajono savivaldybé — WebPartner DVS suderintuvas;

3.3.5.  Moléty rajono savivaldybé — WebPartner DVS suderintuvas;

3.3.6.  Sakiy rajono savivaldybé — WebPartner DVS suderintuvas;

3.3.7.  Pagégiy rajono savivaldybé — WebPartner DVS suderintuvas.

ojamos EPS;

4. INFORMACIJA APIE VIISP:

4.1. VISP yra sukurtos ir idiegtos valstybés informacini

y iStekliy suderinamuma uztikrinan&ios
priemongs, leidZianéios:



4.1.1.  asmenims vieno langelio principu gauti institucijy teikiamas vieSasias ir administracines
elektronines paslaugas;

4.1.2. VIISP paslaugy gavéjams teikti VIISP paslaugas.

4.2.  Informacija apie VIISP pateikiama:

42.1. VISP nuostatuose, patvirtintuose Informacinés visuomenés plétros  komiteto prie
Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. sausio 25 d. isakymu Nr. T-10.

5 PASLAUGU TEIKIMO ETAPAL:
51. D¥S suderintuvy, kai  elektroninés
infrastruktiira, diegimo etapai:
5.1.1. DVS suderintuvy,
infrastruktiira, diegimas SI.
3.12. DVS suderintuvy, kai elektronines paslaugos yra teikiamos pasinaudojant VIISP
infrastruktiira, techninés dokumentacijos parengimas.

5.2.  DVS/EPS suderintuvy,
infrastruktira, diegimo etapai:
52.1. DVS/EPS suderintuvy, kai elektronin
infrastruktiira, diegimas SI.

5.22. DVS suderintuvy, kai elektroninés paslaugos yra teikiamos pasinaudojant DVS/EPS
infrastruktiira, techninés ir elektroniniy paslaugy konfigiiravimo dokumentacijos parengimas.
5.3.  Paslaugy teikimo etapy uzduotys ir rezultatai yra detalizuojami 7 skyriyje.

paslaugos yra teikiamos pasinaudojant VIISP

kai elektroninés paslaugos yra teikiamos pasinaudojant VIISP

kai elektroninés paslaugos yra teikiamos pasinaudojant DVS/EPS

¢s paslaugos yra teikiamos pasinaudojant DVS/EPS

: 15-64 pasirasytos

tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir UAB ,Idamas”, sutarties ir techninés

specifikacijos sdlyg_omis.
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7. VIISP-SI SAVEIKUMO BUDAI

Toliau dokumente yra apibréziami Sie duomeny mainy jgyvendinimo atvejai:

7.1. VIISP-SI DVS/EPS saveikumo biidas Nr. ] — kai SI turimas DVS/EPS sprendimas yra
modifikuojamas, realizuojant pilnos apimties DVS/EPS suderintuvo funkcionaluma, $iuo atveju SI
specialistai teikia el. administracines paslaugas naudodami DVS/EPS su idiegtu DVS/EPS
suderintuvu  sprendima DVS/EPS suderintuve, kai elektroninés paslaugos yra teikiamos

pasinaudojant DVS/EPS infrastrukfﬁra, turi buti realizuoti $ie DVS/EPS ir VIISP integraciniai
taSkai.

Detalits reikalavimai DVS/EPS suderintuvy inte

graciniams taskams yra pateikiami 2014 m.
lapkricio 11 d. sutarties Nr

18-440 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos ir UAB , Labbis* sutarties priedo ,, Techniné specifikacija” 7 skyriuje ir 2015 m.
vasario 6 d. sutarties Nr. 1S-64 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir
UAB ,, Idamas“, sutarties priedo ,, Techniné specifikacija“ 7 skyriuje.

72.  VIISP-SI DVS sgveikumo biudas Nr. 2 _ kai SI turimas DVS sprendimas yra
modifikuojamas, realizuojant mazos apimties DVS/EPS suderintuvo funkcionaluma, $iuo atveju SI
specialistai teikia el. administracines paslaugas naudodami VIISP realizuoto funkcionalumo
galimybes t.y. VIISP institucijy erdve, o SI turimas DVS yra naudojamas tik dokumenty
registravimui ir graZinimui (pagal poreikj) j VIISP. Siuo atveju realizuojami 2 integraciniai tadkai
tarp DVS ir VIISP Kai elektroninés paslaugos-yra teikiamos pasinaudojant VIISP infrastrukifira,
turi biiti realizuoti §ie DVS/EPS ir VIISP mtegraciniai taskai.

Detaliis reikalavimai DVS/EPS Suderintuvy integraciniams taskams yra pateikiami 2014 m.
lapkricio 11 d. sutarties Nr. 1S-

440 pasirasyios tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos ir UAB |, Labbis“, sutarties priedo ,, Techniné specifikacija® 7 skyriuje ir 2015 m.
vasario 6 d. sutarties Nr. 1S-64 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir
UAB ,,Idamas"*, sutarties priedo ,, Techning specifikacija” 7 skyriuje..

7.3.  VIISP-SI DVS/EPS saveikumo biidas Nr. 3 — kai SI turimas DVS

arba EPS sprendimas
leidZia teikti elektronines paslaugas nenaudojant VIISP

elektroniniy paslaugy uzsakymo
funkcionalumo. Saveikumo bidas jgyvendinamas realizuojant duomeny pakety perdavimg tarp
DVS/EPS ir VIISP, o visas paslaugos uZsakymo ir teikimo procesas vykdomas naudojant SI DVS

arba EPS sprendima. Kai elektroninés paslaugos yra teikiamos pasinaudojant VIISP infrastruktiira,
turi biiti realizuoti $ie DVS/EPS ir VIISP integraciniai taskai.

Detaliis reikalavimai DVS/EPS suderintuvy int,

lapkricio 11 d  sutarties Nr 1S-440 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus retkaly
ministerijos ir UAB , Labbis“, sutarties priedo ,, Techniné specifikacija* 7 skyriuje ir 2015 m.
vasario 6 d. sutarties Nr. 1S-64 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir
UAB , Idamas*“, sutarties priedo ,, Techning specifikacija™ 7 skyriuje. '

egraciniams taSkams yra pateikiami 2014 m.
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3. DUOMENU MAINAMS TARP VIISP IR DVS/EPS KELIAMI FUNKCINIAIL
REIKALAVIMAI

Siame skyriuje apraSomi funkciniai reikalavimai keliami integraciniam VIISP ir DVS/EPS
sprendimui.

Detaliis funkciniai reikalavimai duomeny mainams tarp VIISP ir DVS/EPS suderintuvy yra
pateikiami 2014 m. lapkricio 1] d sutarties Nr 15-440 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos ir UAB . Labbis”, sutarties priedo ,, Technine specifikacija™ 8 skyriuje ir
2015 m. vasario 6 d sutarties Nv. 1S-64 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos ir UAB ,, Idamas *, sutarties priedo ,, Technine specifikacija® 8 skyriuje,

9. DUOMENU MAINAMS TARP VIISP IR DVS/EPS KELIAMI NEFUNKCINIAI
REIKALAVIMAIL

Siame skyriuje apraSomi duomeny mainams tarp VIISP ir DVS/EPS keliami nefunkciniai
reikalavimai.

Detaliis nefunkciniai reikalavimai duomeny mainams tarp VISP ir DVS/EPS suderintuvy yra
pateikiami 2014 m. lapkri¢io 11 d. sutarties Nr 1S-

vidaus reikaly ministerijos ir UAB ,, Labbis “
2015 m. vasario 6 d. sutarties Nr. 1S-

440 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos
. Sufarties priedo ,, Techniné specifikacija* 9 skyriuje ir
64 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos ir UAB ., Idamas “, sutarties priedo ., Technine specifikacija“ 9 skyriuje.

10.  DUOMENY PAKETU, SKIRTY PASLAUGOMS TEIKTI, APIMTIES IR
REIKALAVIMU APRASYMAS

VIISP ir DVS/EPS integracija, yra jgyvendinama realizuojant Zemiau apraSytus integracinius
taSkus. Integracinis taskas — nedalomas tam tikros informacijos perdavimas tarp sisterny,
realizuojantis viena ar kelias veiklos logikos funkeijas, leidZian¢ias nenutriikstamaj vykdyti VIISP
erdvéje sukonstruotus el. paslaugy procesus. Zemiau esan€ioje lenteléje pateikiamas realizuojamy

integraciniy taky saradas, nurodant inicijuojanéia ir reaguojancia sistema, bei Ziniatinklio paslaugg
realizuojanéia sistema.

Detaliis nefunkciniai reikalavimai duomeny paketams, skirtiems paslaugoms teikti, yra pateikiami
2014 m. lapkricio 11 d sutariies Nr 1S-44( pasirasyios tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos ir UAB ,, Labbis“, sutarties priedo , Technine specifikacija” 10 skyriuje ir 2015 m.
vasario 6 d. sutarties Nr. 1S-64 pasirasyios tarp Lietuvos Res

publikos vidaus reikaly ministerijos ir
UAB ,, Idamas “, sutarties priedo ,, Techniné specifikacija“ 10 skyriuje.



SI DVS/EPS suderintuvo rea

A ir Techninés prieZiare
Paslaugu 1611(63&8 tarés  uztikrinti, kad SI DVS/ EPS suderintuvas ir visa susijusi

dokumentacija biity parengia ir suderinta ne véhan kaip iki 2015 m. birfelio 30 4.

: Paslauguy te1kejas tur1 bendradarbiauti su VIISP in

W

ntegracinio komponento diegim o paslangu
te 6_}0. Turi bati jvykdyti visi uarba1 batini i DVS/EPS pusés, kad SI galéty gauti ir perduoti el.
paslaugos teikimui reikiamus duomen
2 DVS/EPS suderintuvo kiirimas bus vykdomas atliekant darbus sk i_ﬁingose pusése (VIISP ir
DV S/LPQE dél to | aqlaugz: 'felzxf_éias -'*ur" ivertinti 1‘1211\3 k:d \, 11:; Gf i Dasl

a Sioje Techningje specifikacijoje yra apradytas vis sy identifikuoty duomeny mainy 1 sasajy
kiekis, tatiau Paslaugy teikéjas turl ivertinti ir pi‘isiimti rizika, kad Klienio iniciatyva, VIISP

integracinio komponento kiirimo ir diegimo paslaugy teikéjo iniciatyva arba Pagl augy teiké

1 gali bliti nustatytas papildomy (arba sumazejusiy), negu
poreikis. Tokiu atveju Paslauo gy teikéjas turi realizuoti ir

&
]

tolimesnés analizés ir projektavimo metuy
nurodyta Techninéje specifikacijoje sasajy
namal nustatytas sasams

. Paslaugy teikéjas atsakingas uz tai, kad bty sukurtos visos automatinio duomeny
apsikeitimo sgsajos DVS/EPS puséje, kurios reikalingos tam, kad pilnavertiskai biity teikiamos
Sioje Techninés specifikacijoje nurodytos el. paslaugos ir VL projekto metu sukonstruotos el.
paslaugos. Paslaugy teikejas turi ivertinti ir prisiimii rizikg, kad pilnavertigkas Sioje Techninés
specifikacijoje nurodyty el. paslaugy ir VL projekto metu sukonstruory paslaugy teikimo
realizavimas gali pareikalauti papildomy kiirimo ir diegimo darbuy, $ie darbai turés biti igyvendinti
Diegimo projekto apimtyje.

= Diegimo projekto apimtyje realizuojamas funkcionalumas turi bt

ti pritaikomas ir VL
projekto metu sukonstruotoms el. paslaugoms.

Tokin atveju, jei Diegimo projekio apimtyje
atsiranda papildomas funkcicnalumas ar kitas clementas (pvz., papildoma biisena) kuris néra
realizuotas VL projekto metu s moivmm(} oms paslaugoms, ¥is funkeionalumas ar clementas turi
biti realizuojamas Diegimo projekto a;ﬂn!ryf

s DVS/EPS suderintuvo kiirimo ir diegimo projekto dokumentai turi biiti re giami ir derinami
pagal Siuos principus:

a. Paslaugy teikéjas kiekvieno rezultato rengimo pradZioje su Klientu turi suderinti rezultato
turinj ir form,a:

b. Esant poreikiui, Klientwi uzklausus, Paslaugy teikéjas turi pateikti




pastabu gavimo dienos.
P

s Visa su Diegimo projektu susijusi medziaga ir dokumentai turi biti teikiami lietuviy kalba
laikantis bendrinés letuviy kalbos taisykhy.
: Paslaugy teikéjas turi uXtikeinti, kad 1 Diegimo projekie dalyvaujantys specialisiai laisvai

kalbéty lietuviy kalba. Jeigu Pa aslaugy teikéjas negali pasialyti lietuvigkai kalbanéiy specialisty,
Paslangy teikéjas turi uZtikrinti 1 vertéjo paslaugy teikimg savo saskaita.
2 d. d. prie§ kiekvieng Diegimo projekto darbo grupes

pateikii susitikimo darbotvarke visiems susitii

sutikima, Paslaugy teikéjas turi

a Susitikimy, kurie susije su diegimo d

Paslaugy teikéjas turi dalyvauti visa i
poreikiui atlikti DVS/EPS suderintuvo konfigliravimo d

Paslaugy teikéjas ST jdieges DVS/EPS suderi; tuva turi atlikti 3inos DVS/EPS suderintuvo
konfigliravimo darbus:

o

e VISP sukonfigiiruotas paslaugas susieti
atsakingais asmenimis;

o Kiekvieng VIISP sukonfigii
ir byla;

su DVS dokumenty registrais, bylomis ir

uruotg paslauga sujungti su atitinkamu DVS dokumenty regisiru

o Kiekvienai VIISP sukonfigfiruotai paslaugai nustatyti atsakingus vykdytojus ir paslaugos

teikimo process (jei toks procesas yra taikomas pagal DVS/EPS suderintuvo i3 vystymo lygi).

3 VIISP sukonfigiiruoty paslaugy inte egracinius ta¥kus susieti su DVS integraciniais tagkais:

o Kiekvienos VIISP sukonfigiiruotos paslaugos integraciniai tatkai turi bt sujungti su
atitinkamais integraciniais taskais DVS/EPS suderintuve.

s DVS/EPS  suderintuve

susieti paslaugos rezultaty perdavimg su  kiekviena VIISP
sukonfigiiruota paslauga.

3 Paslaugy teikéjas privaio dalyvauti e. paslaugy testavime ir esant poreikini atlikti DVS/EPS
suderintuvo konfiglracinius pakeitimus, bei isitikint, kad:

o kiekviena VIISP sukonfigiiruota paslauga teisingai uzsiregistruoja DVS/EPS suderintuve;

o kiekviena VISP sukonfigiiruota paslauga yra tinkamai integrucia su VIISP ; miegraciniais
taSkais;

o kiekviena VIISP sukonfigiiruota paslauga tinkamai perduoda i¥ DVS suderinfuvo 1 VIIS

paslaugos teikimo rezultata.

13 PAPILDOMI REIKALAVIMAI GARANTINE! PRIE

Garantiné prieziira apima:

b

> klaidy ar netikslumy taisyma ir atlil




lomu “'amu Pq‘ 112. H

: 10n SEALY jvykub
duome bazes ar atskiry jos komponenty dark by sutrikimams, kai tai ivyksta :Je_‘i p&SE&UC‘L{ teikéjo
pateil tq pakemmu atnaujinimy ar mtq Paslaugy teikéjo veiksmy ar neveikimo:

o DVS/EPS  suderintuvy palaikomuma ir pritaikemumg esant DVS ar EPS sprendimo,

kuriame jdiegtas DVS/EPS suderintuvas, pakeitimams, Ly. tuo atveju, jei yra atnaujinama DVS ar
EPS sprendimo, kuriame i idiegtas DVS/EPS suderintuvas, funke cionalumo, versija ar atliekami bet
kokie kiti kirimo ar modifikavimo darbai, Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad DVS/EPS

Sudenﬂtuvas su atnaujintu DVS ar EPS sprendimu veikty tinkamai ir tenki miy visus jam keliamus

eikalavinmus:

iec!mmes do,!\iumemacues @“7. programinés jran

garantinio aptarnavimo metu atliktus realizacijos Da’\rltvm

audotojy ir administratoriy darbo instrukcijy ir i""l”[%»{ i

pagal atl k—us pakeitimus.
Visos veikimo klaidos klasifiku 0jamos:

a Kritiné klaida — kai nustatyta problema, dél kurios naudoiojas negali vykdyti numatyty
bltiny funkcijy ir neZinomas joks kitas alternatyvus $ios funkeijos V-fkc’}r"n
= Klaida ~ kai nustatyta problema, kuri kliudo vykdyti bitinas funkeijas, tadian yTa Zinomas

alternatyvus funkeijos vykdymas arba kai nustatyta problem
Paslaugy teikimo sistema, bet heturi itakos P
jokio kito poveikio Paslaugy teikimo sistemos.
Sprendima, kokio tipo (Kritine klaida, Klaida) klaida yra nustatyta, priima SI paskirti atsakingi
asmenys, suderine su Paslaugy teikéjo paskirtais atsakingais asmenimis

Paslaugy teikéjas privalo i3analizuoti Klaida/Kriting klaida, pateikti Kla]dufkﬂiml klaidy 3alinimo
apraSymg pagal tokius grafikus ( (reakcijos laikas):

a, kurl sukelia sunkumus naudojantis
aslaugy teikimo sistemos funkeijy veikimui ir nedaro

> Kritinés klaidos atveju ne véliau kaip per 3 darbo valandas.
) Kitais atvejais ne véliau kaip per 16 darbo valandy.

Klaidy ir Kritiniy klaidy $alinimo terminai derinami su 31, tadian

i biti ne ilgesni kaip (terminas
pradedamas skaifiuoti nuo informavimo apie Klaida/Kritine

‘.«:ialdﬂ pateikimo Paslaugy teikéjui

momento):
2 Kritings klaidos atveju ne vélian | kaip 1 darbo diena.
2 Kitais atvejais — per 5 darbo dienas.

Detalios garantinés prieZitiros teikimo procediiros ir darbo tvarkos

garantinés prieZiiros redamenta
Pa

bus derinamos rengiant

slaugy teikéjas turi teikti sistemos naudotojams konsultacijas techninio aptarnavimo  ir

[

funkeiniais klausimais, telefonu ( (:-kar$ta linija*) ir elektroniniu pagty darbo dienomis nuo $.00 iki

17:00 val. Sistemos (jos priemoniy) naudojimo ir eksploatavimo kla

negaléjo suteikti tinkamos konsultacijos telefonu i3 karto, tai




ol s
vdi, DO

| Vieneto Viso
Eil. , Maksimalus | jkainis, | ikainis
- Pirkimo objekto sudedamyjy dalin pavadinimat e & ’
Nr. kiekds, vai, 1 Hur su Hur su
| PVM PVM
= . | L.
I pirkimo dalis. DVS snderintuye sukarimo ir idiegimo ir sgsajy sukdrime paslaugy pirkimas
Labbis DVS suderintuvo, kai pasiaugos yra teikiamos '
| L. pasi_naudojszn VISP infrastruktiira, diegimo, testavimo 2 7964,00 | 1592800
| 1
’ konfigliravimo paslaugos
Labbis DVS suderintuvo. kai paslaugos yra teikiamos
1.2. | pasinaudojant DVS infrastrukiiira, diegimo, testavimo 2 796400 | 15 928,00
ir konfigliravimo pasiaugos

Viso suma 1 pirkimo objekto daliai: | 31 856,00

* Klientas neisipareigoja uzsakyti visos paslaugy apimties. Paslaugos

bus uZsakinéjamos pagal
Techninéje specifikacijoje apra$

ytus paslaugy suteikimo ir priémimo clapus.

15. SALIU REKVIZITAI

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS

Lietuvos Respublikos vidaus UAB ,,Labbis«
reikaly ministerija




