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Vilnius

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija (toliau — Klientas), atstovaujama
ministerijos kanclerio Algirdo Stondai&io, veikian&io pagal Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos darbo reglamentg, patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2004 m.
sausio 13 d. jsakymu Nr. 1V-8, ir UAB ,,Idamas“ (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaﬁjama
direktoriaus Justo Urbono, toliau kartu ar atskirai vadinamos Salimis, vadovaudamosi Turto
valdymo ir Gkio departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalq.mirﬁsterijos Informaciniy
technologijy vieSojo pirkimo komisijos 2015 m. balandZio 16 d. posédZio protokolu Nr. P-76-
VRM-8D15-39-4, sudaro $ig paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

L.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis pagal Kliento
faktinj poreik] teikti projekto ,,Centralizuotas savivaldybiy paslaugy perkélimas j élektronim; erdve® -
Nr. VP2-3.1-IVPK-08-V-01-001 (toliau — Projektas) jgyvendinimui skirtas Web Partner dokumenty
valdymo sistemos (toliau — DVS) suderintuvo sukiirimo, suderintuvo diegimo savivaldybiy
institucijose (toliau — SI) ir DVS konfigiiravimo el. paslaugy teikimui, DVS duomeny apsikeitimo
sasajy realizavimo tarp S1 ir valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos (toiiau — VIISP)
(vieSojo pirkimo Nr. 161468 II pirkimo objekto dalis) bei Webpartner elektroniniy paslaugy
sistemy (toliau — EPS) suderintuvo sukiirimo, suderintuvo diegimo SI ir EPS konfigiiravimas el.
paslaugy teikimui, EPS duomeny apsikeitimo sasajy realizavimo tarp SI ir VIISP paslaugas (toliau

— paslaugos) (vieSojo pirkimo Nr. 161468 III pirkimo objekto dalis), kuriy specifikacija nurodyta

Sutarties priede — Paslaugy speciﬁkacijoje (toliau — Sutarties priedas), o Klientas Sutartyje nustatyta
tvarka ir sglygomis jsipareigoja priimti tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas ir sumokeéti
Paslaugy teikéjui uZ jas.
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2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — iki 73 853,10 Eur (iki septyniasdeSimt trijy tikstanéiy aftuoniy
Simty penkiasdeSimt trijy eury deSimt euro centy), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau —
PVM). Detalios paslaugy kainos (jkainiai) nurodytos Sutarties priede.

2.2. Klientas nejsipareigoja uzsakyti visos paslaugy apimties. Galutiné kaina, kurig Klientas
turés sumokéti Paslaugy teikéjui, priklauso nuo Kliento faktinio poreikio ir vykdant Sutartj suteikty
paslaugy kiekio (apimties). Klientas konkreéius paslaugy kiekius pagal poreikj nurodys ir pagal
poreikj tikslins jsigaliojus Sutar&iai.

2.3. ] Sutarties kaing/paslaugy kainas (jkainius) turi biiti iskai€iuotos visos su paslaugy
teikimu susijusios i8laidos ir visi mokeséiai, jskaitant ir PVM.

2.4. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) negali biiti keitiama/os per visa Sutarties
galiojimo laika, iSskyrus Sutarties 2.7 punkte numatyt atvejj.

2.5. Tarpiniai rezultatai dél kiekvienoje savivaldybéje tinkamai suteikty paslaugy
iforminami perdavimo — priémimo aktais, kurie pasira¥omi Saliy igalioty atstovy. Galutiniai aktai
dél kiekvienoje pirkimo objekto dalyje numatyty paslaugy perdavimo ir priémimo jforminami
perdavimo — priémimo aktais, kurie pasiraomi Saliy igalioty atstovy ne véliau kaip iki 2015 m.
birZelio 30 d. Galutinis 3aliy pasira3ytas perdavimo — priémimo aktas yra pagrindas PVM saskaitai
faktirai iSrasyti.

2.6. Uz tinkamai faktiskai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito
mokejimo pavedimu, pinigus pervesdamas j Sutartyje nurodyta paslaugy teikéjo atsiskaitomaja
saskaitg per 5 (penkias) darbo dienas po to, kai Klientas j savo saskaita gaus Projekto jgyvendinimui
skirtas 1é3as i§ Europos Sajungos léSas administruojangios (-1y) institucijos (-y), bet ne véliau kaip
per 60 (3eliasdesimt) dieny nuo tinkamai jformintos PVM sgskaitos faktiiros pristatymo Klientui
dienos uZ faktiSkai ir tinkamai suteiktas paslaugas. Saskaita Paslaugy teikéjas gali i3¥radyti tik po to,
kai Salys pasiraso galutinj faktiskai ir tinkamai suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo akta.

2.7. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi bati
perskai¢iuojama/os (didinama/os ar maZinama/os) pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM tarifui,
kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Salims rastiskai
susitarus ir ne véliau kaip iki paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraS§ymo dienos,
perskaiéiuojama/oé tik ta/os Sutarties kainos dalis/paslaugy kainy (ikainiy) dalys, kuriai/ioms turéjo
itakos PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokescio dydZiu. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy)
perskaitiavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumaz¢jusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy
teikéjas, kreipdamasis j Klientg ra3tu, pateikdamas konkretius skaitiavimus dél pasikeitusio-

mokescio jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Klientas taip pat turi teis¢ inicijuoti
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Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskaiiavima dél pasikeitusio (padidéjusio ar
sumazéjusio) PVM tarifo. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskaitiavimas jforminamas
Saliy pasirafomu susitarimu, kuriame uZfiksuojama/os perskaitiuota/os Sutarties kaina/paslaugy
kainos (jkainiai) bei io perskai¢iavimo jsigaliojimo salygos. Sutarties kainos dalis/paslaugy kainy
(ikainiy) perskai¢iavimas dél kity mokeséiy pasikeitimo nebus atliekamas,

2.8. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram
laikotarpiui numatytas valstybés piniginiy i3tekliy i3davimas, Klientas turi teis¢ einamaisiais
biudZetiniais metais atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, tafiau dar nesuteikty paslaugy ir
privalo radtu apie tai informuoti Paslaugy teikéja. Siuo atveju jokios sankcijos, numatytos Sutartyje,
Klientui netaikomos. Tokio atsisakymo atveju Klientas apmoka Paslaugq teikéjui uz iki atsisakymo
faktiSkai jvykdyta Sutarties dalj.

3. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikejas isipareigoja:

3.1.1. Pagal Kliento faktinj poreikj, nevir§ijant atitinkamos pirkimo objekto dalies Paslaugy
teikéjo pasitilymo kainos (Sutarties priedo 14 skyrius), Sutartyje ir Sutarties priede nustatyta tvarka,
salygomis ir terminais suteikti Sutarties ir Sutarties priedo reikalavimus atitinkangias paslaugas nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos ne vélian kaip iki 2015 m. birzelio 30 d. Atsiradus tokioms
nenumatytoms aplinkybéms, kuriy atsiradimo Salys, veikdamos kaip riipestingas ir apdairus asmuo,

objektyviai negaléjo numatyti iki Sutarties sudarymo (pvz., teisés akty, kurie turi jtakos sutartiniy

- prievoliy vykdymui pakeitimas, panaikinimas, naujy teisés akty jsigaliojimas, suinteresuoty

institucijy veikos, trikdan¢ios paslaugy teikimg, kita) ir/arba pratesus Projekto, nurodyto Sutarties
priede, finansavimo ir administravimo sutartj, Sutarties su Paslaugy teikéju vykdymo terminas,
Salims rastu i¥reiskus tam sutikima, teisés akty nustatyta tvarka gali biiti pratesiamas iki 2015 m.
gruodzio 30 d.;

3.12. tinkamai ir faktiskai suteikus paslaugas, pateikti Klientui pasira$yta paslaugy
perdavimo—priémimo akta bei PVM saskaitg faktiira;

3.13. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties isigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenyj, kuris biity atsakingas uz ry8iy su Kliento paskirtu atstovu palaikyma, ir apie
Ji raStu informuoti Klients;

3.14. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu informuoti Klienta:

3.1.4.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.4.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirta atstova;

/s
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3.1.5. kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin&o
kilimo dienos, deleguoti atstova spresti gin&o;

3.1.6. uztikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma ir apsaugg. Pasibaigus paslaugy suteikimo terminui, Klientui
paprasius raStu, graZinti visus i§ Kliento gautus, Sutardiai vykdyti reikalingus dokumentus.
Paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir asmens duomeny teisinés apsaugos
reikalavimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios informacijos, gautos vykdant Sutartj, i¥skyrus
tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos
asmeniniams ar tre€iyjy asmeny poreikiams. Visa Kliento Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra
laikoma konfidencialia, nebent Klientas ra$tu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija néra
konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri buvo vieai prieinama, arba
Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo
pateikta tre¢iyjy asmeny, turéjusiy radtu patvirtint teise atskleisti konfidencialig informacija;

3.1.7. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikéjo sutartiniy
isipareigojimy vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nuostaty ir
uZztikrinti, kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai Ju laikytysi. Paslaugy teikéjas

- garantuoja Klientui ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginimg, jei Paslaugy teikéjas ar jo

specialistai, darbuotojai,- atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés akty
reikalavimy ir dél to Klientui ir/ar tretiesiems asmenims biity pateikti kokie nors reikalavimaj ar
pradéti procesiniai veiksméi;

3.18. Paslaugy perdavimo — priémimo aktu autoriy turtines teises be papildomo
apmokestinimo perduoti Klientui. Kartu su kompiuterine programa, kaip $i sgvoka apibrézta
Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme, Klientui perduodamas ir programos
iSeitinis kodas. Kompiuteriy programos autoriaus asmeninés neturtinés teisés negali bati
naudojamos tokiu bidu, kuris suvarZyty autoriy turtiniy teisiy j $ig kompiutering programa turétojo
teises, tarp jy ir teis¢ savo nuoziiira adaptuoti, keisti ir neatlygintinai platinti $iuos kiirinius. Siame
punkte numatytos autoriy turtinés teisés, vadovaujantis Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy jstatymo ir Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo
12 straipsnio nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos
Saliy teritorijoje neribotam laikui.

3.2. Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumokéti Paslaugy teikéjui uZ tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Sutartyje
numatyta tvarka ir salygomis; ‘

3.2.2. teikti turimg Paslaugy teikéjui Sutardiai jvykdyti turimg reikalingg informacija. ir
sudaryti sglygas sutartiniy jsipareigojimy vykdymui. Klientas gaves Paslaugy teikéjo pradyma,
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informacijg pateikia ir/arba sudaro salygas sutartiniy jsipareigojimy vykdymui nedelsiant, bet ne
-véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo radtisko praS8ymo gavimo dienos. Klientui nesudarius
salygy ir/ar nesuteikus informacijos biitinos paslaugy suteikimui per nustatyta terming, Paslaugy
teik€jas turi teisg inicijuoti sutartiniy isipareigojimy jvykdymo terminy atidéjima, rastu pateikdamas
argumentus bei atnaujint sutartiniy Isipareigojimy jvykdymo plang (etapus ir jy jvykdymo
terminus);
3.2.3. uztikrinti i§ Paslaugy teikéjo Sutarties vjkdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialuma ir apsaugg kiek tai neprie§taréuja Sutarties 3.1.8 punkte
nurodytai salygai, ir kurios konfidencialuma nurodé ir pagrindé Paslaugy teikéjas. Klientas
| isipareigoja laikytis konfidencialumo ir neatskleisti tretiesiems asmenims jokios informacijos,
gautos Paslaugy teikéjui jgyvendinant Sutartj, idskyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui,
taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre€iyjy asmeny poreikiams.
Konfidencialia néra laikoma informacija, kuri buvo viegai prieinama, arba Klientas gali
dokumentais jrodyti, kad informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta tre¢injy asmeny,
turéjusiy radtu patvirtintg teise atskleisti konfidencialig informacija;

3.2.4. Paslaugy teikéjui suteikus paslaugas, Klientas per 10 (deSimt) darbo dieny nuo
paslaugy suteikimo dienos patikrina paslaugos atitikima Sutarties reikalavimams ir Sutarties priede
nurodytoms. saglygoms, Nusta&ius, kad paslaugos neatitinka Sutarties reikalavimy, Paslaugy teikéjui
pateikiama pretenzija per 20 (dvide¥imt) kalendoriniy dieny nuo termino paslaugy suteikimo
patikrinimui paskutinés dienos; '

3.2.5. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nﬁo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentinga asmenj, kuris biity atsakingas uz rySiy su Paslaugy teikéjo paskirtu atstovu
palaikyma, ir apie ji raStu informuoti Paslaugy teikéja;

3.2.6. kilus Saliy gin&ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin&o
kilimo dienos deleguoti atstova spresti ginéo;

3.2.7. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) radtu prane$ti Paslaugy teikéjui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg, paskirtg atstova.

3.3. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties priede.

4. SALIU TEISES
4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas arba atsisakyti

vykdyti Sutartj, jeigu Klientas, paZeisdamas savo Isipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti

Lst.s

tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas;
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4.1.2. relkalautl i§ Kliento sumokéti uz tinkamai ir fakti¥kai suteiktas paslaugas Sutarty]e
nurodyta tvarka, sglygomis ir terminais.

4.2. Klientas turi teise:

4.2.1. nemokéti uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas, jeigu PVM saskaitoje faktiiroje
nurodyta neteisinga suma (kol bus i3siai¥kinta su Paslaugy teikéju ir PVM saskaitoje faktiiroje bus
nurodyta teisinga suma);

4.2.2. priskaiiuoty netesyby sumos dydZiu maZinti savo piniging prievolg Paslaugy teikéjui.

4.3. Kitos Saliy teisés nurodytos Sutarties priede.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz isipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdymg arba netinkama vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos 1 Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,
ar jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uz isipareigojimy nevykdymg ar netinkamg vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos
jégos negalinti vykdyti savo isipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius isipareigojimus, ir sutartinius
isipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol i8nyks
minétos aplinkybés. Jeigu $io prane$imo kita Salis negauna per protinga laikg po to, kai Sutarties
nejvykdziusi Salis suZinojo ar turejo suZinoti apie nenugalimg jégg lemiandias aplinkybes, tai
pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto prane3imo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalima jéga lemiangioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimuy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdyma. Ta&iau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, kita Salis turi teise
nedelsdama nutraukti Sutartj, prane$dama kitai Saliai apie tai rastu.

5.5. Jei Paslaugy teikéjas neatlieka paslaugy nustatytu terminu ar atlieka jas netinkamai,
Klientas turi teisg, nesumaZindamas kity savo teisiy gynimo biidy pradéti skaitiuoti 0,02 (dviejy
Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo nejvykdyty jsipareigojimy (ar netinkamai vykdomy)
vertés uZ kiekvieng uzdelsta diena, bet ne daugiau kaip 10 (desimt) procenty sumos, nurodytos
Sutarties priedo 14.1 punkte arba 14.2 punkte priklausomai nuo to, kurios pirkimo objekto dalies

paslaugy Paslaugy teikéjas neatlieka nustatytu terminu ar atlieka jas netinkamai.

5.6. Klientas gali:

b
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5.6.1. i8skai¢iuoti delspinigiy suma i3 Paslaugy teikéjui mokétiny sumy;

5.6.2.-pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu..

5.7. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus Klientas turi
teisg reikalauti sumokéti bauda — 3 (trys) procentai sumos, nurodytos Sutarties priedo 14.1 punkte
arba 14.2 punkte priklausomai nuo to, kurios pirkimo objekto dalies Isipareigojimy Paslaugy

teikéjas nevykdo arba netinkamai vykdo.
5.8. Jeigu Klientas neatliks apmokéjimo Sutartyje nustatytais terminais, Paslaugy teikéjo
rastiSku pareikalavimu, Klientas privalo sumokeéti Paslaugy teikéjui 0,02 (dviejy Simtyjy) procento

dydZio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng uZdelsts diena.
6. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

6.1. Sutarties jvykdymas turi bati uztikrintas Paslaugy teikéjui pateikiant Lietuvos
Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko garantijg (originalg), kurioje nurodyta suma turi biti S
(penki) procentai nuo bendros Sutarties kainos. Banko garantija Paslaugy teikéjas garantuoja, kad
Klientui bus atlyginti nuostoliai, atsirade paZeidus Sutartj dél Paslangy teikéjo kaltés.

6.2. Banko garantija (originalas) turi biiti pateikiama ne véliau kaip per 10 (de$imt) darbo
dieny po Sutarties pasira§ymo. -

6.3. Jeigu Paslaugy teikéjas per nustatyta terming nepristato Klientui banko garantijos
(originalo) laikoma, kad jis atsisako sudaryti (arba pratesti) Sutart].

6.4. 'Banko garantija (originalas), Paslaugy teikéjui paprasius, graZinama pasibaigus jos
galiojimo laikui arba Paslaugy teikéjui tinkamai IvykdZius visus sutartinius Isipareigojimus.

6.5. Jei Sutartis pratesiama arba iki Sutartyje numatyto paslaugy teikimo termino pabaigos
suteiktos paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy, banko garantijos galiojimas turi biiti
pratestas iki kiekvieno kito ménesio 30 (trisdeSimtos) kalendorinés dienos tol, kol Sutartis nebus
tinkamai jvykdyta.

6.6. Klientui pasinaudojus Sutarties ivykdymo uztikrinimu, Paslaugy teikéjas, norédamas
toliau vykdyti Sutartj, ne veliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Kliento pasinaudojimo
Sutarties jvykdymo uZtikrinimu dienos privalo pateikti $io skyriaus reikalavimus atitinkangia banko
garantija. |

7. SUTARTIES GALIOJIMAS

7.1. Saliy pasirasyta Sutartis Isigalioja banko garantijos pateikimo dieng ir galioja iki visisko
Saliy sutartiniy jsipareigojimy ivykdymo Visi Saliy sutartiniai Isipareigojimai turi biti ivykdyti ne

veliau kaip iki 2015 m. rugpjiicio 30 d.
/A%
LA =05V 04



8

7.2. Jeigu viena i$ galiq nevykdo sutartiniy Isipareigojimy ar juos vykdo netinkamai, ir tai
yra esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali vienaSalidkai nutraukti Sutartj, rastu jspéjusi apie
tai kita Sal; pries 20 (dvideZimt) kalendoriniy dieny ir pateikusi pagrjstus motyvus.

7.3. Klientas turi teisg viena3alikai nutraukti Sutart], apie tai praneles Paslaugy teikéjui
raStu prie§ 20 (dvide3imt) kalendoriniy dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumoketi Paslaugy
teikejui kainos dalj, proporcinga suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas i3laidas, kurias
Paslaugy teikéjas, norédamas ivykdyti Sutartj, padaré iki praneSimo apie Sutarties nutraukima
gavimo i§ Kliento momento. Paslaugy teikéjas turi teise vienaSalidkai nutraukti Sutartj tik dél
svarbiy prieZasiy, apie tai praneSes Klientui radtu prie3 20 (dvide3imt) kalendoriniy dieny. Siuo
atveju Paslaugy teikéjas privalo visikai atlyginti Kliento patirtus nuostolius.

7.4. Klientas turi teise, netaikydamas numatyto 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny 1spéjimo
termino, nutraukti Sutartj tuo atveju, kai Sutarties ivykdymo uZtikrinimg i¥daves tkio subjektas
negali jvykdyti savo Isipareigojimy, o Paslaugy teikéjas, Klientui rastu pareikalavus, nepateikia
naujo Sutarties jvykdymo uZtikrinimo tomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis.

7.5. Sutartis gali biti nutraukta radtitku abiejy Saliy susitarimu ir Kkitais teisés akty

numatytais atvejais.
8. KITOS SALYGOS

8.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiiamos, i§skyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai, ir tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas Viesyjy
pirkimy tamybos sutikimas. Salims susitarus del Sutarties salygy keitimo, Klientas kreipiasi 1
Vie3yjy pirkimy tarnyba su pra$ymu pritarti Sutarties salygy pakeitimams. Gavus Viedyjy pirkimy
tarnybos pritarima, visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti rastu ir pasirasyti Saliy
igalioty atstovy. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties 3.1.1. punkte numatytas
Sutarties termino pratgsimas, Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei &ios
aplinkybeés nustatytos aiSkiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos Sutartyje.

8.2. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, regulivojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity teisés akty-nustatyta tvarka.

8.3. Visi ginéai, kylantys i§ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus gin&o i$spresti derybomis per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo deryby prad¥ios,
bet koks gindas sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradZia laikoma diena,
kurig viena i3 Saliy pateiké prasyma radtu kitai Saliai su sitilymu pradéti derybas.

8.4. Sutartiai aiSkinti bei gintams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teiseé.

At
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8.5. Salys susiraSingja lietuviy kalba. Visi praneSimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas,
-kuriuos Salis gali pateikti pagal 3ig Sutart], bus laikomi galiojaniais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra-
asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba i8siysti registruotu pastu,
faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais
adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama prane$ima, i§skyrus Sutarties ar

Sutarties priede nurodytus atvejus.

- 8.6. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turin&iais vienody teising galia,
kiekvienai Saliai.

po vieng
8.7. Sutarties neatskiriamas priedas — Techniné specifikacija, 14 lapy (Sutarties priedas).

9. SALIY REKVIZITAI

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS

Lietuvos Respublikos vidaus UAB ,,Jdamas*
reikaly ministerija

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy

asmeny registre, kodas 188601464 asmeny registre, kodas 125838158
PVM mokétojo kodas LT886014610 PVM mokétojo kodas LT258381515
§ventaragio g. 2, Vilnius 7 Zalgirio g. 92, Vilnius

Tel. (8 5) 271 7130 Tel. (8 5) 278 8636

Faks. (8 5) 271 8551 Faks. (8 5) 207 3002

El pa3tas: bendrasisd@vrm.It El. pastas: info@idamas.lt

A.s. LT49 7300 0101 3356 5846 A.5.LT36 4010 0424 0031 6144
»Swedbank“, AB DNB bankas

Banko kodas 73000 Banko kodas 40100

Lietuvos Respublikos vidaus rc:kull[
viceministras

s Morkunas

Lictuvos Respublikos =051
vidaus reikaly mipisterijos i . )
vyresnysis palardas Lietuvos Respublikos vida
reikaly ministerijos
Evaldas Serbenta Elektroninés valdzios politik

2CAT -5 44 skynauspmarejas db/lce%dffo Mf{iﬁf:ﬁ?
At 2o -
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Paslaugy teikimo sutarties Nr.
priedas

e e ety

. MOKSAS EXONOMTRA-SANGIALDA  pUROPDS SAIUNGA |

- Kuriame Lietuvos ateitj |

TECHNINE SPECIFIKACIJA
SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
DVSM - Dokumenty valdymo sistema
EPS Elektroniniy paslaugy sistema

Modulis, uZtikrinantis VIISP naudojamy duomeny mainy jungéiy ar
sisteminiy instrukcijy suderinamumg su skirtingais SI naudojamais DVS
ar EPS produktais, realizuojamas SI DVS/EPS.
DVS/EPS suderintuvas | DVS su DVS/EPS suderintuvo  funkcionalumu suteikia galimybe
naudotis VIISP paslaugomis ir funkcionalumais, reikalingais el.
administraciniy paslaugy, sukonstruoty  VIISP, teikimo procesui
vykdyti.
Duomeny mainy su SI D_uomenq. Il’la.]jll} bsu lsalzéval_d}_fbiq institucij_q doku;nentq valdymo
DVS/EPS komponentas 51st¢?m01_ms Ir / arba elektroniniy paslaugy sistemomis komponentas,
realizuojamas VIISP.
Projekto metu kuriamas ir diegiamas integracinis sprendimas, leidZiantis
automatizuotu biidu vykdyti duomeny mainus tarp VIISP ir
savivaldybiy institucijy ir istaigy DVS/EPS, taip supaprastinant el.
s 5 . paslaugy,  sukonstruoty Projekto  metu pasinandojant  VIISP
Integracinis sprendimas infrash%ulktﬁra, teikimg savivaldybés institucijose ir jstaigose.
Integracinis sprendimas apima DVS/EPS suderintuvy (realizuojama SI
DVS/ EPS puséje) ir Duomeny mainy su SI DVS/EPS komponents

(realizuojama VIISP puséje)

IS Informaciné sistema

il Informacinés technologijos

Projekto vykdytojas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

IVPK Informacinés  visuomenés plétros  komitetas prie  Susisiekimo
ministerijos '

LSA Lietuvos savivaldybiy asociacija

Pilotiné savivaldybe Klaipédos m. savivaldybes administracija

P o Projektas ,,Centralizuotas savivaldybiy  paslaugy perkélimas  j

] elektroning erdve* Nr. VP2-3.1-TVPK-08-V-01-001
Projekto partneriai Informacinés  visuomenés plétros  komitetas prie  Susisiekimo

ministerijos, Lietuvos savivaldybiy asociacija, Kauno miesto, Klaipédos
miesto, Sirvinty rajono ir Ignalinos rajono savivaldybiy administracijos
SI, savivaldybé Savivaldybeés institucija (-os)




W

P )
i

Protokolas, skirtas struktiiriznotos informacijos mainams teikiant
(angl. Simple Object | Ziniatinklio paslaugas (angl. web service) kompiuteriy tinklais. Siame
Access Protocol) dokumente SOAP savoka naudojama kaip galimas Ziniatinklio paslaugy
standartas. Tikslus Ziniatinklio paslaugy standartas bus nustatytas VIISP
duomeny mainy su SI DVS/EPS komponento sukiirimo ir idiegimo
projekto metu, analizés ir projektavimo etape.

VIISP Valstybés  informaciniy iStekliy  saveikumo platforma (buves
pavadinimas — Vie3ojo administravimo institucijy informaciniy sistemy
interoperabilumo (saveikumo) sistema

VRM LR vidaus reikaly ministerija

WSDL Ziniatinklio paslaugy funkcionalumo apra$ymo kalba, kurios pagrindg

(angl.  Web Services | sudaro XML. _ )

Description Language)

XML W3C rekomenduojama bendros paskirties duomeny struktiiry ir jy

(angl. Extensible | turinio apra$omoji kalba. Pagrindiné XML kalbos paskirtis yra uZtikrinti

Markup Language) lengvesnj duomeny keitimasi tarp skirtingo tipo sistemy, dazniausiai
sujungty internetu.

SUTARTIES OBJEKTAS:

1.1.  ]diegti, sukonfigiiruoti, istestuoti ir pritaikyti prie valstybés informaciniy itekliy saveikumo
platformos Lietuvos savivaldybiy institucijy dokumenty valdymo sistemy (toliau — DVS) ir
elektroniniy paslaugy sistemy (toliau — EPS) suderintuvus:

1.1.1.  Sukurti, jdiegti, sukonfigiiruoti ir i¥testuoti DVS/EPS suderintuvus $iuo metu SI naudojamy
Labbis DVS, WebPartner DVS ir WebPartner EPS rigims;

1.1.2. Idiegti Labbis DVS, WebPartner DVS ir WebPartner EPS suderintuvus SI ir jgyvendinti
technologinius darbus, reikalingus elektroniniy paslaugy procesams, sukonstruotiems pasinaudojant
VIISP infrastruktiira ir Labbis DVS, WebPartner DVS ir WebPartner EPS suderintuvais.

1.1.3. Siame dokumente pateikiama informacija apie 3 (tris) pirkimo dalis:

1.1.3.1. Labbis DVS suderintuvo diegimas SI ir DVS konfigliravimas el, paslaugy teikimui, DVS
duomeny apsikeitimo sgsajy realizavimas tarp SI ir VIISP.

1.1.3.2. WebPartner DVS suderintuvo diegimas SI ir DVS konfigiiravimas el. paslaugy teikimui,
DVS duomeny apsikeitimo s3sajy realizavimas tarp SI ir VIISP.

1.1.3.3. Webpartner EPS suderintuvo diegimas SI ir EPS konfigiiravimas el. paslaugy teikimui,
EPS duomeny apsikeitimo s3sajy realizavimas tarp SI ir VIISP.

1.2. Detalis reikalavimai Sutarties objektui yra pateikiami 7-10 skyriuose.

2 INFORMACIJA APIE PROJEKTA
2.1. Bendra informacija:

2.1.1. Projektas — ,,Centralizuotas savivaldybiy paslaugy perkélimas j elektroniné erdve” (projekto
kodas VP2-3.1-IVPK-08-V-01-001), finansuojamas pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos
3 prioriteto ,Informaciné visuomené visiems® igyvendinimo priemone Nr. VP2-3.1-IVPK-08-V
,Elektroninés valdZios paslaugos savivaldybése* (toliau — Projektas).

2.1.2. Projekto vykdytojas - Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija (toliau — VRM
Projekto vykdytojas).

2.1.3. Projekto partneriai - IVPK, Lietuvos savivaldybiy asociacija (toliau — LSA), Kauno miesto,

Klaipédos miesto, Sirvintq rajono ir Ignalinos rajono savivaldybiy administracijos (toliau — Projekto
partneriai).

>




2.1.4. Finansavimas Projektui skirtas 2012 m. lapkri¢io mén. 5 d. IVPK direktoriaus isakymu Nr.
T-156. Projekto ,,Centralizuotas savivaldybiy paslaugy perkélimas 1 elektroning erdve®, projekto
kodas Nr. VP2-3.1-IVPK-08-V-01-001, finansavimo ir administravimo sutartis pasiradyta 2013 m.
sausio 14 d.

2.2.  Projekto tikslas — perkelti i elektroning terpe Lietuvos savivaldybiy institucijy ir Istaigy
teikiamas ir administruojamas paslaugas, skirtas gyventojams ir verslo jmonéms, kurios néra
centralizuotai perkeliamos j elektronine terpe kity projekty apimtyje.
2.3.  Sutarties tikslo pasiekimui yra keliami $ie uZdaviniai:

2.3.1. Sukurti DVS/EPS suderintuvus, kurie leisty integruoti VISP paslaugy teikimo procesa:

23.1.1. Sukurti DVS suderintuva, kai elektroninés paslaugos yra teikiamos pasinaudojant
VIISP infrastruktiira; '
2312 Sukurti DVS/EPS suderintuva, kai elektroninés paslaugos yra teikiamos

pasinaudojant DVS/EPS infrastruktiira;
2.3.2. Idiegti sukurta EPS suderintuva pilotinéje savivaldybéje (Klaipédos miesto savivaldybés
administracijoje).

2.3.3. Idiegti sukurtus DVS/EPS suderintuvus Lietuvos savivaldybése, kuriose %uo metu yra
naudojama pirkimo objekte nurodyta programing jranga.

3. INFORMACIJA APIE SUTARTIES OBJETA (DVS/EPS SUDERINTUVUS):
3.1.  DVS/EPS suderintuvy paskirtis:

3.1.1.  Uttikrinti elektroniniy paslaugy uzsakymy priémima i3 VIISP arba SI naudojamos EPS;
~ 3.1.2.  Igyvendinti elektroniniy paslaugy teikimo proceso valdymg SI;
3.1.3.  Uttikrinti efektyvy elektroniniy paslaugy teikima.
32, DVS/EPS suderintuvai turi biiti sukurti ir jdiegti Lietuvos SI Labbis DVS, WebPartner
DVS ir WebPartner EPS ragims;
3.3. DVS/EPS suderintuvai iki projekto pabaigos turi biiti jdiegti $iose Lietvuos SI:
3.3.1.  Kalvarijos rajono savivaldybé — Labbis DVS suderintuvas;
3.3.2.  Mazeikiy rajono savivaldybé — Labbis DVS suderintuvas;
3.3.3.  PanevéZio rajono savivaldybé — WebPartner EPS suderintuvas;
3.3.4.  Taurages rajono savivaldybé — WebPartner DVS suderintuvas;
3.3.5. Moléty rajono savivaldybé — WebPartner DVS suderintuvas;
3.3.6.  Sakiy rajono savivaldybé — WebPartner DVS suderintuvas;
3.3.7.  Pagégiy rajono savivaldybé — WebPartner DVS suderintuvas.

4. INFORMACIJA APIE VIISP:

4.1. VISP yra sukurtos ir Jdiegtos valstybés informaciniy iStekliy suderinamumag uztikrinangios
priemonés, leidZiangios:

4.1.1.  asmenims vieno langelio principu gauti institucijy teikiamas vieSasias ir administracines
elektronines paslaugas;

4.1.2.  VIISP paslaugy gavéjams teikti VIISP paslaugas.

4.2.  Informacija apie VIISP pateikiama:

42.1. VIISP. nuostatuose, patvirtintuose Informacineés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. sausio 25 d. isakymu Nr. T-10.



5. PASLAUGU TEIKIMO ETAPAI:
5.1. DVS suderintuvy, kai elektroninés paslaugos yra teikiamos pasinaudojant VIISP

 infrastruktiira, diegimo etapai:

a:l.1. DVS suderintuvy, kai elektroninés paslaugos yra teikiamos pasinaudojant VIISP
infrastruktiira, diegimas SI.

5.1.2. DVS suderintuvy, kai elektronines paslaugos yra teikiamos pasinaudojant VIISP
infrastruktiira, techninés dokumentacijos parengimas. _ _

5.2.  DVS/EPS suderintuvy, kai elektronines paslaugos yra teikiamos pasinaudojant DVS/EPS
infrastruktiira, diegimo etapai:

5.2.1. DVS/EPS suderintuvy, kai elektroninés paslaugos yra teikiamos pasinaudojant DVS/EPS
infrastruktiira, diegimas SI. .

322. DVS suderintuvy, kai elektroninés paslaugos yra teikiamos pasinaudojant DVS/EPS
infrastruktiira, technings ir elektroniniy paslaugy konfigiiravimo dokumentacijos parengimas.

5.3.  Paslaugy teikimo etapy uzduotys ir rezultatai yra detalizuojami 7 skyriuje.

PASTABA: DVS/EPS suderintuvai turi buti sukurti remiantis 2014 m, lapkricio 11 d. sutarties Ny
18-440 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir UAB »Labbis*“,
Sutarties ir techninés specifikacijos salygomis. 2015 m. vasario 6 d sutarties Nr. 1S-64 pasirasytos

tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir UAB »Idamas®, sutarties ir technines
specifikacijos salygomis.
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7. VISP-SI SAVEIKUMO BUDAI

Toliau dokumente yra apibréZiami $ie duomeny mainy jgyvendinimo atvejai:

7.1.  VIISP-SI DVS/EPS sgveikumo biidas Nr. 1 — kaj SI turimas DVS/EPS sprendimas yra
modifikuojamas, realizuojant pilnos apimties DVS/EPS suderintuvo funkcionaluma, $ivo atveju SI
specialistai teikia el. administracines paslaugas naudodami DVS/EPS su jdiegtu DVS/EPS
suderintuvu  sprendimg DVS/EPS suderintuve, kai elektroninés paslaugos yra teikiamos

pasinaudojant DVS/EPS infrastruktiira, turi bati realizuoti e DVS/EPS ir VIISP integraciniai
taskai.

Detalis reikalavimai DVS/EPS Suderintuvy integraciniams taskams yra pateikiami 2014 m.
lapkricio 11 d. sutarties Nr 1S-440 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos ir UAB , Labbis”, sutarties priedo ., Techniné specifikacija®™ 7 skyriuje ir 2015 m.
vasario 6 d. sutarties Ni. 1S-64 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir
UAB ,, Idamas*“, sutarties priedo ,, Technine specifikacija” 7 skyriuje.

72.  VIISP-SI DVS saveikumo badas Nr. 2 — kaji SI turimas DVS  sprendimas yra
modifikuojamas, realizuojant maZos apimties DVS/EPS suderintuvo funkcionaluma, $iuo atveju SI
specialistai teikia el. administracines paslaugas naudodami VIISP realizuoto funkcionalumo
galimybes t.y. VIISP institucijy erdvg, o SI turimas DVS yra naudojamas tik dokumenty
registravimui ir graZinimui (pagal poreiki) i VIISP. Siuo atveju realizuojami 2 integraciniai ta¥kai
tarp DVS ir VIISP.Kai elektroninés paslaugos yra teikiamos pasinaudojant VIISP infrastruktiira,
turi biiti realizuoti §ie DVS/EPS ir VIISP integraciniai tagkai.

Detaliis reikalavimai DVS/EPS suderintuvy infegraciniams taskams yra pateikiami 2014 m.
lapkricio 11 d. sutarties Nr 1S-440 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos ir UAB , Labbis*, sutarties priedo ., Technine specifikacija” 7 skyriuje ir 2015 m.
vasario 6 d. sutarties Nr. 1S-64 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir
UAB ,, Idamas“, sutarties priedo ,, Techniné specifikacija® 7 skyriuje..

7.3.  VIISP-SI DVS/EPS saveikumo badas Nr. 3 — kai SI turimas DVS arba EPS sprendimas
leidZia teikti elektronines paslaugas nenaudojant VIISP  elektroniniy paslaugy uzZsakymo
funkcionalumo. Saveikumo bidas 1gyvendinamas realizuojant duomeny pakety perdavima tarp
DVS/EPS ir VIISP, o visas paslaugos uZsakymo ir teikimo procesas vykdomas naudojant SI DVS

arba EPS sprendima. Kai elektroninés paslaugos yra teikiamos pasinaudojant VIISP infrastruktira,
turi biiti realizuoti §ie DVS/EPS ir VIISP integraciniai taskai.

Detaliis reikalavimai DVS/EPS suderintuvy integraciniams taskams yra pateikiami 2014 m.
lapkricio 11 d. sutarties Nr. 1S-440 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos ir UAB , Labbis“, sutarties priedo , Technine specifikacija* 7 skyriuje ir 2015 m.

vasario 6 d. sutarties Nr. 1S-64 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir
UAB ,,Idamas“, sutarties priedo ,, Techniné specifikacija“ 7 skyriuje.
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8. DUOMENU MAINAMS TARP VIISP IR DVS/EPS KELIAMI FUNKCINIAI
REIKALAVIMAI

Siame skyriuje apraSomi funkciniai reikalavimai keliami integraciniam VIISP ir DVS/EPS
sprendimui.

Detaliis funkciniai reikalavimai duomeny mainams tarp VIISP ir DVS/EPS suderintuvy yra
pateikiami 2014 m. lapkricio 11 d. sutarties Ny 18-440 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos ir UAB »Labbis*“, sutarties priedo ,, Technine specifikacija” 8 skyriuje ir
2015 m. vasario 6 d. sutarties Nr 1S-64 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos ir UAB ,, Idamas*“, sutarties priedo ,, Techniné specifikacija* 8 skyriuje.

9. DUOMENU MAINAMS TARP VIISP IR DVS/EPS KELIAMI NEFUNKCINIAI
REIKALAVIMAI

Siame skyriuje apraSomi duomeny mainams tarp VIISP ir DVS/EPS keliami nefunkciniaj
reikalavimai.

Detaliis nefunkciniai reikalavimai duomeny mainams tarp VIISP ir DVS/EPS Suderintuvy yra
pateikiami 2014 m. lapkricio 11 d. sutarties Ny 15-440 pasirasyios tarp Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos ir UAB . Labbis®, sutarties priedo ,, Technine specifikacija* 9 skyriuje ir
2015 m. vasario 6 d. sutarties Nv 1S-64 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos ir UAB ,, Idamas*, sutarties priedo ,, Techniné specifikacija* 9 skyriuje.

10. DUOMENU PAKETU, SKIRTU PASLAUGOMS TEIKTI, APIMTIES IR
REIKALAVIMU APRASYMAS '

VIISP ir DVS/EPS integracija, yra jgyvendinama realizuojant Zemiau apraSytus integracinius
taSkus. Integracinis taskas — nedalomas tam tikros informacijos perdavimas tarp sistemy,
realizuojantis vieng ar kelias veiklos logikos funkcijas, leidZiancias nenutriikstamaj vykdyti VIISP
erdveje sukonstruotus el. paslaugy procesus. Zemiau esancioje lenteléje pateikiamas realizuojamy
integraciniy tadky sgrasas, nurodant inicijuojania ir reaguojandia sistema, bei Ziniatinklio paslaugg
realizuojancia sistema.

Detaliis nefunkciniai reikalavimai duomeny paketams, skirtiems paslaugoms teikti, yra pateikiami
2014 m. lapkricio 11 d. sutarties Nr 1S-440 pasiraSytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos ir UAB , Labbis*“, sutarties priedo ,, Technine specifikacija™ 10 skyriyje ir 2015 m.
vasario 6 d. sutarties Nr. 15-64 pasirasytos tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir
UAB ., Idamas “, sutarties priedo ,, Technine specifikacija* 10 skyriyje.

11.  REIKALAVIMAI PROJEKTO VYKDYMUI

. Paslaugy teikéjas per 5 d. d. nuo Sutarties isigaliojimo dienos turi parengti Duomeny mainy
su SI DVS/EPS suderintuvo realizavimo operatyvinj grafika ir pateikti jj derinimui VRM, IVPK,
LSA ir Techninés prieZitiros paslaugy teikéjui.

. Paslaugy teikéjas turés uZtikrint, kad SI DVS/ EPS suderintuvas ir visa susijusi
dokumentacija bty parengta ir suderinta ne véliau kaip iki 2015 m. birzelio 30 4.
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. Paslaugy teikéjas turi bendradarbiauti- sy VIISP integracinio komponento diegimo paslaugy
teikéju. Turi bati jvykdyti visi darbai, biitini i DVS/EPS pusés, kad SI galéty gauti ir perduoti el.
paslaugos teikimui reikiamus duomenis.

. DVS/EPS suderintuvo kiirimas bus vykdomas atliekant darbus skirtingose pusése (VIISP ir
DVS/EPS) dél to Paslaugy teikéjas turi jvertinti rizikg, kad VIISP dalies Paslaugy teikéjui atliekant
Ziniatinklio paslaugy projektavimg ir kirimg, galimi poky€iai nuo Foje techningje uzduotyje
pateikty integraciniy tasky apraiymy. Paslaugy teikéjas turi atsizvelgti j §iuos poky¢ius.

. Paslaugy teikéjas atsako uZ tai, kad biity sukurtos visos automatinio duomeny apsikeitimo
sgsajos DVS/EPS puséje, kurios reikalingos tam, kad pilnaverti¥kai veikty el. paslaugy teikimo
procesai.

. Sioje Techningje specifikacijoje yra aprasytas visy identifikuoty duomeny mainy s3sajy
kickis, taCiau Paslaugy teikéjas turi jvertinti ir prisiimti rizikg, kad Kliento iniciatyva, VIISP
integracinio komponento kirimo ir diegimo paslaugy teikéjo iniciatyva arba Paslaugy teikéjo
tolimesnés analizés ir projektavimo mety gali buti nustatytas papildomy (arba sumaz¢jusiy), negu
nurodyta Techningje specifikacijoje sasajy poreikis. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas turi realizuoti ir
naujai nustatytas sasajas.

. Paslaugy teikéjas atsakingas uz tai, kad buty sukurtos visos automatinio duomeny
apsikeitimo sgsajos DVS/EPS pusgje, kurios reikalingos tam, kad pilnavertiskai biity teikiamos
Sioje Techninés specifikacijoje nurodytos el. paslaugos ir VL projekto metu sukonstruotos el.
paslaugos. Paslaugy teikéjas turi jvertinti ir prisiimti rizika, kad pilnavertiskas Sioje Techninés
specifikacijoje nurodyty el. paslaugy ir VL projekto metu sukonstruoty paslaugy teikimo
realizavimas gali pareikalauti papildomy kiirimo ir diegimo darby, $ie darbai turés biiti jgyvendinti
Diegimo projekto apimtyje.

. Diegimo projekto apimtyje realizuojamas funkcionalumas turi bati pritaikomas ir VL
projekto metu sukonstruotoms el. paslaugoms. Tokiu atveju, jei Diegimo projekto apimtyje
atsiranda papildomas funkcionalumas ar kitas elementas (pvz., papildoma biisena) kuris néra
realizuotas VL projekto metu sukonstruotoms paslaugoms, $is funkcionalumas ar elementas turi
biti realizuojamas Diegimo projekto apimtyje.

. DVS/EPS suderintuvo kiirimo ir diegimo projekto dokumentai turi biit rengiami ir derinami
pagal Stuos principus:

a. Paslaugy teikéjas kiekvieno rezultato rengimo pradZioje su Klientu turi suderinti rezultato
turinj ir forma;

b. Esant poreikiui, Klientui uzklausus, Paslaugy teikéjas turi pateikti perZitirai tarpinius
rezultatus;

€. Parengtus konkreéios uzduoties rezultatus Paslaugy teikéjas turi pateikti derinti Klientui;

d. Atsakymus ] pastabas ir pagal gautas pastabas pakoreguoty rezultata, Paslaugy teikéjas turi
pateikti pakartotinai derinti per 3 darbo dienas arba per kita konkreciu atveju sutarta terming (pvz.,

per ilgesnj termina, jei vienu metu derinamas ne vienas arba didelés apimties dokumentas) nuo
pastaby gavimo dienos.

. Visa su Diegimo projektu susijusi medZiaga ir dokumentai turi biiti teikiami lietuviy kalba
laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.
- Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Diegimo projekte dalyvaujantys specialistai laisvai

kalbéty lietuviy kalba. Jeigu Paslaugy teikéjas negali pasitlyti lietuviskai kalbanCiy specialisty,
Paslaugy teikéjas turi uztikrinti vertéjo paslaugy teikima savo saskaita.

. 2 d. d. prie§ kiekviena Diegimo projekto darbo grupes sutikimg, Paslaugy teikéjas turi
pateikti susitikimo darbotvarke visiems susitikimo dalyviams.

. Susitikimy, kurie susij¢ su diegimo darbais, protokolus turi rengti Paslaugy teikéjas.
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12. . REIKALAVIMAI DVS/EPS SUDERINTUVO KONFIGURAVIMUI -

Paslaugy teikéjas turi dalyvauti visa VIISP sukonfigiiruoty paslaugy pajungimo procese ir esant
poreikiui atlikti DVS/EPS suderintuvo konfigiiravimo darbus.

Paslangy teikéjas SI idieges DVS/EPS suderintuvg turi atlikti %uos DVS/EPS suderintuvo
konfigtiravimo darbus:

° VIISP sukonfigiiruotas paslaugas susieti su DVS dokumenty registrais, bylomis ir
atsakingais asmenimis:.

o Kiekviena VIISP sukonfigiiruota paslaugg sujungti su atitinkamu DVS dokumenty registru
ir byla;

o) Kiekvienai VIISP sukonfigiiruotai paslaugai nustatyti atsakingus vykdytojus ir paslaugos
teikimo procesg (jei toks procesas yra tatkomas pagal DVS/EPS suderintuvo 18vystymo lygj).

» VIISP sukonfigiiruoty paslaugy integracinius taskus susieti su DVS integraciniais takais:

o Kiekvienos VIISP sukonfigiiruotos paslaugos integraciniai taskai turi biti sujungti su
atitinkamais integraciniais taskais DVS/EPS suderintuve.

° DVS/EPS suderintuve susieti paslaugos  rezultaty perdavima su kiekviena VIISP
sukonfigiiruota paslauga.

® Paslaugy teikéjas privalo dalyvauti e. paslaugy testavime ir esant poreikiui atlikti DVS/EPS
suderintuvo konfigfiracinius pakeitimus, bei jsitikinti, kad:

o kiekviena VIISP sukonfi guruota paslauga teisingai uzsiregistruoja DVS/EPS suderintuve;

o kiekviena VIISP sukonfigliruota paslauga yra tinkamai integruota su VIISP integraciniais
taskais;

o kiekviena VIISP sukonfigiiruota paslauga tinkamai perduoda i§ DVS suderintuvo 1 VIISP
paslaugos teikimo rezultats.

13.  PAPILDOMI REIKALAVIMAI GARANTINEI PRIEZIURAI

. Garantiné prieZilira apima:

° klaidy ar netikslumy taisyma ir atlikty pakeitimy testavimg;

° neatitikimy funkciniams reikalavimams jr veikimo klaidy bei kritiniy klaidy $alinimg bei
kitas LR jstatymais ir norminiais aktais numatytas garantijas;

o eksploatuojamos Paslaugy teikimo sistemos darbingumo atstatyma, pavyzdZiui, jvykus
duomeny bazés ar atskiry jos komponenty darby sutrikimams, kai tai 1vyksta dél Paslaugy teikéjo
pateikty pakeitimy atnaujinimy ar kity Paslaugy teikéjo veiksmy ar neveikimo;

5 DVS/EPS  suderintuvy palaikomumg ir pritaikomumg esant DVS ar EPS sprendimo,
kuriame jdiegtas DVS/EPS suderintuvas, pakeitimams, Ly. tuo atveju, jei yra atnaujinama DVS ar
EPS sprendimo, kuriame jdiegtas DVS/EPS suderintuvas, funkcionalumo, versija ar atliekami bet
kokie kiti kirimo ar modifikavimo darbai, Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad DVS/EPS
suderintuvas su atnaujintu DVS ar EPS sprendimu veikty tinkamai ir tenkinty visus jam keliamus
reikalavimus:

B iSgadinty (sugadinty) duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra Paslaugy teikéjo
pateiktos programinés jrangos netinkamas veikimas;

° techninés dokumentacijos (pvz., programinés Irangos iseities tekstaj ir kt.) tikslinima pagal
garantinio aptarnavimo metu atliktus realizacijos pakeitimus (jei tai yra reikalinga);

* naudotojy ir administratoriy darbo instrukcijy ir kontekstinés pagalbos pranesimy tikslinimg
pagal atliktus pakeitimus.

Visos veikimo klaidos klasifikuojamos:
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®  Kiuitiné klaida — kai nustatyta problema; dél kurios naudotojas negali vykdyti numatyty
butiny funkcijy ir neZinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas.

° Klaida — kai nustatyta problema, kuri kliudo vykdyti bitinas funkcijas, ta&iau yra Zinomas
alternatyvus funkcijos vykdymas arba kai nustatyta problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis
Paslaugy teikimo sistema, bet neturi itakos Paslaugy teikimo sistemos funkcijy veikimui ir nedaro
jokio kito poveikio Paslaugy teikimo sistemos. .

Sprendima, kokio tipo (Kriting klaida, Klaida) klaida yra nustatyta, priima SI paskirti atsakingi
asmenys, sudering su Paslaugy teikéjo paskirtais atsakingais asmenimis.

Paslaugy teikéjas privalo i%analizuoti Klaidg/Kritine klaida, pateikti Klaidy/Kritiniy klaidy 3alinimo
apraSymg pagal tokius grafikus (reakcijos laikas):

° Kritinés klaidos atveju ne véliau kaip per 3 darbo valandas.

o Kitais atvejais ne véliau kaip per 16 darbo valandy.

Klaidy ir Kritiniy klaidy $alinimo terminai derinami su S, tatiau turi bati ne ilgesni kaip (terminas
pradedamas skaiivoti nuo informavimo apie Klaida/Kriting klaida pateikimo Paslaugy teikéjui
momento):

° Kritinés klaidos atveju ne véliau kaip per 1 darbo dieng.

2 Kitais atvejais — per 5 darbo dienas.

Detalios garantinés prieZifiros teikimo procediros ir darbo tvarkos bus derinamos rengiant
garantinés prieZiiros reglamenta.

Paslaugy teikéjas turi teikti sistemos naudotojams konsultacijas techninio aptarnavimo ir
funkciniais klausimais, telefonu (--karsta linija“) ir elektroniniu pastu darbo dienomis nuo 8.00 iki
17:00 val. Sistemos (jos priemoniy) naudojimo ir eksploatavimo klausimais. Jei Paslaugy teikéjas
negaléjo suteikti tinkamos konsultacijos telefonu ig karto, tai pateikti atsakymus 1 neatsakytus

klausimus Paslaugy teikéjas privalo ne véliau, kaip per 12 darbo val. po skambuc¢io ar pranefimo
gavimo.

14. SUTARTIES KAINA (IKAINIS)

14.1.
Vieneto Viso
1;‘: Pirkimo objekto slr_dédamqjq daliy pavadinimai Maksimalus |~ jkainis, tcainis,

kiekis, vot.* | Eursu Eur su
PVM PVM

IT pirkimo dalis. DVS Suderintuvo sukirimo ir jdiegimo ir s3sajuy
sukiirimo paslaugy pirkimas

WebPartner DVS suderintuvo, kai paslaugos yra

2.1. | teikiamos  pasinaudojant  VIISP infrastruktiira, 4 11874,42 | 47 497,68
diegimo, testavimo ir konfigiiravimo paslaugos

WebPartner DVS suderintuvo, kai paslaugos yra

2.2 | teikiamos pasinaudojant DVS infrastruktiira, diegimo, 4 2896,20 | 11 584,80
testavinio ir konfigiiravimo paslaugos

Viso suma 2 pirkimo objekto daliai: | 59 082,48
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14.2.-- =
: s : Vleneto | Viso

Eil. R : oo o oo . . | 'Maksimalus ' ~ jkainis,
N"Q_ Pirkimo objekto sudedamyjy dal{q.péyadmlman klek]S, ni* Biirza
IIT pirkimo dalis. EPS suderintuvo sukunmo ir !dleglmo ir sasajy
sukiirimo paslaugy pirkimas

WebPartner EPS suderintuvo, kai paslaugos yra 14 770,62 | 14 770,62
3.1. | teikiamos pasinaudojant EPS infrastruktiira, diegimo, 1

testavimo ir konfigliravimo paslaugos

Viso suma 3 pirkimo objekto daliai: | 14 770,62

* Klientas nejsipareigoja uZsakyti visos paslaugy apimties. Paslaugos bus uZsakinéjamos pagal

Techningje specifikacijoje apraSytus paslaugy suteikimo ir priémimo etapus.

15. SALIU REKVIZITAI

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Lietuvos Respublikos vidaus UAB ,,Idamas*
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