
  
 

 

 

 

Lietuvos kriminalinės policijos biurui 

 

 

PASIŪLYMAS 

DĖL KOMPIUTERINĖS TECHNIKOS ĮSIGIJIMO 
 

2014-12-03 Nr. 208415 

Vilnius 

 

Teikėjo pavadinimas  UAB Deftools 

Teikėjo adresas  Laisvės pr. 3, Vilnius 

Už pasiūlymą atsakingo asmens vardas, 

pavardė 

Vaidotas Bendoraitis 

Telefono numeris 8 5 2741121 

Fakso numeris 8 5 2505005 

El. pašto adresas v.bendoraitis@deftools.com 

Įmonės kodas 302486041 

PVM mokėtojo kodas LT100005282613 

Bankas, banko kodas AB Swedbank 73000 

Atsiskaitomoji sąskaita LT29 7300 0101 3688 3897 

 

1. Šiuo pasiūlymu pažymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sąlygomis, nustatytomis: 

1) supaprastinto atviro konkurso skelbime, pateiktame CVP IS; 

2) šiose konkurso sąlygose; 

3) kituose pirkimo dokumentuose (jų paaiškinimuose, papildymuose). 

 

2. Vykdant pirkimo sutartį pasitelksiu šiuos subteikėjus: 

 

Eil. Nr.  Subteikėjo pavadinimas  

  

  

    

3. Šiame pasiūlyme yra pateikta ir ši konfidenciali informacija: 

 

Eil. 

Nr. 

Pateikto dokumento 

pavadinimas 

Dokumentas yra įkeltas šioje CVP IS 

pasiūlymo lango eilutėje  
1 Istatai DEFTOOLS.pdf 3 
2 Garantinis aptarnavimas A.pdf 4 
3 ServisaICT 100505-01.pdf 5 

   

 

 

 

 

 

 UAB „Deftools“ 

Įmonės kodas 302486041, PVM mokėtojo kodas LT100005282613, Laisvės pr. 3, LT04215 Vilnius, 
tel.: (8-5)2741121, faks.: (8-5)2505005, el. p. info@deftools.com, www.deftools.com 

A.s. LT29 7300 0101 3688 3897, AB Swedbank, banko kodas 73000 



4. Mes siūlome šias prekes: 

 

II PIRKIMO DALIS iOS planšetinis kompiuteris (1 vnt.) 

 

Eil. 

Nr. 

 

Prekės  pavadinimas (įrašyti 

konkretų modelį) 

 

 

 

Kiekis 

(kompl.) 

1 kompl. 

Kaina, be 

PVM, Lt 

1 kompl. 

Kaina, su 

21 % 

PVM, Lt 

Bendra 

kaina, be 

PVM, Lt 

Bendra 

kaina su 21 

% PVM, Lt 

1. iPAD Air 2 16GB 1 1790.00 2165.90 1790.00 2165.90 

 

Pagal pirkimo sąlygų nurodytą techninę specifikaciją prekių II pirkimo dalies bendra suma yra du 

tūkstančiai šimtas šešiasdešimt penki Lt devyniasdešimt ct su PVM. 

Į prekių kainą turi būti įskaityti visi mokesčiai ir visos galimos tiekėjo išlaidos. Kainos yra 

apvalinamos du skaičiai po kablelio. 

Siūloma prekė visiškai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir jos savybės 

tokios: 
 

Eil. 

Nr. 

Reikalaujamas 

parametras 

Reikalaujamo parametro 

reikšmė 

Siūlomo rodiklio reikšmė 

1.  Modelis, 

gamintojas. 

Nurodyti. Apple iPAD Air 2 

2.  Operacinė sistema iOS 8 arba lygiavertis. iOS 8 arba lygiavertis. 

3.  Procesorius Dviejų branduolių Apple A8X 

arba lygiavertis. 

Dviejų branduolių Apple A8X  

4.  Ekranas 9,7 colių (įstrižainės) 

plačiaformatis daugiajutiminis 

„Retina“ ekranas su IPS 

matrica, 2048x1536 rezoliucija 

arba lygiavertis. 

9,7 colių (įstrižainės) 

plačiaformatis daugiajutiminis 

„Retina“ ekranas su IPS 

matrica, 2048x1536 

rezoliucija. 

5.  2G ryšiai Keturių dažnių GSM/EDGE: 

850/900/1800/1900 MHz. 

Keturių dažnių GSM/EDGE: 

850/900/1800/1900 MHz. 

6.  3G/4G ryšiai 3G: MTS/HSPA/HSPA+/DC-

HSDPA: 

850,900,1700/2100,1900,2100 

MHz; 

4G (LTE). 

3G: MTS/HSPA/HSPA+/DC-

HSDPA: 

850,900,1700/2100,1900,2100 

MHz; 

4G (LTE). 

7.   Kiti ryšiai. Kiti ryšiai. 

8.   Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac + 

MIMO ir Bluetooth 4.0 

bevieliai tinklai. 

Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac + 

MIMO ir Bluetooth 4.0 

bevieliai tinklai. 

9.  SIM kortelės lizdas Nano-SIM. Nano-SIM. 

10.  Ausinių jungtis 3.5 mm. 3.5 mm. 

11.  Sujungimo 

galimybės 

USB (su Lightning-USB 

adapteriu), vaizdo išvestis, 

garso - per ausinių jungtį. 

USB (su Lightning-USB 

adapteriu), vaizdo išvestis, 

garso - per ausinių jungtį. 

12.  Kamera Priekinė kamera: FaceTime, ne 

mažiau 1.2 mln. taškų 

nuotraukos, HD 720p vaizdo 

įrašymas. 

Galinė kamera: ne mažiau 8 

mln. taškų nuotraukos, HD 

Priekinė kamera: FaceTime 1.2 

mln. taškų nuotraukos, HD 

720p vaizdo įrašymas. 

Galinė kamera: 8 mln. taškų 

nuotraukos, HD 1080p vaizdo 

įrašymas. 



1080p vaizdo įrašymas. 

13.  GPS A-GPS. A-GPS. 

14.  Priedai Lightning jungties į USB 

laidas, USB įkroviklis. 

Lightning jungties į USB 

laidas, USB įkroviklis. 

15.  Baterijos veikimo 

trukmė 

Iki 10 valandų. Iki 10 valandų. 

16.  Pagaminimo data Turi būti pagamintas 2014 

metais. 

Pagamintas 2014 metais. 

17.  Gamintojo 

suteikiama 

garantija 

Visoms siūlomoms prekėms 

turi būti suteikiama gamintojo 

atstovo (tiekėjo) garantinė 

priežiūra darbo vietoje („on-

site“), kurios laikotarpis ne 

mažesnis kaip 24 mėnesiai nuo 

prekių perdavimo-priėmimo 

akto pasirašymo dienos. 

Garantinės priežiūros 

laikotarpiu tiekėjas turi 

užtikrinti nemokamą dalių 

tiekimą ir nemokamus remonto 

darbus.  

Tiekėjo turi būti naudojamas ir 

įdiegtas vieningas gedimų 

incidentų apdorojimas ir 

valdymas (ServiceDesk arba 

lygiavertis). 

Visoms siūlomoms prekėms 

suteikiama gamintojo atstovo 

(tiekėjo) garantinė priežiūra 

darbo vietoje („on-site“), 

kurios laikotarpis 24 mėnesiai 

nuo prekių perdavimo-

priėmimo akto pasirašymo 

dienos. Garantinės priežiūros 

laikotarpiu užtikrinamas 

nemokamas dalių tiekimas ir 

nemokami remonto darbai.  

Gedimų ir incidentų 

registracijai naudojamas 

vieningas valdymas 

ServiceDesk. 

 

III PIRKIMO DALIS stacionarūs kompiuteriai (65 vnt.); 
 

Eil. 

Nr. 

 

Prekės  pavadinimas 

(įrašyti konkretų modelį) 

 

 

 

Kiekis 

(kompl.) 

1 kompl. 

Kaina, be 

PVM, Lt 

1 kompl. 

Kaina, su 

21 % 

PVM, Lt 

Bendra 

kaina, be 

PVM, Lt 

Bendra 

kaina su 

21 % 

PVM, Lt 

1. Deftools Basic PC 65 760.00 919.60 49400.00 59774.00 

 

Pagal pirkimo sąlygų nurodytą techninę specifikaciją prekių III pirkimo dalies bendra suma yra 

penkiasdešimt devyni tūkstančiai septyni šimtai septyniasdešimt keturi Lt su PVM. 

Į prekių kainą turi būti įskaityti visi mokesčiai ir visos galimos tiekėjo išlaidos. Kainos yra 

apvalinamos du skaičiai po kablelio. 

Siūloma prekė visiškai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir jos savybės 

tokios: 
 

Eil. 

Nr. 

Reikalaujamas 

parametras 

Reikalaujamo parametro 

reikšmė 

Siūlomo parametro reikšmė 

1.  Modelis, 

gamintojas. 

Nurodyti. Deftools Basic PC 

2.  Procesorius (CPU). Procesoriaus  našumas ne 

mažesnis kaip 3500 pagal 

Passmark CPU Mark. 

Rezultatai turi būti  viešai 

prieinami internetiniame 

Intel  

Pentium 

G3258 

3,2GHz 

Dual-Core 



puslapyje 

www.cpubenchmark.net. 

Būtina nurodyti procesorių 

gamintoją, tipą, 

pavadinimą, dažnį, 

veikiančių branduolių 

skaičių. Procesoriaus sparta 

negali būti dirbtinai 

padidinta. 

Passmark 4022 

3.  Operatyvioji 

atmintis (RAM). 

Ne mažiau 4 GB 1600 Mhz 

DDR3. 

 

4 GB 1600Mhz DDR3 

4.  Vaizdo adapteris 

(Graphics). 

Ne mažiau 1700 MB 

atminties, dviejų monitorių 

palaikymas (DualView). 

1792 MB atminties, dviejų 

monitorių palaikymas 

(DualView). 

5.  Vidinis kietas 

diskas (HDD). 

Ne mažiau kaip 500 GB, 

Serial ATA 6.0 GB/s,  7200 

rpm. 

500 GB, Serial ATA 6.0 

GB/s,  7200 rpm. 

6.  Tinklo plokštė. Integruota 10/100/1000, 

UTP;  

Visiškas dupleksinis 

režimas;  

PXE, Wake-On-LAN 

palaikymas. 

Integruota 10/100/1000, UTP;  

Visiškas dupleksinis režimas;  

PXE, Wake-On-LAN 

palaikymas. 

7.  Maitinimo šaltinis. Vidinis aktyvus maitinimo 

šaltinis, kurio galingumas 

turi būti pakankamas 

siūlomos konfigūracijos 

kompiuterio stabiliam 

sistemos darbui užtikrinti. 

Vidinis aktyvus maitinimo 

šaltinis 450W 80+ 

8.  Būtini integruoti 

prievadai. 

Ne mažiau kaip 4x USB 2.0 

(iš jų bent 2 turi būti 

korpuso priekiniame 

skydelyje), 1x nuoseklusis 

(serial), 1x VGA, ausinių ir 

mikrofono prievadai 

priekiniame skydelyje, bent 

1xUSB 3.0 jungtis. 

4x USB 2.0 (iš jų 2 korpuso 

priekiniame skydelyje), 1x 

nuoseklusis (serial), 1x VGA, 

ausinių ir mikrofono 

prievadai priekiniame 

skydelyje, USB 3.0 jungtis. 

9.  Klaviatūra ir pelė. Klaviatūra su lietuviškos 

abėcėlės ženklais.  

Pelė turi būti optinė, dviejų 

mygtukų su slinkties ratuku. 

Klaviatūra su lietuviškos 

abėcėlės ženklais.  

Pelė optinė, dviejų mygtukų 

su slinkties ratuku 

10.  Gamintojo 

suteikiama 

garantija. 

Visoms siūlomoms prekėms 

turi būti suteikiama 

gamintojo atstovo (tiekėjo) 

garantinė priežiūra, kurios 

laikotarpis ne mažesnis kaip 

24 mėnesiai nuo prekių 

perdavimo-priėmimo akto 

pasirašymo dienos. 

Garantinės priežiūros 

laikotarpiu tiekėjas turi 

užtikrinti nemokamą dalių 

tiekimą ir nemokamus 

Visoms siūlomoms prekėms 

suteikiama gamintojo atstovo 

(tiekėjo) garantinė priežiūra. 

Garantijos laikotarpis 24 

mėnesiai nuo prekių 

perdavimo - priėmimo akto 

pasirašymo dienos. 

Garantinės priežiūros 

laikotarpiu užtikrinamas 

nemokamą dalių tiekimas ir 

nemokami remonto darbi.  

Gedimų ir incidentų 



remonto darbus.  

Tiekėjo turi būti 

naudojamas ir įdiegtas 

vieningas gedimų incidentų 

apdorojimas ir valdymas 

(ServiceDesk arba 

lygiavertis). 

registracijai naudojamas 

vieningas valdymas 

ServiceDesk. 

11.  Papildomi 

reikalavimai. 

Visa siūloma įranga turi 

būti nauja, negalima siūlyti 

naudotos arba naudotos ir 

atnaujintos (remarketing) 

įrangos. 

Visa siūloma įranga yra nauja 

12.  Kokybės 

reikalavimai. 

Gaminys turi atitikti 

esminius Europos Sąjungos 

normų reikalavimus dėl 

sveikatos, naudojimo 

saugos ir aplinkos 

apsaugos, tai yra turi būti 

pažymėtas CE ženklu. 

Sertifikavimas ne blogiau 

kaip Energy Star. 

Gaminys atitinka esminius 

Europos Sąjungos normų 

reikalavimus dėl sveikatos, 

naudojimo saugos ir aplinkos 

apsaugos. Pažymėtas CE 

ženklu. Energy Star 

sertifikavimas 

 

 

IV PIRKIMO DALIS stacionarūs kompiuteriai (5 vnt.) 
   

Eil. 

Nr. 

 

Prekės  pavadinimas (įrašyti 

konkretų modelį) 

 

 

 

Kiekis 

(vnt.) 

1 vnt. 

Kaina, be 

PVM, Lt 

1 vnt. 

Kaina, su 

21 % 

PVM, Lt 

Bendra 

kaina, be 

PVM, Lt 

Bendra 

kaina su 

21 % 

PVM, Lt 

1. Deftools Intel PC 5 780.00 943.80 3900.00 4719.00 

 

Pagal pirkimo sąlygų nurodytą techninę specifikaciją prekių IV pirkimo dalies bendra suma yra 

keturi tūkstančiai septyni šimtai devyniolika Lt su PVM. 

Į prekių kainą turi būti įskaityti visi mokesčiai ir visos galimos tiekėjo išlaidos. Kainos yra 

apvalinamos du skaičiai po kablelio. 

Siūloma prekė visiškai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir jos savybės 

tokios: 
 

Eil. 

Nr. 

Reikalaujamas 

parametras 

Reikalaujamo parametro 

reikšmė 

Siūlomo parametro reikšmė 

1. Modelis, 

gamintojas. 

Nurodyti. Deftools Intel PC 

2. Procesorius (CPU). Procesoriaus  našumas ne 

mažesnis kaip 3500 pagal 

Passmark CPU Mark. 

Rezultatai turi būti  viešai 

prieinami internetiniame 

puslapyje 

www.cpubenchmark.net. 

Būtina nurodyti procesorių 

gamintoją, tipą, 

Intel  

Pentium 

G3258 

3,2GHz 

Dual-Core 

Passmark 4022  



pavadinimą, dažnį, 

veikiančių branduolių 

skaičių. Procesoriaus sparta 

negali būti dirbtinai 

padidinta. 

3. Operatyvioji 

atmintis (RAM). 

Ne mažiau 4 GB 1600 Mhz 

DDR3. 

 

4 GB 1600 Mhz DDR3. 

 

4. Vaizdo adapteris 

(Graphics). 

Ne mažiau 1700 MB 

atminties, dviejų monitorių 

palaikymas (DualView). 

1792 MB atminties, dviejų 

monitorių palaikymas 

(DualView). 

5. Vidinis kietas diskas 

(HDD). 

Ne mažiau kaip 500 GB, 

Serial ATA 6.0 GB/s,  7200 

rpm. 

500 GB, Serial ATA 6.0 

GB/s,  7200 rpm. 

6. Tinklo plokštė. Integruota 10/100/1000, 

UTP;  

Visiškas dupleksinis 

režimas;  

PXE, Wake-On-LAN 

palaikymas. 

Integruota 10/100/1000, UTP;  

Visiškas dupleksinis režimas;  

PXE, Wake-On-LAN 

palaikymas. 

7. Maitinimo šaltinis. Vidinis aktyvus maitinimo 

šaltinis, kurio galingumas 

turi būti pakankamas 

siūlomos konfigūracijos 

kompiuterio stabiliam 

sistemos darbui užtikrinti. 

Vidinis aktyvus maitinimo 

šaltinis 450W 80+. 

8. Būtini integruoti 

prievadai. 

Ne mažiau kaip 4x USB 2.0 

(iš jų bent 2 turi būti 

korpuso priekiniame 

skydelyje), 1x nuoseklusis 

(serial), 1x VGA, ausinių ir 

mikrofono prievadai 

priekiniame skydelyje, bent 

1xUSB 3.0 jungtis. 

4x USB 2.0 (iš jų 2 korpuso 

priekiniame skydelyje), 1x 

nuoseklusis (serial), 1x VGA, 

ausinių ir mikrofono 

prievadai priekiniame 

skydelyje, USB 3.0 jungtis. 

9. Adapteriai Turi būti 1xWi-Fi ir 

1xBluetooth adapteriai. 

1xWi-Fi 

1xBluetooth  

10. Klaviatūra ir pelė. Klaviatūra su lietuviškos 

abėcėlės ženklais.  

Pelė turi būti optinė, dviejų 

mygtukų su slinkties ratuku. 

Klaviatūra su lietuviškos 

abėcėlės ženklais.  

Pelė optinė, dviejų mygtukų 

su slinkties ratuku. 

11. Gamintojo 

suteikiama garantija. 

Visoms siūlomoms prekėms 

turi būti suteikiama 

gamintojo atstovo (tiekėjo) 

garantinė priežiūra, kurios 

laikotarpis ne mažesnis kaip 

24 mėnesiai nuo prekių 

perdavimo-priėmimo akto 

pasirašymo dienos. 

Garantinės priežiūros 

laikotarpiu tiekėjas turi 

užtikrinti nemokamą dalių 

tiekimą ir nemokamus 

remonto darbus.  

Tiekėjo turi būti 

Visoms siūlomoms prekėms 

suteikiama gamintojo atstovo 

(tiekėjo) garantinė priežiūra. 

Garantijos laikotarpis 24 

mėnesiai nuo prekių 

perdavimo-priėmimo akto 

pasirašymo dienos. 

Garantinės priežiūros 

laikotarpiu užtikrinamas 

nemokamą dalių tiekimas ir 

nemokami remonto darbi.  

Gedimų ir incidentų 

registracijai naudojamas 

vieningas valdymas 



naudojamas ir įdiegtas 

vieningas gedimų incidentų 

apdorojimas ir valdymas 

(ServiceDesk arba 

lygiavertis). 

ServiceDesk. 

12. Papildomi 

reikalavimai. 

Visa siūloma įranga turi 

būti nauja, negalima siūlyti 

naudotos arba naudotos ir 

atnaujintos (remarketing) 

įrangos. 

Visa siūloma įranga yra nauja 

 

  V PIRKIMO DALIS stacionarūs kompiuteriai (1 vnt.); 
 

Eil. 

Nr. 

 

Prekės  pavadinimas (įrašyti 

konkretų modelį) 

 

 

 

Kiekis 

(kompl.) 

1 kompl. 

Kaina, be 

PVM, Lt 

1 kompl. 

Kaina, su 

21 % 

PVM, Lt 

Bendra 

kaina, 

be 

PVM, Lt 

Bendra 

kaina su 21 

% PVM, Lt 

1. Deftools Intel LPT PC 1 786.00 951.06 786.00 951.06 

Pagal pirkimo sąlygų nurodytą techninę specifikaciją prekių V pirkimo dalies bendra suma yra 

devyni šimtai penkiasdešimt vienas Lt šeši ct su PVM. 

Į prekių kainą turi būti įskaityti visi mokesčiai ir visos galimos tiekėjo išlaidos. Kainos yra 

apvalinamos du skaičiai po kablelio. 

Siūloma prekė visiškai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir jos savybės tokios 

(užpildyti rodiklių reikšmes): 
 

Eil. 

Nr. 

Reikalaujamas 

parametras 

Reikalaujamo parametro 

reikšmė 

Siūlomo parametro reikšmė 

1. Modelis, gamintojas. Nurodyti. Deftools Intel LPT PC 

2. Procesorius (CPU). Procesoriaus  našumas ne 

mažesnis kaip 3500 pagal 

Passmark CPU Mark. 

Rezultatai turi būti  viešai 

prieinami internetiniame 

puslapyje 

www.cpubenchmark.net. 

Būtina nurodyti procesorių 

gamintoją, tipą, 

pavadinimą, dažnį, 

veikiančių branduolių 

skaičių. Procesoriaus sparta 

negali būti dirbtinai 

padidinta. 

Intel  

Pentium 

G3258 

3,2GHz 

Dual-Core 

Passmark 4022 

3. Operatyvioji atmintis 

(RAM). 

Ne mažiau 4 GB 1600 Mhz 

DDR3. 

 

4 GB 1600 Mhz DDR3. 

 

4. Vaizdo adapteris 

(Graphics). 

Integruotas į pagrindinį 

procesorių. 

Integruotas į pagrindinį 

procesorių. 

5. Vidinis kietas diskas 

(HDD). 

Ne mažiau kaip 500 GB, 

Serial ATA 6.0 GB/s,  7200 

rpm. 

500 GB, Serial ATA 6.0 

GB/s,  7200 rpm. 

6. Tinklo plokštė. Integruota 10/100/1000, 

UTP;  

Integruota 10/100/1000, UTP;  

Visiškas dupleksinis režimas;  



Visiškas dupleksinis 

režimas;  

PXE, Wake-On-LAN 

palaikymas. 

PXE, Wake-On-LAN 

palaikymas. 

7. Maitinimo šaltinis. Vidinis aktyvus maitinimo 

šaltinis, kurio galingumas 

turi būti pakankamas 

siūlomos konfigūracijos 

kompiuterio stabiliam 

sistemos darbui užtikrinti. 

Vidinis aktyvus maitinimo 

šaltinis 450W 80+. 

8. Būtini integruoti 

prievadai. 

Ne mažiau kaip 4x USB 2.0 

(iš jų bent 2 turi būti 

korpuso priekiniame 

skydelyje), 1x nuoseklusis 

(serial), 1x VGA, ausinių ir 

mikrofono prievadai 

priekiniame skydelyje, bent 

1xUSB 3.0 jungtis, 1xRS-

232, 1xLPT. LPT prievadas 

turi turėti galimybę 

pasirinkti tik EPP režimą. 

LPT turi būti 1.7 arba 1.9 

versijos. 

4x USB 2.0 (iš jų 2 korpuso 

priekiniame skydelyje), 1x 

nuoseklusis (serial), 1x VGA, 

ausinių ir mikrofono 

prievadai priekiniame 

skydelyje, 1xUSB 3.0 jungtis. 

 

1xRS-232, 1xLPT. LPT 

prievadas turi galimybę 

pasirinkti tik EPP režimą. 

LPT  1.7 arba 1.9 versijos. 

9. Adapteriai Turi būti 1xWi-Fi ir 

1xBluetooth adapteriai. 

1xWi-Fi 

1xBluetooth  

10. Klaviatūra ir pelė. Klaviatūra su lietuviškos 

abėcėlės ženklais.  

Pelė turi būti optinė, dviejų 

mygtukų su slinkties ratuku. 

Klaviatūra su lietuviškos 

abėcėlės ženklais.  

Pelė optinė, dviejų mygtukų 

su slinkties ratuku. 

11. Gamintojo suteikiama 

garantija. 

Visoms siūlomoms prekėms 

turi būti suteikiama 

gamintojo atstovo (tiekėjo) 

garantinė priežiūra, kurios 

laikotarpis ne mažesnis kaip 

24 mėnesiai nuo prekių 

perdavimo-priėmimo akto 

pasirašymo dienos. 

Garantinės priežiūros 

laikotarpiu tiekėjas turi 

užtikrinti nemokamą dalių 

tiekimą ir nemokamus 

remonto darbus.  

Tiekėjo turi būti 

naudojamas ir įdiegtas 

vieningas gedimų incidentų 

apdorojimas ir valdymas 

(ServiceDesk arba 

lygiavertis). 

Visoms siūlomoms prekėms 

suteikiama gamintojo atstovo 

(tiekėjo) garantinė priežiūra. 

Garantijos laikotarpis 24 

mėnesiai nuo prekių 

perdavimo-priėmimo akto 

pasirašymo dienos. 

Garantinės priežiūros 

laikotarpiu užtikrinamas 

nemokamą dalių tiekimas ir 

nemokami remonto darbi.  

Gedimų ir incidentų 

registracijai naudojamas 

vieningas valdymas 

ServiceDesk. 

12. Papildomi 

reikalavimai. 

Visa siūloma įranga turi 

būti nauja, negalima siūlyti 

naudotos arba naudotos ir 

atnaujintos (remarketing) 

įrangos. 

Visa siūloma įranga yra nauja 

 



5. Kartu su pasiūlymu pateikiami šie dokumentai: 

 

Eil. 

Nr. 

 

Pateiktų dokumentų pavadinimas Dokumento 

puslapių skaičius 

1. Istatai DEFTOOLS.pdf 4 

2. Jungtine pazyma.pdf 3 

3. Registravimo_pazymejimas DEFTOOLS.pdf 1 

4. Tiekejo deklaracija 208415.pdf 1 

5. Garantinis aptarnavimas A.pdf 1 

6. ServisaICT 100505-01.pdf 3 

 

 

Pasiūlymas galioja iki 2015-03-05 

 

 

 

Pardavimų vadybininkas     Vaidotas Bendoraitis  

       

 


