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PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2015 m. balandsio £2d. Nr. .4 9
Vilnius

kumenty iSraSymo centras prie Vidaus reikaly ministerijos (toliau —

imas direktoriaus pavaduotojo, atliekan¢io direktoriaus funketjas, Ramiino
ATEA® (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama direktoriaus Ariino
I kartu ar atskirai vadinamos Salimis, vadovaudamosi Turto valdymo ir tikio

ietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Informaciniy technologijy
isijos 2015 m. balandZio 23 d. -posédzio protokolu Nr. P-90-ADIC-D1-36-13,
ikimo sutart] (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

teikéjas isipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis pagal Kliento

Asmens dokumenty i$davimo sistemos ir Asmens dokumenty gamybos
»s prieZiliros paslaugas (toliau — paslaugos), kuriy specifikacija nurodyta
Paslaugy specifikacijoje (toliau — Sutarties 1 priedas), o Klientas Sutartyje
salygomis jsipareigoja priimti tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas ir
kéjui uz jas.

SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

kaina — iki 415 696,80 Eur (iki keturiy Simty penkiolikos tiikstanciy Sesiy

Simty devyniasdeSimt $efiy eury astuoniasdeSimt euro centy), jskaitant pridétinés vertés mokest]

(toliau — PVM). Detal
2.2. 1 Sutartie
teikimu susijusios i§lz
2.3, Sutarties
galiojimo laika, 18sky
2.4, Tinkamai
perdavimo—priémimo
ir tik deél tokiy paslay;

lios paslaugy kainos (jkainiai) nurodytos Sutarties 1 priede.

s kaina/paslaugy kainas (jkainius) turi buti jskaidiuotos visos su paslaugy
idos ir visi mokesciai, jskaitant PVM.

kaina/paslaugy kainos (jkainiai} negali biiti keifiama/os per visg Sutarties
rus Sutarties 2.9 punkte numatytg atvejj.

ir faktiSkai suteikty paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas paslaugy
aktu, kuris Sutartyje nustatyta tvarka pasirasomas Paslaugy teikéjo ir Kliento
oy, kurios atitinka Sutartyje ir Sutarties priedy nurodytus reikalavimus.

2.5. UZ paslaygas atsiskaitoma taikant dalinj Sutarties vykdymo i$laidy padengima, t. y.

Sutarties kaina sudar
patiriamy iSlaidy (ns
dvidesimt keturi eurg
pagristu keiiamy m|
patiriamas iSlaidas ne

2.6. Paslaugy
valandas, susijusias §

yta i§ dviejy daliy: fiksuoto valandinio jkainio ir Paslaugy teikéjo faktiskai
daugiau kaip 57 924,00 (penkiasdeSimt septyni tikstandiai devyni $imtai

i nulis euro centy) Eur su PVYM), tiesiogiai susijusiy su Sutarties vykdymu,

edZiagy, detaliy jsigijimo dokumentais (juose nurodytas dydis). ] faktiskai

pali biti jirauktas Paslaugy teikéjo pelnas.

teikéjas turi i§ anksto suderinti su Klientu planuojamas i$laidas ir darbo

su Sutarties vykdymu. Klientas jsipareigoja padengti tik tas iSlaidas, kurios

neabejotinai patiriamjos vykdant Sutartj ir ju keitimo poreikis bei apimtys buvo suderintos su

Klientu. I3laidas, kur
Paslaugy teikéjas turi

2.7. Uz tinkar
dalimis, atlikdamas p
Sutartyje nurodytg P
kalendoriniy dieny ny

oy

tas galima priskirti kitoms Paslaugy teikéjo veikloms pagal kitus uZsakymus,
dengti pats.

nai ir fakti¥kai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito
avedimg pagal gautas teisingas PVM saskaitas faktiras, pinigus pervesdamas j
aslaugy teikéjo atsiskaitomajg sgskaita ne véliau kaip per 30 (trisde§imt)

KOPIJ4 TIK

>

/

7 &

o teisingos PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos.
e
/“

V/ad



2

2.8. Saskaitas Paslaugy teikéjas gali iSrasyti tik po to, kai Salys pasiraso faktiskai ir tinkamai
suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo akta/-us.

2.9. Sutarties| kaina/paslaugy kainos (jkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi bati
perskai¢iuojama/os (fidinama/os ar maZinama/os) pasikeitus (padidéjus ar sumaZéjus) PVM tarifui,
kuris turéjo tiesiogines jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Salims rastitkai
susitarus ir ne véliau kaip iki paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraymo dienos,
perskai¢iuojama/os tik ta/os Sutarties kainos dalis/paslaugy kainy (jkainiy) dalys, kuriaifioms turéjo .
itakos PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokes¢io dydziu. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy)
perskaitiavima dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo inicijucja Paslaugy
teikéjas, kreipdamasis | Klienta radtu, pateikdamas konkre€ius skaidiavimus dél pasikeitusio
mokesgio ptakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Klientas taip pat turi teisg inicijuoti
Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiu) perskaitiavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar
sumazejusio}) PVM tarifo. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskaitiavimas jforminamas
Sutarties Saliy pasirafomu susitarimu, kuriame uzfiksuojama/os perskaiiuota/os Sutarties
kaina/paslaugy kainos (jkainiai) bei Sio perskaidiavimo jsigaliojimo salygos. Sutarties
kainos/paslaugy kainj (jkainiy) perskai¢iavimas dé! kity mokeséiy pasikeitimo nebus atliekamas.

2.10. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram
laikotarpiui numatytas valstybés piniginiy idtekliy isdavimas, Klientas turi teis¢ einamaisiais
biudZetiniais metais |atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, tadiau dar nesuteikty paslangy ir
privalo rastu apie tai jnformuoti Paslaugy teikéja.

3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy

3.1.1. pagal K
salygomis ir terminaj
Sutarties jsigaliojimo
kaip 3 (tris) metus;

3.1.2. tinkamaj ir faktiSkai suteikus paslaugas, pateikti Klientui pasiraSyta paslaugy
perdavimo—priémimag akta bei PVM saskaity faktiira;

3.1.3. ne véligu kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris blity atsakingas uz ry8iy su Kliento paskirtu atstovu palaikyma, ir apie
j1 rastu informuoti Klienta;

3.1.4. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu 1nf0rmuot1 Klienta:

3.1.4.1. jei laiky negali suteikti paslaugy;

3.1.4.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusg, paskirtg atstova;

3.1.5. kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginco
kilimo dienos, delegupti atstovg spresti ginéo;

3.1.6. suteikti garantinj aptarnavimg, nurodyta Sutarties 1 prlede

3.1.7. uZtikrinti, kad paslaugas Klientui teikty asmenys, turintys paslaugy teikimui reikalinga
kvalifikacijg ir patirt]: per 10 (defimt) dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Paslaugy teikéjas
pateikia Klientui tvirfinti papildomy specialisty, kurie teiks Sutartyje numatytas paslaugas, sarasa
kartu su jy gyvenimo apradymais. Tuo atveju, kai Paslaugy teikéjo pasirinktos papildomy
specialisty kandidatiitos neatitinka keliamy kvalifikaciniy reikalavimy, Paslaugy teikéjas Kliento
rastiSku praSymu privalo pakeisti Siy specialisty kandidatras per 20 (dvidesimt) darbo dieny.
Paslaugy teikéjas nefuri teisés keisti specialisty be Kliento ra$tisko sutikimo. Jei tenka keisti
specialista, nurodytg |Sutarties 2 priede, kandidatas i jo vieta privalo atitikti Sutarties 1 priede
atitinkamam specialisfui numatytus kvalifikacinius reikalavimus;

teikéjas jsipareigoja: '

(liento faktinj poreikj Sutartyje ir Sutarties prieduose nustatyta tvarka,
s teikti Sutarties ir Sutarties priedy reikalavimus atitinkanias paslaugas nuo
dienos iki kol bus i¥naudota Sutarties 2.1 punkte nurodyta kaina, bet ne ilgiau

3.1.8. laikyti
sutartiniq isipareigoji
ir uztikrinti, kad Pasl

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikéjo
y vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje gahojanc1q teisés akty nuostaty
ugy teik€jo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas
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garantuoja Klientui
specialistai, darbuo
reikalavimy ir dél tg
pradéti procesiniai v¢

3.1.9. wztikrin
informacijos konfid
paprasius rastu, gr
Paslaugy teikéjas js
reikalavimy, neatskls
i8skyrus tiek, kiek tg
informacijos asmenit
informacija yra laik
informacija néra kon
prieinama, arba Pas
7inoma arba buvo p4

t
» Klientui ir/ar tretiesiems asmenims biity pateikti kokie nors reikalavimai ar

x9
L

informacija.
3.2. Klientas
3.2.1. sumoke

numatyta tvarka ir s
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ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ar jo
ojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojandiu teisés akty

iksmai; :
(i i8 Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios

encialuma ir apsaugg. Pasibaigus paslaugy suteikimo terminui, Klientui
Zinti visus i§ Kliento gautus, Sutardiai vykdyti reikalingus dokumentus.

ipareigoja laikytis konfidencialumo ir asmens duomeny teisinés apsaugos

2istl tretiesiems asmenims jokios informacijos, gautos vykdant pirkimo sutartj,
11 reikalinga pirkimo sutarties vykdymui, o taip pat nenaudoti konfidencialios
niams ar treciyjy asmeny poreikiams. Visa Kliento Paslaugy teikéjui suteikta
pma konfidencialia, nebent Klientas rastu patvirtins, kad tam tikra pateikta
ifidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri buvo viesai
laugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad informacija jam buvo teisétai

teikia freCiyjy asmeny, turéjusiy rastu patvirtinta teise atskleisti konfidencialig

sipareigoja:

ti Paslaugy teikéjui uZ tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Sutartyje

ygomis;

3.2.2. teikti Paslaugy teikéjui Sutariai vykdyti reikalinga informacija;

3.2.3. Paslaugy teikéjui suteikus paslaugas, per 10 (dedimt) darbo dieny patikrinti paslaugy
atitikima Sutarties ir Sutarties priedy reikalavimams;

3.2.4. nustaCiys, kad paslaugos neatitinka Sutarties reikalavimy, Paslaugy teikéjui pateikiama
pretenzija per 20 (dvidesimt) darbo dieny;

3.2.5. ne véhi

kompetentinga asmg
palaikyma, ir apie jit
3.2.6. kilus Si

kilimo dienos delegu

3.2.7. nedelsd;

apie savo pasikeitusi
3.3, Kiti Sali

4.1. Paslaugy

u kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
nj, kuris bty atsakingas uZ ry8iy su Paslaugy teikéjo paskirtu atstovu
aStu informuoti Paslaugy teikéja;

aliy gin€ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginco
Oti atstova spresti ginco;

amas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy teikéjui
s rekvizitus, teisinj statusa, paskirta atstova.

jsipareigojimai nurodyti Sutarties prieduose.

4. SALIU TEISES

teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai ir fakti¥kai suteiktas paslaugas arba atsisakyti

vykdyti Sutartj, jeig
tinkamai ir faktiZkai s

4.1.2. reikala

i Klientas, paZeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti

uteiktas paslaugas;
i 1§ Kliento sumokéti uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje

nurodyta tvarka, salygomis ir terminais.

4.2, Klientas turi teise:

4.2.1. nemokét uZ tinkamai ir faktidkai suteiktas paslaugas, jeign PVM sgskaitoje faktiiroje
nurodyta neteisinga suma (kol bus i$siaiskinta su Paslaugy teikéju ir PVM saskaitoje faktiiroje bus

nurodyta teisinga s
4.2.2. nustates
paslaugy trikumus |
netinkamu Sutarties v
4.2.3. Paslaugy
Paslaugy teikéjui ne
reikalauti nuostoliy af
4.2.4. priskai¢i

aj;

paslaugy trikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai pagalinty
per Kliento nustatyta terming ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su
ykdymu;

i teikejui nejvykdZius Kliento reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2 punkte, ar
evykdant Sutarties, Klientas jgyja teise vienaSalilkai nutraukti Sutartj ir
lyginimo;

uoty netesyby sumos dydZiu mazinti savo pinigine prievolg Paslaugy teikéjui.
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4.3. Kitos Saliy teisés nurodytos Sutarties prieduose.
5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkamg vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsiZvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2, Paslaugy|teikéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,
ar jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Paslaugy| teikéjas Sutarties vykdymui pasitelkia savo pasmlyme nurodytus subteikéjus.
Paslaugy teikéjo nurodyti subteikéjai gali vykdyti tik tas veiklas, kurias Paslaugy teikéjas nurode
savo pasitlyme. Toks nurodymas nekeitia pagrindinio Paslaugy teikéjo atsakomybés dél Sutarties
ivykdymo. Subteikejui bankrutavus, atsisakius vykdyti arba netinkamai vykdant Sutartyje
nustatytas veiklas, jis gali bati kei¢iamas kitu subteikéju. PraSymas dél Sutartyje nustatyto
subteikejo keitimo kitu subteikéju Klientui pateikiamas ra$tu nurodant tokio keitimo prieZastis.
Subteikejas gali biti keiiamas tik gavus Kliento sutikima. Sutartyje nustatyto subteikéjo
pakeitimas kitu subte ikeju fforminamas rastu.

5.4. Nei vieng i§ Saliy néra atsakinga uz jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugahma jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos
jégos negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama praneiti apie tai kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius
isipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, ko] iSnyks
minétos aplinkybés. [Jeigu $io pranesimo kita Salis negauna per protmgq laika po to, kai Sutarties
nejvykdziusi Salis suZinojo ar turéjo suZinoti apie nenugalimg jéga lemiandias aplinkybes, tai
pastaroji Salis privalg atlyginti kitai Saliai dél negauto pranesimo susidariusius nuostolius.

5.5. Pasibaigys nenugalima jéga lemian&ioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy yykdyma. Tadiau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisdesimt) dieny, kita Salis turi teise nedelsdama
nutraukti Sutartj, praneSdama kitai Saliai apie tai rastn,

5.6. Jei Paslapgy teikéjas neatlieka paslaugy nustatytu terminu ar atlieka jas netinkamai,
Klientas turi teise, jspéjes rastu, nesumaZindamas kity savo teisiy gynimo biidy pradéti skaigiuoti
0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo nejvykdyty isipareigojimy (ar netinkamai
vykdomy) vertés uz kiekvieng uZdelsta diena, bet ne daugiau kaip 10 (de$imt) procenty bendros
Sutarties kainos.

5.7. Jei apskaiCiuoti delspinigiai virdija 5 (penkis) procentus bendros Sutarties kainos,
Klientas gali: '

5.7.1. i8skai¢iuoti delspinigiy suma i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumuy;

5.7.2. pasinaudoti Sutarties ivykdymo uZtikrinimu.

5.8. Jei Paslaugy teikéjas netinkamai vykdo savo isipareigojimus ir nepradeda ju tinkamai
vykdyti po radtisko Kliento pareikalavimo, Klientas turi teis¢ reikalauti sumokéti bauda — 3 (trys)
procentai Sutarties vertés uz kiekvieng paZeidimg. Tokios baudos sumokéjimas neatima teisés i§
Kliento reikalauti, kad Paslaugy teikéjas sumokéty Sutarties 5.6 punkte nurodytus delspinigius.

5.9. Neatlikug apmokéjimo nustatytais terminai, Paslaugy teikéjo reikalavimu, Klientas
privalo sumokéti Paslaugy teikéjui 0,02 (dviejy ¥imtyjuy) procento dydZio delspinigius nuo
nesumokétos sumos Uz kiekviena uZdelsts diena.

6. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

6.1. Sutarties | jvykdymas turi buti uZtikrintas Paslaugy teikéjui pateikiant Lietuvos
Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko garantija (originala), kurioje nurodyta suma turi bati ne
mazesné kaip 20 273 40 Eur su PVM.

55@“%%& TIKEA




6.2. Banko g
dieny po Sutarties pa
6.3. Jei Sutar
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arantija (originalas) turi biti pateikiama ne véliau kaip per 10 (dedimt) darbo
sira§ymo.
tis pratgsiama arba iki Sutartyje numatyto paslaugy teikimo termino pabaigos

suteiktos paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy, banko garantijos galiojimas turi biiti

pratestas iki kiekvie
tinkamai jvykdyta.
6.4. Klientui
toliau vykdyti Sutar
Sutarties jvykdymo
atitinkancig banko ga

7.1. Sutartis ]
visisko Saliy sutartin|
7.2. Klientas

no kito meénesio 30 (trisdesimtos) kalendorinés dienos tol, kol Sutartis nebus

pasinaudojus Sutarties jvykdymo uwZtikrinimu, Paslaugy teikéjas, norédamas
ti, ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Kliento pasinaudojimo
uztikrinimu dienos privalo pateikti $io Sutarties skyriaus reikalavimus
rantijg.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS
sigalioja nuo Sutarties pasira§ymo ir garantijos pateikimo dienos ir galioja iki

Iy jsipareigojimy jvykdymo, bet ne ilgiau kaip 3 (iris) metus.
turi teisg vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, apie tai praneSes Paslaugy teikéjui

rastu prie§ 20 (dvidedimt) darbo dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui

kainos dalj, proporcis
teikéjas, norédamas
Kliento momento.
7.3. Klientas
nutraukti Sutartj tug
ivykdyti savo jsipar
Sutarties jvykdymo u
7.4. Sutartis b
numatytais atvejais.

8.1. Sutarties
Sutarties sglygas, kus
straipsnyje nustatyti |

ngg suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas i$laidas, kurias Paslaugy
ivykdyti Sutartj, padaré iki prane§imo apie Sutarties nutraukimg gavimo i3

turl teis¢, netaikydama numatyto 20 (dvide$imt) dieny jspéjimo termino,
atveju, kai Sutarties jvykdymo uZtikrinimg iSdaves iikio subjektas negali
eigojimy, o Paslaugy teikéjas Klientui rastu pareikalavus, nepateikia nanjo
Ztikrinimo tomis pa¢iomis salygomis, kaip ir ankstesnysis.

et kada gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu ir kitais teisés akty

8. KITOS SALYGOS

salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, isskyrus tokias
ias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 3
principai ir tikslai, ir tokiems Sutarties sglygy pakeitimams yra gautas Viesujy

pirkimy tarnybos sutikimas. Salims susitarus dél Sutarties salygy keitimo, Klientas kreipiasi i

VieSuyjy pirkimy tarn
tarnybos pritarima, v
igalioty atstovy. Su
numatytomis aplinky
8.2. Saliy tar
civilinio kodekso ir k|
8.3. Visi gind
sutarimu. Nepavykus
koks gin¢as sprendZi
viena i§ Sutarties Salj
8.4. SutarCiai
8.5. Sutarties

pranedimai, sutikimai

yba( su praSymu pritarti Sutarties salygy pakeltlmams Gavus VieSyjy pirkimy
Isi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti radtu ir pasiradyti Salu;
tarties salygu keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje
bémis, jei Sios aplinkybés aiSkiai ir nedviprasmiSkai buvo pateiktos Sutartyje.
pusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos
ity teisés akty nustatyta tvarka.

ai, kylantys i§ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Sutarties Saliy
gin€o i§spresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny nuo derybu pradZios, bet
amas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradZia laikoma diena, kuria
y pateiké pradyma rastu kitai Saliai su siiilymu pradéti derybas.

aiskinti bei gincams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Salys susiraginéja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi
ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ia Sutartj, bus laikomi

galiojandiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeni$kai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas

apie gavimg arba iss

nurodytais adresais 3

Salis, pateikdama pra
8.6. Sutartis s
kiekvienai Saliai.

e

lysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu padtu (patvirtinant gavima) toliau
r fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kurinos nurodé viena
nesima.

ndaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turindiais vienodg teising galig, po viena

5*_
i # i
I
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8.7. Sutarties
8.7.1. Sutarties
8.7.2. Sutartie
papildymais), 1 kom;j
8.8. Sutarties

neatskiriami priedai:

1 priedas — Paslaugy specifikacija, 12 lapy; -

s 2 priedas — Paslaugy teikéjo pasitlymas (su visais paaiSkinimais ir
paktinis diskas;

8.7.1 ir 8.7.2 punktuose nurodyti Sutarties priedai laikomi vienas kitg

paaiSkinanciais. Neaiskumo ar prieStaravimo atveju, pirmenybé teikiama Sutarties 8.7.1 punkte

nurodyto Sutarties
pateiktos Sutarties 8.

riedo nuostatoms, i$skyrus atvejus, kai Klientui naudingesnés salygos yra
7.2 punkte nurodytame Sutarties priede.
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A0y S
Paslaugy teikimo sutarties Nro?lg
priedas /
PASLAUGU SPECIFIKACIJA

1. JZANGA

1.1. Dokumento paskirtis

Dokumentas ,.Paslaugu specifikacija® parengtas sickiant apradyti ir apibréZti principus bei
reikalavimus, keliamus Asmens dokumenty gamybos informacinés sistemos (ADGIS) prieZiiiros

igyvendinimui.

1.2. Paslaugy specifikacijoje panaudotos sgvokos
Apacioje esantioje lenteléje pateiktos Paslaugy specifikacijoje panaudotos sgvokos ir trumpiniai:

quokt.)s.u: Paaiskinimas
trumpiniai
Perkandéioji
organizacija, | Asmens dokumenty iSra§ymo centras prie Vidaus reikaly ministerijos (angl.
ADIC, Personalisation of Identity Documents Centre under the Ministry of the Interior)
Klientas
Teikéjas,
Paslaugy Fizinis arba juridinis asmuo, kuris igyvendina $ios specifikacijos reikalavimus
teikéjas
ADIS Asmens dokumenty i$raSymo sistema (angl. Personalisation of Identity Documents
System)
ADGIS Asmens dokumenty gamybos informaciné sistema
ADGS Asmeps dokumenty gamybos posistemé
BPPS Biometriniy pasy personalizavimo posistemé
BDPS Biometriniy dokumenty personalizavimo posistemé
CVCA Salies| patikros sertifikavimo jstaiga (ang]. Country Verifying Certificate Authority)
CSCA Pagriflldiné Salies sertifikavimo jstaiga (angl. Country Signing Certificate Authority)
DVCA Dokuxinentq patikros sertifikavimo jstaiga (angl. Document Verifier)
IS Dokumenty patikros sistema (angl. Inspection System)
EAC ISpléstiné prieigos kontrolé (angl. Extended Access Control)
MRZ Magininio nuskaitymo zona (angl. Machine Readable Zone
PA Pasyvinis atpaZinimas (angl. Passive Authentication)
PKI VieSojo rakto infrastruktiira (angl. Public Key Infrastucture)
ICAO Tarptgutiné civilinés aviacijos organizacija (angl. International Civil Aviation
Organiisation)

1.3. Esama situacija

1.3.1.  Europ

ps Tarybos 2004 m. gruodZio 13 d. reglamentas (EB) 2252/2004 ir jj papildantys

Europos Komisijos sprendimai nustato, kad nuo 2009 m. bir¥elio mén. 28 d. i¥duodamy pasy ir

kelionés dokumenty

bekontak&iame luste nustatytu biidu biity jraSomi atitinkamu biidu apsaugoti

asmens dokumento tyrétojo biometriniai duomenys - veido atvaizdas ir 2 pir$ty atspaudai.
1.3.2. Nuo 2006 m. rugpjucio mén. 28 d. biometriniai duomenys (skaitmeninis veido
atvaizdas) jraSomi i Lietuvos Respublikos pasus ir tarnybinius pasus. 2008-06-26 priimtas Asmens

i
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latymo 2, 4, 5 straipsniy pakeitimo bei papildymo ir Jstatymo papildymo 11
numato biometriniy duomeny (veido atvaizdo ir pirsty atspaudy) jdiegima
asmens tapatybés kortelése nuo 2009 m. sausio 1d.

1.3.3. Lietuvoje pasai ir kiti kelionés bei asmens tapatybés dokumentai (iki 10 dokumenty
rasiy) iSrafomi centraliznotai Asmens dokumenty iradymo centre prie Vidaus reikaly ministerijos,
2002 m. jsigytos ir nhuolat atnaujinamos Asmens dokumenty iSraSymo sistemos (toliau — ADIS)
priemonémis. Sistema sukiré, jdiegé, nuolat atnaujina ir technine iranga priZidri atitinkami UAB
»Sonex grupé®, dabartiniu metu UAB ,,ATEA® padaliniai. 2006 m. ] ADIS integruota Biometriniy
pasy 18raSymo posistemé (SLES v11, Apache v2, Jboss v4.2.3 programiné jranga, tickéjas PWPW
S.A.); dokumenty patikros posistemé (tiekéjas Bundesdruckerei GmbH). 2007 m. § ADIS integruota
ES pavyzdZio pasy

tapatybés kortelés s
stralpsniu jstatymas

v4.2.3 programiné j
posisteme BDPS
korteles vizualiniu iz
iSradyti.

1.34. Siuo 1

ga, tiekéjas PWPW S.A.). 2009 m. ADIS praplésta elektroninio iSrasymo
cionalumu reikalingn personalizuoti naujo pavyzdZio asmens tapatybes
elektroniniu biidu, posisteme ADGS -- valstybés tarnautojo paZyméjimams

;EEaiinio ir elektroninio i§ra§ymo posistemé BPPS (SLES v11, Apache v2, JTboss

netu ADIC prie VRM pasu ir korteliy vizualiniam ir elektoriniam iSraSymui

naudoja gamintojo Muchlbauer moduling lazerinio graviravimo jranga: pasams — IDENTIFIER 5000

(2 sistemos komplek
SCOPE 5400 (2 sis
dokumento numerio
1SraSymo kokybés pat

1.3.5. Biome
apsaugomi pirminés i
Dokumenty gamybai
CSCA, tiekéjas Bund
BDPS jdiegtas iSplési
idiegtas CVCA ir DV

tickéjas PWPW S.A)).

1.3.6. Lustin
naudojama biometris
sertifikatai: autentifil
korteliy lazerin] gra
funkcionaluma. Jraso

(tai), asmens tapatybés korteléms ir Valstybés tarnautojy pazyméjimams —
stemos komplektai) tipo lazerinio graviravimo jrenginius, kuriuvose jdiegti
atpaZinimo, bekontak¢io (kontaktinio) lusto jraSymo, lazerinio graviravimo,
ikros ir kiti moduliai.

triniai duomenys pasy nekontaktiniame luste nuo neteiséto nuskaitymo
brieigos kontrolés (angl. BAC - Basic Access Control) apsaugos priemonémis.
nuo 2007 m. jdiegtas CSCA funkcionalumas (Technology Nexus AB Nexus
esdruckerei GmbH). Nuo 2009 m. elektroninio i18raSymo posisteméje BPPS ir
inés prieigos kontrolés (angl. EAC — Extended Access Control) mechanizmas;
CA funkcionalumas dokumenty patikrai i§davimo metu (Enigma Centaur CCK,

£s kortelés turi nekontaktinj ir kontaktinj funkcionaluma. Nekontaktiné dalis
niams duomenims LDS formatu saugoti, kontaktinéje dalyje jraSomi 2
tavimo ir elektroninio parafo. Moduliné korteliy i$raSymo jranga uZtikrina
iviravima, jraSyma | kontaktinj bei neckontaktinj lustus, bei kita biting
mi biometriniai duomenys ir juy apsauga atitinka Tarybos reglamento (EB)

2252/2004 ir 2006 m. birZelio 28 d. Europos Komisijos sprendimo Nr. K(2006) 2909 nustatytus

reikalavimus.
1.3.7.  Valsty|

bés tarnautojy pazyméjimy nekontakting dalis naudojama praéjimo kontrolei ar

kitai informacijai saugoti, kontaktinéje dalyje jraSomi 2 sertifikatai: autentifikavimo ir elektroninio

paralo. Valstybés tg
Nacionaliniame sertif

1.3.8. Prasyn
iSrafomi Gyventojy 1
Asmens dokumenty i
/ Migracijos tarnybos
PraZymus i¥duoti tarn

1.3.9. Tiekg

rnautojy pazZymeéjimy ir asmens tapatybeés korteliy sertifikatai  sudaromi
ikavimo centre. -

nai asmens dokumentams i$duoti / pakeisti registruojami ir asmens dokumentai
registro duomeny pagrindu. Pradymus i§duoti asmens dokumentus priima ir
sraSymo sistemoje (toliau — ADIS) registruoja Migracijos departamentas (MD)
(MT) ir Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés / konsulinés jstaigos.
ybinius pasus priima ir registruoja Valstybes tarnybos departamentas (VTD).
as, siekdamas, kad jo pasitlymas biity pripaZintas atitinkan&iu kvalifikacinius

reikalavimus, rengdamas pasililyma privalo susipaZinti su perkandiosios organizacijos turima

programine ir technin)
1.3.10. Betku
ir negalés biiti sutrikd

1.4. Teisés aktai, kux

e jranga.
rios jrangos remonto metu negalés biiti paZeistas esamos ADIS funkcionalumas
ytas né vienos rii§ies asmens dokumenty i§radymas ir i§davimas.

riais turi biti vadovaujamasi

Wiy,

7
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Teisés aktai jr metodiniai dokumentai, kuriuos turi atitikti paslangy rezultatas bei kuriais
vadovaujantis turi biiti teikiamos paslaugos:

- Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. birZelio 25 d. nutarimas Nr. 652 ,,Dél atsakingos
institucijos paskyrimo“ (aktuali redakcija) (Valstybés Zinios, 2009, Nr. 79-3281; 2012, Nr.
125-6277)

- Asmens dokumenty i$ra§ymo centro prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2009 m.
liepos 31 d. fisakymas Nr. 1-32 ,.Dél pasy ir kelionés dokumenty elektroninés laikmenos
iSpléstinés prieigos kontrolés nacionalinés sertifikavimo politikos patvirtinimo®™ (Valstybés
Zinios, 2009, Nr. 97-4114)

- Asmens dokumentn 18ra¥ymo centro prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2009 m.
rugséjo 2 d. jsakymas Nr. 1-37 ,Dél pasy ir kelionés dokumenty elektroninés laikmenos
iSpléstinés prieigos kontrolés infrastruktiiros uZ patikrg atsakingos Lietuvos Respublikos
sertifikavimol jstaigos sertifikavimo veiklos nuostaty patvirtinimo® (Valstybés Zinios, 2009,
Nr. 108-4572)

- Asmens dokumenty i¥radymo centro prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2009 m.
liepos 31 d. | jsakymu Nr. 1-32 ,,D¢l pasy ir kelionés dokumenty elektroninés laikmenos
i¥plestinés prieigos kontrolés nacionalings sertifikavimo politikos patvirtinimo® (Zin., 2009,
Nr. 97-4114);

- Asmens dokymenty iSra§ymo centro prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2009 m.
rugsejo 2 d. gsakymu Nr. 1-37 ,Dél pasy ir kelionés dokumenty elekironinés laikmenos
iSpléstinés prieigos kontrolés infrastruktiiros uZ patikra atsakingos Lietuvos Respublikos
sertifikavimol! jstaigos sertifikavimo veiklos nuostaty patvirtinimo® (Zin., 2009, Nr. 108-
4572y,

- 2009 m. spalig 5 d. Europos Komisijos sprendimu C (2009) 7476, 1§ dalies kei¢ian¢iu Europos
Komisijos sprendima C (2008) 8657), kuriuo nustatoma sertifikavimo politika, kaip
reikalaujama valstybiy nariy i§duodamy pasy ir kelionés dokumenty apsauginiy savybiy ir
biometriniy duomeny standarty techninése specifikacijose;

- 2011 m. rugpjucio 4 d. Europos Komisijos sprendimu K (2011) 5478, kuriuo i§ dalies

' 38-1655)

keiciamas Ko
pilie¢iy leidin
Asmens doku
birzelio 12 d
iforminti regi
asmens dokur
netekusiais gg
Lietuvos Resy
3417)
Lietuvos Resy
Lietuvos Resy

misijos sprendimas C (2002) 3069, kuriuo nustatomos vienodos treciyjy $aliy
1y gyventi formos techninés specifikacijos, reikalavimai;

menty i8raSymo centro prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2009 m.
. jsakymas Nr. 1-26 "Dél Pra8ymy asmens dokumentams i$duoti, pakeisti,
stravimo, uZsakymy asmens dokumentams iSragyti formavimo ir duomeny apie
nenty galiojima tvarkos apraso patvirtinimo ir kai kuriy teisés akty pripaZinimo
lios* (Zin. 2009, Nr. 74-3051)

publikos asmens tapatybés kortelés jstatymas (Valstybés Zinios, 2001, Nr. 97-

yublikos vidaus reikaly ministro 2010 m. sausio 19 d. jsakymas Nr. 1V-23 ,.Dél
yublikos vidaus reikaly ministro 2003 m. rugséjo 10 d. jsakymo Nr. 1V-328 "Dél

paso bei asmens tapatybés kortelés formy patvirtinimo" pakeitimo* (Valstybés Zinios, 2010,

Nr.11-550)

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2003 m. rugséjo 10 d. jsakymas Nr. 1V-328
»D€l paso ir gsmens tapatybés kortelés formy patvirtinimo® (Valstybés Zinios, 2003, Nr, 89-

4049)

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2008 m. gruodZio 24 d. jsakymas Nr. 1V-473
»»1)€l Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. spalio 22 d. jsakymo Nr. 513 ,,Dél
Asmens tapatybes kortelés iSdavimo, keitimo, paskelbimo negaliojanéia ir naikinimo tvarkos
apraSo patvirtinimo" pakeitimo“ (Valstybes Zinios, 2008, Nr.150-6107)

Lietuvos Respublikos paso jstatymas (Valstybés Zinios, 2001, Nr. 99-3524; 2009, Nr. 141-

6193)

Lietuvos Resgublikos tarnybinio paso jstatymas (Valstybés Zinios, 2000, Nr. 7-178; 2003, Nr.

Kitais teisés aktais ir jy pakeitimais, bei papildymais.
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2.1. Tikslas:
Isigyti ADGI
ir iSrasymo kokybés

2.2. Objektg sud

S
patikros techninés ir programinés jrangos (toliau — jranga) prieZiiiros paslaugas.

2. SUTARTIES TIKSLAS IR OBJEKTAS

sistemos, taip pat ir dokumenty (tame tarpe ir ID-1 ir ID3 formato) iSraSymo

are (techninio palaikymo paslaugos):

2.2.1. ADIS|programinés jrangos prieZiiira;
2.2.2. ADGIS techninés ir programinés jrangos prieZidra. ADGIS sudaro Zemiau i§vardinti
kompongntai:

2.3. ADGIS siste

ADGIS sistemas

2.2.2.1.Asmens dokumenty gamybos posistemeé (ADGS)

2.22.2.Bi
2.2.2.3.Bi

metriniy pasy personalizavimo posistemé (BPPS)
metriniy dokumenty personalizavimo posistemé (BDPS)

2.2.2.4.PKI - VieSojo rakto infrastruktira kartu su CSCA, DSCA, CVCA, DVCA, CIS
pogisternis)

my techninés jrangos specifikacija

(bei jy posistemes) ir jos technine infrastruktiira sudaro Zemiau iSvardinti

komponentai:

“Eil.: | Jrang,

Nroogpipas 0 o APYaSYmAs ool s o e
ID1 tipo korteliy lazerinio ir Muehibauer SCOPE-5400 susidedanti i¥ moduliy:
elektroninio personalizavimo e korteliy jdéjimo,
irenginys o informacijos nuskaityme (vision),

¢ kontaktinio ir nekontaktinio lusto informacijos
jrafymo (10 Combi stoiy),
e lazeriniy graviravimo CS-X ir PL 20 E (2 sotys),
e  jradytos informacijos nuskaitymo,
e korteliy i$émimo.
. valdymo blokas ir ekranas,
e aufinimo sistema, kompresorius
2.| ID3 tipo dokpimenty lazerinio ir | 2 vnt. Muehlbauer ID5000 susidedanti i§ moduliy:
elektroninio personalizavimo e pasy paémimas,
jrenginys e priekinis ir galinis transportavimo mechanizmas,
+ informacijos nuskaitymo,
e  nekontaktinio lusto informacijos jraSymo (4
stotys),
s dviejy lazeriniy graviravimo,
e jrafytos informacijos nuskaitymo,
e  rafalinis personalizavimas
s pasy i¥émimas,
e valdymo blokas ir ekranas,
e audinimo sistema, kompresorius
3.| BPPS darbo paskirstymo stotis | 2 vnt. HP DC5700 SFEPD E2160
4.| BPPS kokybes kentrolés darbo | 2 vnt. HP DC35700 SFEPD E2160
stotis
5.| Darbo stotis 3 vnt. HP DX5150 MT
6.| Darbo stotis 4 vnt. HP HP DC5800s
7.1 Nuotrauky koregavimo stotis 3 vnt. IBM Lenovo M51 8141
8.| BDPS kokybgs kontrolés darbe | 2 vnt. IBM Lenovo M51 8141
stotis
9.| BDPS kokybgs kontrolés darbo | 1 vnt. Lenovo A6l Tower 8114
stotis
13 BDPS darbo jpaskirstymo stotis | 1 vat. Lenovo A61 Tower §114

KOPIJA TIKRA
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11| Kokybés kontrolés darbo stotis | 2 vnt. HP DC5800s

12| Dokumenty patikros jranga 6 vnt. Visotec Expert 300

13| CIS paslaugy tarrybiné stotis 2 vnt. IBM Server Express 3550, Xeon Quad Core E5430

14 CIS HSM1 rakty operacijy 2 vnt. HSMnShield 500eF3

modulis

15| BDPS duomeny paruofimo 2 vnt. IBM Server Express x3550 Xeon Quad Core E5430

tarnybiné stotis

16 CVCA/DVCA tarnybiné stotis | 2 vnt. Serveris Dell PowerEdge 1950-111 Intel Xeon

CPULS5420

17 CVCA/DVCA rakty operacijy | 2 vnt. HSM nCipher nC4033P-500

modulis

18 HA sistemy kriptografiniy 2 vnt. netHSM nShield 500¢F3

rakiy operacijy jrenginys

19 HA tinkio komutatorius 2 vnt. Catalyst 2960 SFOC1134U1B

20 Mokymo jranga 1 vot. Projektorius Toshiba

21| HA Ugniasienés tarnybiné 2 vnt. iBM System x3250, Xeon Quad Core E5430

stotis

22 BPPS duomeny paruoiimo 2 vat. IBM System x3550, Xeon Quad Core E5430

tamybiné stotis '

23] BPPS ir BDES dvomeny baziy | 2 vnt. IBM System x3650 Xeon Quad Core E5430

tarnybiné stotis

24 BPPS ir BDES disky masyvas 1 vnt. IBM DS3200 12x146GB

25 BPPS juosty biblioteka 1 vnt. IBM TS3100

26| ADIS duomeny perdavimo 1 vnt. IBM System x3250, Xeon Quad Core E5430

tarnybiné stofis

27 BPPS ir BDES tivoli atsarginiy ; 1 vnt. IBM System x3250, Xeon Quad Core E5430

kopiju valdymo tamybiné stotis
28 ADGIS daugjafunkcinis 1 vnt. Canon ir2200
irenginys

29 Logistikos voky spausdintuvas | 2 vat. HP LJP2055d

30 PIN voky spausdinimo 1 vnt. PSI PP803
renginys

31| ADGIS daugpafunkeinis 1 vnt. KM bizhub C224
jrenginys

321 ADGIS naudptojy 4 vnt. IBM xSeries 346 Xeon

administravimo tarnybiné stotis

33| ADGIS disku masyvas 1 vat. IBM storage EXP400 14x146GB

34 ADGIS mar3rutizuojantis 1 vat. HP ProCurve Switch 5308x

komutatorius

35 BDPS lydraiiy spausdintuvas | 1 vat, TA P-5030dn

36 BPPS lydraigiy spausdintuvas 1 vnt. HP LJP3005dn

37 ADGIS duonpeny tinklo 1 vnt. NetScreen-208

ugniasiene
38 Autonominis|oro kompresorius | 1 vnt. Boge CD-4
3. PASLAUGU APRASYMAS
3.1. ADGIS, ADIS, ir PKI programinés jrangos, operaciniy sistemy, techninés jrangos
profilaktiné prieZitira.

3.1.1. Paslaugy teikéjo jgalioti specialistai, pagal perkanciosios organizacijos poreikj ir
pateiktg el. paStu parailks, atlieka registry, operaciniy sistemu, techninés jrangos profilaktine
prieZiiirg. Profilakting prieZitirg sudaro:

3.1.1.1.techniniy parametry optimizavimas na$umui ir saugumui wztikrinti;
3.1.1.2.naudojamy techniniy ir operaciniy sistemy resursy optimizavimas;
3.1.1.3.galimy swtrikimy ar resursy trikumo prognoz¢;
3.1.1 .4.prj;graminés jrangos atnaujinimy ir pataisymy diegimas;
3.1.1.5. sistemos administratoriy konsultavimas sistemos eksploatacijos klausimais.
2/ LP % KOPIJA TIKRA
2 i ! Y 2
) V[



3.1.2. Paslay
techninius parametru
parametry sgrasas pat
aktu.

3.1.3. Sistem
pataisymu paketus, ]
atsizvelgiant | galimag
atveju.

3.2. ADGIS, Al
funkcionalu

gy teikéjo jgalioti specialistai pagal poreikj, perZilri ir suderina sistemos
5, siekiant pagerinti sistemos darbo naSuma ir uztikrinti saugumg. Visy pakeisty
eikiamas perkandiajai organizacijai kartu su paslaugy perdavimo — pri¢mimo

108 techninés ir programinés jrangos gamintojams ileidus atnaujinimy ar
y diegimas atliekamas pagal suderintg su perkancigja organizacija grafika,
sistemos stabdymo poreiki, galimus sutrikimus ir veikimo atstatyma nesekmeés

S, ir PKI centralizuotos valdymeo jrangos, sutrikimy Salinimas ir
mo plétra.

3.2.1. sutrikimo priezas¢iy diagnostika;

3.2.2. konsul
19.00 val.

tacijos telefonu ir elektroniniu pastu teikiamos darbo dienomis nuo 7.30 val. iki

3.2.3. normalaus sistemos veikimo atstatymas:
3.2.3.1. Reagavimo laikas, uZregistravus gedima paslaugos teikéjo informavimo sistemoje
netyf.:ri virsyti 1 valandos;
3.23.2. Maksimalus jrangos dalinio funkcionalumo atstatymo laikas, kai vartotojai dél
gedimo negali testi darbo neturi virSyti 4 valandy;
3.2.3.3.Maksimalus jrangos visisko funkcionalumo atstatymo laikas, kai vartotojai dél

ge

imo negali dirbti pilnu pajégumu neturi virdyti 72 valandy;

3.2.4. sutrikimy prevencijos rekomendacijy pateikimas ir jgyvendinimas;

3.2.5. detaliy
3.2.6. papild
esamg arba pateikiant

3.2.7. diegin

3.2.8. technil

3.2.9. techni

3.2.10. Naudd

3.2.11. Realiz

neturi keistis principi
3.2.12. Sukurt
perduotos perkancios
3.2.13. Perkar

HELP D

perkanéi

apimtis 1

mokyma

3.3. Dokumentad

3.3.1. Tickéj
3.3.1.1. Su
3.3.1.2. At

atspindéty visus pasla
3.3.1.3. Ty
naudotojo vadovai ir

3.3.2. Dokumg

docx arba kitu lygiavi
preliminarios (projekt

3.3.3. Sukurto

organizacijai elektron

| techniniy reikalavimy papildomam funkcionalumui rengimas ir derinimas;
omo funkcionalumo programavimas, testavimas ir dokumentavimas, papildant
F naujus dokumentus;

1as ir bandymai;

nés dokumentacijos rengimas;

nés jrangos pateikimas sprendimo optimizavimui ar greitaveikai uztikrinti;

tojy mokymai ir mokymams skirtos priemonés.

uojant naujg programinés jrangos funkcionaluma ir funkcionalumo pakeitimus
né sistemos architektira.

a programiné jranga (funkcionalumas) ir jos autorinés teisés turés biti
10s organizacijos nuosavybén turtinémis teisémis

1Ciosios organizacijos atsakingi asmenys pateikia paraiska el. pastu, faksu ar
ESK priemonémis paslaugy teikéjo atsakingiems asmenims. Jgalioti tiekéjo ir
psios organizacijos specialistai suderina reikalavimy specifikacija, paslaugy
r tiekéjo specialisty darbo grafika, jdiegimo ir bandymu procediiras, vartotoju
tvarka (Sie susitarimai uZfiksuojami ra§tikai ir tampa paraiSkos priedu).

ija ir iSeities tekstai

as turés paruosti $ivos dokumentus:

itarties vykdymo reglamenta.

likty darby priémimui turés buti atnaujinta esama dokumentacija taip, kad
jugy vykdymo eigoje igyvendintus pakeitimus.

iri bati atnaujinta ADGIS, ADIS ir PKI centralizuotos valdymo jrangos
techninés specifikacijos.

enty galutinial variantai turi biiti pateikti dviem formatais: elektroniniu (doc,
erciu, su perkandiaja organizacija suderintu formatu) ir popieriniu (1 egz.). Jy
inés) versijos pateikiamos elektroniniu formatu.

5 programinés jrangos i3eities tekstai turi buti pateikiami perkandiajai
inéje laikmenoje ty jrankiu, kuriais jie sukurti, formatu ir neSifruoti.
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3.3.4. Tickéja

gamybin¢ aplinka pr|
pagaminta (sukompi

diegimo konfigliracij

4.1. Paslaugos te

4.2. Kiekvienas
informacingje sistem
jo kreipiniy biisena b)

42.1.
arba elektroniniu p|
organizacijos jgalioti

4.2.2. Elekty

paslaugy teikejo kre

Perkai

s privalés sukonfigiiruoti (ir dokumentuoti) programinés jrangos diegimo ]
ocesg ir priemones taip, kad atsakingas ADIC darbuotojas programing jranga,
liuota) i§ pateikty ideities teksty, galéty jdiegti | gamybing aplinka, valdyti
g.
4. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

ikiamos darbo dienomis, pagal perkanliosios organizacijos poreik].

kreipinys paslaugoms teikti yra individualiai apskaitomas paslaugy teikéjo
bje (angl. HELP DESK). Perkangioji organizacija turi turéti galimybe perZitiréti
ei jgyvendinimo eigg. Kreipiniai registruojami ir j juos reaguojama Sia tvarka:
néicsios organizacijos jgalioti asmenys prane$a apie aptikta trikuma telefonu
a%tu. Jeigu klaida kritin¢é ir reikalanja skubaus iStaisymo, perkanciosios
asmenys papildomai paskambina paslaugy teikéjo igaliotiems asmenims;
oniniu paStu gautas pranefimas apie trikumg automatiSkai uZregistruojamas
piniy valdymo sistemoje ir jam suteikiamas identifikacinis numeris. Apie tai

elektroniniu padtu informuojamas kreipinj i§siuntes perkantiosios organizacijos atstovas ir jgalioti

paslaugy teikéjo asm

4.2.3. Paslay
yra trikumai ir sudarg
atstovu. Numatomas

42.4. Isspre
tai perkanciosios org
iftaisymo paslaugy t
informuoja ji apie atl

4.2.5. Paslay
informuoja apie tai j¢

5. ADIS, ADG

5.1. Paslangy tel
palaikymo paslauga:
specifikacijos 2.3. sk

5.2. Paslaugy tei
kei¢iamus komponen

- 5.3. Sutarties gal
techninés jrangos kor

5.4, Tiekéjas, po
(dvylikos) ménesiy g
jrangos funkcionalun

5.5. Jeigu pasla
komponentas keician

5.6. Suremontuot
perkanciaja organiza

5.7. Jeigu paslal
apiforminamas vado
nurodomas buves i
komponento pavadin
perkanciosios organi;

enys:

1gy teikéjo jgalioti asmenys detalizuoja informacija apie kreipinj, jvertina kokie
» ju pasalinimo grafika. Grafikas yra suderinamas su perkanciosios organizacijos
igyvendinimo terminas uZfiksuojamas kreipiniy valdymo sistemoje;

ndus kreipinyje nurodytus triikumus, paslaugy teikéjo atstovas informuoja apie
anizacijos atstova elektroniniu pastu. Jeigu klaida kritiné ir reikalauja skubaus
ieikéjo atstovas papildomai paskambina perkanciosios organizacijos atstovui ir
iktus darbus; _

12y teikéjo jgaliotas asmuo uZdaro trikuma kreipiniy valdymo sistemoje ir
raliotus perkandiosios organizacijos atstovus.

1S IR PKI SISTEMU KOMPONENTT REMONTAS IR KEITIMAS
NAUJAIS

kéjas, vykdydamas programinés jrangos, operaciniy sistemy ir techninés jrangos
5, privalo remontuoti ir keisti sistemy komponentus, nurodytus Paslaugy
yriuje, tam, kad uztikrinti pilng sistemy funkcionavima.

kéjas privalo informuoti perkandigja organizacija apie remontuojamus arba
tus (nurodant pavadinima, modelj).

iojimo laikotarpiu pakeistiems j naujus, komponentams ir suremontuotiems
mponentams turi biti suteikta garantija ne maZiau kaip 12 ménesiu.

darby perdavimo-priémimo akty pasiraiymo turi suteikti ne maZesnj nei 12
arantinj aptarnavima naujai sukurtam (modifikuotam) bei jdiegtam programinés
nui.

hgy teikéjas negali suremontuoti komponenty gedimo vietoje, sugedes
nas | analogiskai veikiantj.

i komponentai atstatomi | komponenty buvimo vieta, prie$ tai suderinus su
cija komponenty atstatymo laika ir vieta.

ngy  teikéjas negali suremontuoti komponenty, komponenty pakeitimas
vaujantis galiojanciais teisés aktais ir sura§omas pakeitimo aktas, kuriame
hventorinis arba nomenklatiirinis numeris, pavadimimas ir modelis, naujo
imas ir modelis. Komponento pakeitimo aktas pasiraSomas paslaugy teikéjo ir
zacijos jgalioty asmeny.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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6.1. Visi auksdid
tieké&ju bus aptariami

lu apibréZti reikalavimai yra pradiniai ir jgyvendinant uzduot] su laiméjusiu
perzidrimi ir galutinai suderinti analizés metu.

6.2. Pagrindiné relkalawmq tenkinimo nuostata: iStaisytos rastos programinés jrangos klaidos,
navjai realizuoti (modermzuotl) programinés jrangos funkcionalumai, sauga, greitaveika, patogumas,
suremontuota ar patelkta nauja techniné jranga turi biiti ne prastesni nei dabartiniai.

6.3. Tiekéjas atsiakydamas 1 reikalavimus turi apra$yti sitloma sprendima su atitinkamomis
nuorodomis i tenkinamus reikalavimus.

7. PASLAUGU JKAINIAI
Sialomas
paslaugy Paslaugy
Eil . Lyginamasis vieno ;kimls
Nr. Paslaugy pavadinimas koeficientas ekspel:tq pas1.ul.ymct
valandinis vertinimui
ikainis, Eur (3x4)
su PVM/val.*
2 3 4 5
1 | Programinés jrangos prieZitiros darbo 03 112,53 33,76
valandos jkainis ’
2 | I3raymo jrangos remonto darbo 03 91,96 27,59
valandos jkainis ’
3 | ISraSymo jrangos proﬁlakukos darbo 0.2 54,45 10,89
valandos jkainis ’
4 | Programinés jrangos keitimy 42,35 4,24
dokumentayimo darbo valandos 0,1
jkainis
5 | Naudotojy mokymy valandos jkainis 0,1 48,40 4,84

* Planuojama paslaugy apimtis per visg Sutarties galiojimo laikotarpj ~ 4 400 (keturi
tikstanciai keturi Simtai) paslaugos teikimo valandy.

8. SPECIALISTU SARASAS IR JIEMS KELIAMI KVALIFIKACIJOS

REIKALAVIMAI

8.1. Specialisty sarasas pateiktas Sutarties 2 priede.
8.2. Specialistams keliami kvalifikacijos reikalavimai

Eil. Kvalifikacijos reikalavimai Kvalifikacijos reikalavimus
Nr. patvirtinantys dokumentai
8.2.1. Paslaugy teikéjas privalo turéti Pateikiami  dokumentai, jrodantys
kvalifikuotus | specialistus, atsakingus uZ | atskirai kiekvieno eksperto reikalaujama

Sutarties vykdyma, turinéius bitinas Zinias ir
patirtj, t. y. Paslaugy teikéjo specialistai turi
tenkinti ieiniau nurodytus  minimalius
reikalavimus.| Kiekvienas specialistas gali
atlikti ne daugiau kaip viena Zemiau nurodyta
eksperto vaidmeni (rolg), iSskyrus — Paslaugy
teikéjas  gali  teikti viena  eksperta—
programuotoja, atitinkantj Ekspertui Nr. 2 ir
Ekspertui Nr. 3 keliamus reikalavimus.

kvalifikacija:

1} Kiekvieno eksperto gyvenimo aprafymas
(CV), kuriame turi biiti nurodyta: vardas,
pavarde, iSsilavinimas, kvalifikacija, baigti
kursai, vykdytos sutarties pavadinimas,
sutarties apraSymas, uZsakovas, eksperto
vykdytos veiklos, naudotos technologijos),
lietuviy kalbos mokéjimas. Paslaugy teikéjo
eksperty gyvenimo apraymai turi biiti
pateikiami Europass formatu
(http://www.europass.lt).

LA




(Pateikiami  dokumentai

Jormoje®)

elektroningje

2) Kiekvieno eksperto gyvenimo aprasyme
nurodytg iSsilavinimg ir  kvalifikacija
jrodané&iy diplomu, sertifikaty ir kity eksperto
kvalifikacijg ir patirt] pagrindZiandiy oficialiy
dokumenty kopijos, patvirtintos teisés akty
nustatyta tvarka. Dalyvavimo kursuose,
mokymuose ar seminaruose sertifikatai néra
vertinami. UZsienio valstybiy institucijy
asmenims  suteiktos  aukstojo  mokslo
kvalifikacijos (diplomai} turi biiti pripazinti
Lietuvos Respublikoje teisés akty nustatyta
tvarka.
{Pateikiami
formaje®)

dokumentai  elektroninéje

8212,

Ekspertas Nr. 1 — projekto vadovas
(ne maZiau kaip 1 (vienas) ekspertas):

1) | turéti aukstajj universitetinj arba
Jjam prilygintg informatikos, informatikos
inZinerijos, informacijos sistemy, programy
sistemy, mate:;matikos ir kompiuteriy moksly,
fizikos, matematikos, ekonomikos arba verslo
ir vadybos studijy krypties i3silavinima;

2) ne trumpesng nei 3 (treju) mety
profesine patirtj informaciniy technologijy,
informacinty sistemy, jy integracijy korimo ir
diegimo a.l'bfél informaciniy sistemy ir jy
integracijy prieZiiiros ir aptarnavimo srityje.

3) dalyvavo jgyvendinant ne ma¥iau nei
1 (vieng) sutaxitj, kurios apimtyje buvo vykdytas
informacinés sistemos, integruotos su kitomis 2
veikiangiomis informacinémis sistemomis ar
registrais, palaikyma ir aptarnavima.

4) dalyvavo jgyvendinant ne maZiau nei 1
(viena) sutartj, kurios apimtyje buvo vykdytas
ES reglaments 2252/2004 (EB) ar ES
reglamenta Nr. 380/2008 (EB) atitinkangiy,
biometriniy éiokumentq iSraiymo sistenmy
prieZiiiros ir rémonto paslaugos;

5) turéti projekty valdymo kvalifikacija;

6) bent 1 (vienos) sutarties apimtyje
igyvendino informacinés sistemos prieZitros ir
palaikymo projekta istaigose/
Imonése/organizacijose, turinfiose ne maZiau
kaip 200 (du §imtus) informacinés sistemos
naudotojy.

Projekto vadovas — turi pateikti
prOJektu vadybos pripaZintg sertifikaty ar
lygiaverti dokumentz (PMP, Prince2
Practitioner ar Iygiavert] sertifikata arba
lygiavertj, atsinaujinanéias Zinias ir patirt
patvirtinantj,  dokumenta,  patvirtinant]
projektu valdymo Zinias).

8.23.

Ekspertas Nr. 2 - programuotojas
(ne maZiau kaip 1 (vienas) ekspertas):

1) turéti aukstajj universitetinj arba
jam prilygintg informatikos, informatikos
inZinerijos, iﬁformacijos sistemy, programy
sisterny, matematikos ir kompiuteriy moksty,
fizikos, matematxkos ekonomikos arba verslo

Programuotojas — turi pateikti
programuotojo kvalifikacija patvirtinandio
sertifikato  (sertifikatas  Sun  Certified
Programmer for Java arba lygiavertis) ar
lygiaverdio dokumento patvirtinta kopija.

ir vadybos stugh_]q krypties i§silavinimg;
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2) | turéti ne trumpesne nei 3 (trejy)
mety programuotojo darbo patirti, susijusia su
registro ar informacinés sistemos kiirimu ir/ar
modifikavimu, arba prieZifira;

3) { dalyvavo  jgyvendinant ne
maZiau nei {1 (viena) sutartj, susijusia su

registro ar in
palaikymu ari
arba tokios si

formacinés sistemos prieziiira ir
ba tokios sistemos modifikavimu
stemos kilrimu, ir programavimu;

4) ;turi  turéti  programuotojo
kvalifikacija.

8.24.

Ekspertas Nr. 3 - programuotojas
(ne maziau kaip 1 (vienas) ekspertas):

1) | turéti aukStaj] universitetinj arba
Jam prilyginta informatikos, informatikos
inZinerijos, informacijos sistemy, programy
sistemy, matematikos ir kompiuteriy moksly,
fizikos, matemnatikos, ekonomikos arba verslo
ir vadybos studijy krypties i$silavinima;

2) | turéti ne trumpesne nei 3 (trejy)
mety programuotojo darbo patirtj, susijusia su
registro ar informacinés sistemos kiirimu ir/ar
modifikavimu arba prieZitira;

3) dalyvavo jgyvendinant ne
maZiau nei |l (vieng) sutartj, susijusiag su
registro ar informacinés sistemos prieZiura ir
palaikymu arba tokios sistemos modifikavimu
arba tokios sistemos kiirimu ir programavimu,
dirbant su Or:acle 10g (arba naujesniy versijy)
duomeny baziy valdymo sistemomis (arba
lygiavertémis) ir aplikacijy generatoriumi
Oracle forms 10g (arba naujesnémis
versijomis) (arba tygiaveriu produktu};

4) ituri  turéti  programuotojo
kvalifikacija.

Programuotojas - turi pateikti
programuotojo  kvalifikacija patvirtinanéio
sertifikato  (sertifikatas  Oracle  Forms
Developer Certified Professional, Oracle
Certified Java Programmer arba lygiavertis) ar
lygiaveréio dokumento patvirtinta kopija.

8.2.5.

Ekspertas Nr. 4 — duomeny baziy
ekspertas (me maZiau kaip 1 (vienas)
ekspertas):

1) turéti auk$tajj universifetinl ar
jam prilyginta informatikos, informatikos
inZinerijos, informacijos sistemy, programy
sistemy, matematikos ir kompiuteriy mokshy,
matematikos | arba fizikos studijy krypties
i3silavinimg; |

2) ‘turéti ne trumpesne nei 1
(vieneriy) mtjetq darbo patirtj informaciniy
technologijq srityje idiegiant ir jgyvendmant

v

3 Idalyvavo igyvendinant  ne
maZiau nei 1 (viena) sutartj, susijusia su
informacinés 51stemos priczilira ir palalkymu
dirbant su Oracle 10g (arba naujesniy versijy)
duomeny ba;;ug valdymo sistemomis (arba
lygiavertémis} ir aplikacijy generatoriumi
Oracle forms 10g (arba paujesnéemis

Duomeny bazig ekspertas — turi
pateikti eksperto kvalifikacija patvirtinantj
Oracle Database 10g Administrator Certified
Professional arba lygiaverti sertifikaty arba
Iygiavert] dokumenta.

Versijomis) (afba lygiaveréiu produktu);
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4) | turi

turéti  duomeny baziy
eksperto kvalifikacija.

8.2.6. Ekspertas Nr. 5 — informaciniy IT saugos ir audito specialistas — turi
technologijy  saugos ir audito specialistas | pateikti kvalifikacija patvirtinan&io sertifikato
privalo (ne ma¥iau kaip 1 (vienas) | (sertifikatas CISA (Certified Information
ekspertas): | System Auditor) arba lygiavertis) ar

1) | turéti auk3tajj universitetinj arba | lygiaversio dokumento patvirtinty kopija.
Jam prilyginta informatikos, informatikos
inZinerijos, matematikos arba fizikos studijy
krypties i$silavinima;

2) | turéti ne maZesne nei 3 (trejy)
mety patirtj téikiant informaciniy technologijy
saugos valdymo ir analizés paslaugas;

3) 'dalyvavo igyvendinant  ne
maZiau kaip [ (vieng) sutartg, pagal kurig buvo
atlikes ne iZemesnés nei I Kategorijos
informacings sistemos rizikos analize ar saugos
reikalavimy afitikties vertinima;

4) ‘turéti informaciniy technologijy
$augos ar audlto specialisto kvalifikacija.

8.2.7. Ekspertas Nr. 6 — Testuotojas {ne Testuotojas — turi pateikti testuotojo
maZiau kaip ] 1 (vienas) ekspertas): kvalifikacija jrodantj ISEB Intermediate

-1 turet1i aukstajj universitetinj ar jam | Certificate in Software Testing arba lygiavertj
prilygintg | i§silavinima informatikos, | sertifikata arba lygiavertj dokumenta.
informatikos inZinerijos, informacijos sistermy,
programy sistemy, matematikos ir kompiuteriy
moksly, matematikos arba fizikos studijy
krypties 1ss:]a\/m1mq,

2) turétiine trumpesng nei 1 (vieneriy)
mety darbo patlrt; informaciniy technologijy
srityje; .

3) dalyvavo jgyvendinant ne maZiau nei 1
(viena) sutartj, susijusia su jdiegty
informaciniy sistemy testavimu;

4) turi turéti testuotojo kvalifikacija.

8.28. Ekspertas Nr. 7 - Lazerinés Lazerinés graviravimo jrangos
graviravimo irangos specialistas (ne maZiau | specialistas — turi pateikti perkandiosios
kaip 2 (du) specialistai): organizacijos turimos jrangos gamintojo

1) :tureti ne maZesng nei 3 (trejy) | Muehlbauer, AG ifduoty sertifikatg ar
mety patirtj | teikiant lazerinio graviravimo atitinkamy prieZiliros ir aptarnavimo mokymy
jrenginiy aptamawmo paslaugas; paZyméjima, iSduota inZinieriui, galinfiam

2) ituri turéti perkanCiosios | atlikti prieZifira arba lygiavertj sertifikatg arba
orgamzacijos! turimos lazerinés graviravimo | lygiavertj dokuments.
jrangos specialisto kvalifikacija.

8.29. |Ekspertas Nr. 8 — Tarnybiniy stodiy Tarnybiniy stodiy ekspertas — turi
ekspertas (me maZian kaip 1 (vienas) | pateikti Perkandiosios organizacijos turimy
ekspertas): | (Zr. techninés specifikacijos priedg Nr.1)

1) auksta51s universitetinis arba jam | tarnybiniy  stodiy  sprendimy  cksperto
prilygintas 1ss;lav1n1mas fiziniy moksly arba | specialisto kvalifikacija patvirtinant] sitlomy
technologl_;os moksly srityje; tarnybiniy sto¢iy gamintojo i¥duotg sertifikatg

2) tamybmu; stodiy sprendimy eksperto | arba lygiavertj dokumenty.
kvalifikacija. |

8.2.10. | Ekspertas Nr. 9 — Disky saugykly ekspertas Disky saugykly ekspertas — turi

(ne maZiau kaip 1 (vienas) ekspertas):
1) auk3tasis universitetinis arba jam
prilygintas i$silavinimas fiziniy moksly arba

pateikti (Zr. techninés specifikacijos prieda
Nr.1) turimy SAN saugykly sistemy eksperto
specialisto kvalifikacija patvirtinantj

technologijosimoksly srityje;

wép/(m ‘K@Mg%%m




SAN arba

2) lygiaveréiy sisterny | gamintojo iSduoty sertifikata arba lygiavert]
sprendimy eksperto kvalifikacija. dokumenty.
8.2.11. Eksp@ertas Nr. 10 - Kriptografinés Kriptografinés jrangos diegimo
irangos diegimo specialistas (ne maZiau kaip | specialistas —  turi pateikti  techning
1 (vienas) specialistas): kvalifikacija patvirtinancio sertifikato (nCipher
1) privalo turéti ne trumpesng nei 3 | ar Thales) ar lygiaversio dokumento kopija.
(treju) mety patirtj palaikant ir prizitrint
sililoma kriptografine jranga;
2) turi i turéti ne trumpesne nei 1
(vienerly) mety patirtj priZigrint ir
konfigiiruojant sertifikavimo tarnyba, kurios
hierarchija ne mazesné, nei 3 lygmeny —
Saknin¢ (angl. Root CA) sertifikavimo
tarnyba, niostaty (angl. Policy CA)
sertifikavimg tarnyba, darbiné (angl. Issuing
CA) sertifikavimo tarnyba;
3) privalo turéti jrangos  (sidlomo
kriptografinid modulio gamintojo) gamintojo
suteikty  palaikymo, konfigiravimo ir
prieziiros kvalifikacijg.
9. SUBTEIKEJU SARASAS
Eil. Subteikéjo pavadinimas Subteikéjui perduodamy jsipareigojimy
Nr. apimtis
1. UAB ,,Garsy pasaulis® Biometriniy pasy personalizavimo posistemés
: (BPPS) ir Biometriniy dokumenty personalizavimo
posistemés (BDPS) funkcionalumo realizavimo ir
i palaikymo paslaugas
2, UAB ,,Solver* Asmens dokumenty i§davimo sistemos (ADIS) ir
f asmens dokumenty gamybos informacinés
sistemos (ADGS) programinés jrangos prieZiiira ir
modifikavimas
10. SALIU REKVIZITAI
KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Asmens dokumenty iSra¥ymo centras UAB ,ATEA*“

prie Vidaus reikaiq ministerijos

: L
Direktorius pavaduoto;as
atliekantis direktoriz '

Ramfinas Zi¢kis -

Direktorius Direlctaaus pavaduotojas

HMaldzs Jusius

Turto vaidymo i Gkio
departan ‘Melo

fic LRVRM
ags yvriausioft specialisic

Asmens dokumenty ’Emsy*no centri
pric VRM Priefitros skyriaus vedefs
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Asmens dokume 2l (Srafvm oCen
prie VRM direkiogans pavads ie*o 2
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