SUTARTIS Nr. L7
2015 m. babsreliio L6 q.

Vilnius

UAB ,,VILNIAUS ENERGIJA%, atstovaujama l. e. viceprezidento pareigas Rimanto Germano,
veikian€io pagal administracijos darbo reglamentg bei 2009 m. sausio 16 d. jsakyma Nr. 25 (toliau -
Uzsakovas), ir TEO LT, AB, atstovaujama Verslo klienty padalinio Verslo sprendimy padalinio vadovo
Martyno Spoko, veikian¢io pagal 2015 m. sausio mén. 6 d. generalinio direktoriaus jgaliojima Nr. VKP-
1 ( toliau - Paslaugy teikéjas), abi kartu toliau - Salys, sudaré $ia Sutartj (toliau — Sutartis), ir susitare:

1. Sutartyje naudojamos sgvokos

Instaliacija - duomeny perdavimo kanalo testavimas ir sutvarkymas, UZsakovo
marSrutizatoriaus prijungimas prie Paslaugy teikéjo marsrutizatoriaus, IP adresy grupés
suteikimas ir jtraukimas j Paslaugy teikéjo marrutizatoriy lenteles bei registravimas
reversiniame serveryje RIPE.

IP adresas - identifikacinis kodas. Interneto technologija paremta [P adresy naudojimu. Kiekvienas
interneto tinklo jrenginys yra vienareik$miskai identifikuojamas IP adresu.

RIPE (pranc. Reseaux IP Europeens) - viena i$ regioniniy organizacijy, kuri skirsto/suteikia IP
adresus pagal nustatytas taisykles. RIPE yra Europos regioninis registras.

DNS (angl. Domain Name System) - vardy sistema, kuria administruoja pats klientas
konfigliruodamas savo jranga, prijungta prie interneto tinklo.

RySio nutriikimas - jei néra rySio tarp Paslaugy teikéjo ir Uzsakovo mar§rutizatoriaus ilgiau nei 3 min.
Rysio profilaktikos darbai - ry$io nutriikimas, jei apie tai UZzsakovas buvo informuotas ne véliau

kaip prie§ 48 valandas. Kartu su informacija apie profilaktikos darbus nurodoma ir
prognozuojama darby trukmé.

2. Sutarties objektas
2.1. Pagal Sios Sutarties nustatytg tvarka ir salygas bei pagal pirkimo ,,Pastovaus interneto srauto
paslauga® salygas, Paslaugy teikéjas savo rizika jsipareigoja teikti UZsakovui pastovaus Interneto
srauto paslaugg (toliau — Paslaugos), o UZsakovas jsipareigoja sudaryti Paslaugy teikéjui biitinas
Paslaugoms atlikti salygas, priimti Paslaugas ir sumokeéti Sutartyje nustatyta tvarka.
2.2. Paslaugy pagrindimas: Techninés sglygos (Sutarties 1 priedas).
2.3. Paslaugos jdiegiamos ir teikiamos laikantis $iy sglyguy:

2.3.1. prie§ Paslaugy teikéjui jdiegiant uzsakytas Paslaugas, Uzsakovas sudaro reikiamas
salygas, uzsitikrina visas teises ir leidimus, kurie butini jrengiant Paslaugoms teikti reikalinga
Paslaugy teikéjo galing jranga bei jvada sutartoje Paslaugy jdiegimo vietoje;

2.3.2. Uzsakovas sudaro visas salygas Paslaugy teikéjo atstovams, pateikusiems atitinkamus
jgaliojimus patvirtinan¢ius dokumentus, Paslaugy teikéjo darbo metu, jeigu Salys nesusitaria kitaip,
Paslaugy jdiegimo vietoje jrengti jvada ir Paslaugy teikéjo galine jrangg, jg techniskai priZifiréti,
keisti ir (ar) iSmontuoti bei atlikti kitus darbus, biitinus Paslaugy teikimui uZtikrinti;

2.3.3. Uzsakovas neturi teisés savavaliSkai keisti Paslaugy jdiegimo vietos, modifikuoti
Paslaugos ar jos techniniy parametry, taisyti ir (arba) keisti Paslaugy teikéjo galine jranga;

2.3.4. Uzsakovas uZztikrina tinkamas Paslaugy teikéjo jrangos naudojimo sglygas ir, jei reikia,



nepertraukiama elektros tiekimg Paslaugy jdiegimo vietoje sumontuotai galinei jrangai;

2.3.5. Uzsakovas turi teisg jungti prie jvado tik tokius galinius jrenginius, kurie yra technigkai
suderinami su uZsakytomis Paslaugomis. Uzsakovas privalo gauti Paslaugy teikéjo sutikima dél
tokiy jrenginiy jungimo prie Paslaugy teikéjo galinés jrangos ar jvado.

3. Sutarties kaina ir atsiskaitymo tvarka
3.1. Sutarties verté yra 5.400,00 Eur (penki tikstan&iai keturi Simtai eury 00 ct) be PVM, PVM —
1.134,00 Lt (vienas tukstantis vienas §imtas trisdeimt keturi eurai 00 ct), viso su PVM — 6.534,00
Eur (3e8i tuikstanciai penki Simtai trisdesimt keturi eurai 00 ct).
3.2. Vieno ménesio Pastovaus interneto srauto teikimo paslaugos mokestis sudaro 150,00 Eur
(vienas Simtas penkiasdesimt eury 00 ct) be PVM, PVM — 31,50 Eur (trisdesimt vienas euras 50 ct),
viso su PVM - 181,50 Eur (vienas $imtas aStuoniasdesimt vienas euras 50 ct).

3.3. Pastovaus interneto srauto paslaugos jrengimas yra nemokamas.

3.4. Pasikeitus PVM tarifui, PVM bus perskaiCiuojama taikant PVM tarifa, galiojantj prievolés
apskaiciuoti PVM atsiradimo momentu. Atitinkamai bus perskai¢iuojama Sutarties kaina.

3.5. UZ pragjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas Uzsakovas turi atsiskaityti pagal Uzsakovo
pateiktg saskaita per 30 kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktliros iSraymo datos, o jeigu
sgskaitoje nurodyta vélesné diena — iki sgskaitoje nurodytos dienos.

3.6. Saskaita uz pragjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas Uzsakovui issiunciama
(pateikiama) Sutarties 13 punkte ar kitu U¥sakovo nurodytu adresu arba elektroniniu bidu.

3.7. Jei i8 UZzsakovo gauty jmoky nepakanka visam isiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos
imokos paskirstomos taip: pirmiausiai padengiama skola uz Paslaugas (pradedant seniausia), toliau
padengiami priskai¢iuoti delspinigiai/paliikanos, paskiausiai padengiamos Paslaugy teikéjo patirtos
iSlaidos isieskant skolg i§ UZsakovo.

4. Uisakovas jsipareigoja:
4.1. saugoti Uzsakovo valdoje esancia Paslaugy teikéjo perduota Paslaugy teikimui pagal Sig Sutartj
reikalinga jranga galine jranga ir Paslaugy jdiegimo vietoje esanéias Paslaugy teikéjo
telekomunikacijy linijas ir utikrinti, kad $i iranga bei telekomunikacijy linijos nebiity sugadintos,
paZeistos, sunaikintos ar prarastos del UZsakovo ar Paslaugy jdiegimo vietoje esanéiy treciyjy
asmeny kaltes, pasibaigus Sutar¢iai grazinti perduotg iranga Paslaugy teikéjui.
4.2. pradéti mokéjima uz Paslaugas tada, kai bus pasiradytas Atlikty Paslaugy pri¢émimo-perdavimo
aktas (Sutarties 2 priedas).
4.3. be Paslaugy teikéjo sutikimo neperleisti Paslaugy ir (arba) su jomis susijusios Paslaugy teikéjo
irangos tretiesiems asmenims;
4.4. naudotis Paslaugomis visg Sutarties galiojimo laikotarpj;
4.5. naudojantis Paslaugomis, laikytis nustatyty saugumo reikalavimy, nepazeisti tre¢iyjy asmeny
teisiy bei teiscty interesy, geros moralés bei vieSosios tvarkos principy, vykdyti Paslaugy teikéjo
teisétus reikalavimus, biitinus tinkamam Paslaugy teikimui uZtikrinti:
4.6. Uzsakovui sugadinus, sunaikinus ar praradus Paslaugy teikéjo jrangs, atlyginti Paslaugy
teikejui tos jrangos likuting verte arba, Paslaugy teikéjo reikalavimu, atlyginti visas faktines i8laidas,
susijusias su tos jrangos remontu;
4.7. apie savo duomeny, nurodyty Sutarties 13 punkte, pasikeitimg informuoti Paslaugy teikeja rastu
ne veliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pakeitimy atsiradimo dienos;
4.8. laikytis Sutarties, Paslaugy uzsakymuose nustatyty reikalavimy bei Lietuvos Respublikos teisés
norminiy akty, reglamentuojanéiy telekomunikacijy sritj bei telekomunikacijy tinkly apsauga,



reikalavimy;
4.9. saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikto slaptazodzio (jei toks buvo suteiktas)
skirto Paslaugy uZzsakymui ir valdymui.

5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
5.1. Paslaugas teikti Sutartyje ir techninése salygose nustatyta tvarka ir laikantis techninése ir/ar
Sutarties salygose nustatyty reikalavimy (Sutarties 1 Priedas).
3.2 laikytis visy Lietuvos Respublikoje teisés akty, o taip pat teiséty visuomenés, savivaldybiy ir kity
valdzios organy reikalavimy, kurie yra susij¢ su tokios riisies Paslaugomis, Ju vykdymu, Zmoniy
saugumu.
5.3.informuoti Uzsakova rastu arba el. pastu apie planuojamus rysio profilaktikos laikotarpius, likus iki
Ju ne maziau kaip 48 valandoms, jei dél numatomy atlikti darby galimi Paslaugy teikimo sutrikimai;
5.4. tais atvejais, kai remiantis Sutarties 7 punkto nuostatomis dél Usakovo kaltés buvo apribotas
Paslaugy teikimas, po to buvo pagalintos to apribojimo prieZastys bei gauta informacija apie minéty
prieZas€iy pasalinima, per 1 darbo dieng atnaujinti apriboty Paslaugy teikima;
5.5. savo jégomis ir léSomis paalinti dél savo kaltés padarytus Paslaugy teikimo triikumus,
pazeidziancius Sutarties ir/ar technines salygas.
5.6. nenaudoti Paslaugy rezultaty savo reikméms.
5.7. vykdyti kitus teisés akty bei Sutarties nustatytus reikalavimus.

6. Kitos Saliy teisés ir pareigos
6.1. Paslaugy teik¢jas pateikia Uzsakovui IP adresy grupe pagal RIPE nustatytas taisykles.

6.2. Paslaugy teikéjas savo jgaliojimy ribose uztikrina UZsakovui kokybiska Paslaugy teikima.

6.3. Salys jsipareigoja visa informacijg, gautg pries sudarant Sutartj ar vykdant Sutart] ir (arba) Paslaugos
uzsakyma, laikyti konfidencialia ir be kitos $alies sutikimo neatskleisti tretiesiems asmenims, i$skyrus tg
informacijg, kuri:

6.3.1. yra viesai prieinama;

6.5.2. buvo teisétai gauta i$ tre¢iosios 3alies ir dél jos atskleidimo nebuvo nustatyta jokiy apribojimy;

6.3.3. buvo Zinoma kitai Saliai prie§ pasirasant sutartj, ir ta informacija buvo gauta nepazeidziant
istatymuy;

6.3.4. Paslaugy teikéjo perduodama Paslaugy teikéjo jmoniy grupés jmonei ir kai toks atskleidimas
biitinas uztikrinti paslaugos teikima UZsakowvui.

6.3.5. pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus negali biiti laikoma konfidencialia.

6.4. Salis, kuri paZeidzia konfidencialumo salyga, privalo atlyginti kitos Salies patirtus nuostolius,

iskaitant netiesioginius, jei dél $io paZeidimo nukentéjusioji 3alis patiria Zala.
6.5. Esant rySio sutrikimams, Uzsakovas pranesa apie tai iitisa para dirbandiam Paslaugy teikéjo Klienty
informavimo skyriui (tel. 8-800-28000, el. pastas: 880028000@teo.lt). Tokiu atveju sutrikimai pasalinami
nemokamai, iSskyrus atvejus, kai sutrikimai kilo dél UZsakovo klaidy.

7. Paslaugy apribojimas
7.1. Paslaugy teikéjas turi teisg sustabdyti uZsakyty Paslaugy teikima Uzsakovui, jei pastarasis:
7.1.1. be Paslaugy teikéjo rastisko sutikimo jungia prie jvado ir (arba) Paslau gy teikéjo jrangos galinius
irenginius, kurie néra techniskai suderinami su uZsakytomis Paslaugomis;



7.1.2. nevykdo pagristy Paslaugy teikéjo nurodymy, biitiny Paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui
uztikrinti, kaip tai numatyta Sutarties 7.2. punkte;

7.1.3. naudojasi Paslauga, pazeisdamas Sutarties reikalavimus.

7.2.Paslauga negali biiti naudojama Lietuvos Respublikos jstatymais draudZiamai veiklai, $meiZikigko,
iZeidZianCio, grasinamojo pobuidzio ar visuomenés dorovés ir moralés principams priestaraujanciai
informacijai, kompiuteriy virusams, masinei piktybiskai informacijai (spam) siysti ar kitiems tikslams,
kurie gali pazeisti kity Paslaugy vartotojy teisétus interesus.

7.3.Jei del Uzsakovui teikiamy paslaugy ar UZsakovo veiksmy kyla grésmé Paslaugy teikéjo tinklo
veikimui, jo vientisumui, patikimumui, telekomunikacijy paslaugy suderinamumui, duomeny
apsaugos uZtikrinimui, trukdoma kitiems paslaugy gavéjams naudotis Paslaugy teikéjo tinklu
teikiamomis paslaugomis arba bloginama teikiamy paslaugy kokybe, Paslauga naudojama 7.2. punkte
nurodytai veiklai arba tokiais UZsakovo veiksmais Paslaugy teikéjui daroma materialing 7ala,
Paslaugy teikejas turi teis¢ nedelsdamas, be isankstinio perspéjimo, laikinai apriboti Paslaugy teikima
ir nedelsdama apie tai ra$tu informuoti UZsakova.

7.4.Paslaugy teikéjas turi teise be jspéjimo apriboti Paslaugos teikimg Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatytais ekstremaliy situacijy atvejais.

7.5.Siame skirsnyje nurodytais atvejais Paslaugy teikimas gali biiti apribotas jspéjus Uzsakova ne véliau
kaip pries 3 dienas iki Paslaugy teikimo apribojimo dienos, i$skyrus Sutartyje numatytus atvejus.

7.6.Paslaugy teikéjas, nepagristai apribojes Paslaugos teikima, neskaiiuoja Paslaugos mokeséiy per
Paslaugos apribojimo laikotarpj.

7.7.Paslaugy teikimas Paslaugy teikéjo iniciatyva gali bati nutrauktas, apie tai informavus Uzsakovg ne
véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, jei UZsakovas nepasalina Sutarties pazeidimy per 30
(trisdeSimt) dieny nuo Paslaugy teikéjo pranesimo apie Paslaugy teikimo apribojima. Paslaugy
teikimo nutraukimas neturi jtakos Sutarties galiojimui. Paslaugy teikimas gali biiti atnaujintas
Uzsakovui pasalinus Sutarties pazeidimus.

7.8.Apribojus Paslaugy teikima dél UZzsakovo kaltés, UZsakovas neatleidZiamas nuo pareigos uz
Paslaugas mokeéti abonentinius/ménesinius mokescius.

8. §aiiq atsakomybé¢ ir Sutarties nutraukimas

8.1. Paslaugy teikejas yra atsakingas uz atvejus, kai UZsakovas negaléjo pasinaudoti Paslaugomis, jeigu
tokie atvejai iSkilo del Paslaugy teikéjo ar jo darbuotojy ty¢iniy veiksmy ar didelio neatsargumo.
8.2. Paslaugy teikéjas néra atsakingas uz informacijos kurig UZsakovas gavo naudodamasis
Paslaugomis (jei $i informacija gauta ne i§ Paslaugy teikéjo), turinj, jos teisétuma, teisinguma
ir pan., jskaitant Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanéiy intelektine nuosavybe,
asmens duomeny apsauga, reklamos paslaugy teikima ir t. t., pazeidimus.
8.3. Jei jvykdyti Sutarties 8.9 punkte numatyti jsipareigojimai, Paslaugy teikéjas néra atsakingas
uz:

8.3.1. tre€iyjy asmeny elektroninj prisijungima ar bandyma prisijungti prie Uzsakovo duomeny
sistemos.

8.3.2. tre€iyjy asmeny veiksmus, nukreiptus prie$ Uzsakovo tinklus ir dél to kilusius nuostolius.
8.4. Paslaugy teikéjas vienasaliskai nutraukes sutartj be svarbiy priezas¢iy moka UZsakovui 5 %
sutarties vertés (su PVM) bauda ir atlygina dél to UZsakovo patirtus nuostolius.

8.5. Jei Uzsakovas ne dél savo kaltés negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy kokybé neatitiko
sutartyje nurodytos kokybeés, atitinkama Paslaugos abonentinio mokes¢io dalis yra perskai¢iuojama
(gedimo atveju — dél ne laiku paalinty gedimy, maZinant abonentinj mokestj proporcingai dieny
skaiCiui nuo pranesimo apie gedima gavimo iki jo pasalinimo dienos (jskaitytinai), Paslaugy
kokybei neatitinkant nustatytos kokybés — uz visa neatitikimo laikotarpj). Be to, tokiu atveju



Paslaugy teikejas privalo sumokéti Uzsakovui 0,04 proc. dydZio delspinigius u kiekviena virSyta

nustatyto gedimy Salinimo termino diena, skai¢iuojant nuo UZsakovo paskutiniy dviejy

kalendoriniy ménesiy mokes¢iy uz Paslaugas vidurkio. Tokiu atveju netaikomas Sutarties 8.6.

punktas. Gedimu ar neatitikimu deklaruojamai Paslaugy kokybei néra laikomi Paslaugos

greitaveikos pokyciai (nevirdijantys Sioje Sutartyje nustatyty techniniy paslaugos teikimo
parametry).

8.6. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo kokios nors Sutarties salygos, termino ar jsipareigojimo, kuriuos
jis privalo vykdyti, arba atsisako, arba nepaiso bet kokio nurodymo, kuriuos pateikti turi teise
UZsakovas, moka UZsakovui 0,02 % Sutarties kainos dydZzio delspinigius u? kiekviena uzdelsts
dieng ir atlygina deél to UZsakovo patirtus nuostolius.

8.7. Uzsakovas uZ pavéluot atsiskaityma sumoka Paslaugy teikéjui 0,02 % dydzio delspinigius uz
kiekvieng pavéluota dieng nuo neapmokétos sumos.

8.8. Paslaugy teikejas neatsako uz Uzsakovo galinio jrenginio ir (arba) galinés jrenginio linijos
sutrikimus, gedimus bei uz Sio galinio jrenginio ir (arba) galinés jrenginio linijos gedimy $alinima.

8.9. Paslaugy teikejas imasi priemoniy, kad uZtikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy sauguma,
taiau neatsako uz bet kokiy kompiuteriy virusy siuntima per Paslaugy teikéjo tinkla ir dél Siy virusy ar
treCiyjy asmeny UZsakovui padarytg zalg.

8.10. Naudodamasis Paslaugomis, UZsakovas visiskai atsako uz savo ir kity asmeny, kurie naudojasi
UZzsakovui teikiamomis Paslaugomis, veiksmus.

8.11. Sutartis gali biiti nutraukta Salims susitarus. Sutarties nutraukimas iforminamas rastiskai ir
pasira§omas abiejy Saliy jgalioty atstovu.

8.12. UZsakovas turi teis¢ vienaSaliskai, nesikreipdamas j teisma, nutraukti Sutartj pries 15 d. radtu
praneses kitai Saliai apie Sutarties nutraukima.

8.13. Paslaugy teikejas turi teisg vienasalidkai, nesikreipdamas j teisma, nutraukti Sutartj tik dél
svarbiy priezasciu, jspéjes apie tai Uzsakova pries 30 dieny.

8.14. Sutartis taip pat gali buti nutraukta kitais Lietuvos Respublikos Civiliniame kodekse
numatytais atvejais.

9. Nenugalimos jégos (FORCE MAJEURE) aplinkybés

9.1. Né viena i§ Saliy neatsako uz visiSka ar dalinj jsipareigojimy nevykdyma, jeigu ji jrodo, kad
isipareigojimy nejvykdé del nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. Nenugalimos jégos
aplinkybés suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnyje. Del atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jéegos aplinkybéms, Salys
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 (Zin., 1996,
Nr. 68-1652)

9.2. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybeés tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius nuo jy
atsiradimo momento arba jeigu apie jas néra laiku pranesta, ir Salys nesutaria, kaip toliau bus
vykdomi Sutarties nevykdZiusios Salies jsipareigojimai, tuomet kita Salis, rastu prane3usi ne maziau
kaip prie3 trisdesimt kalendoriniy dieny, turi teis¢ nutraukti 3ig Sutart;.

10. Sutarties galiojimas

10.1. Sutartis jsigaliojanuo 2015 m. geguzés 4 d. ir galioja 36 ménesius nuo jos sudarymo. Sutarties
pasibaigimas ar nutraukimas neturi jtakos ginfy nagrinéjimo tvarka nustatandiy ir kity Sutarties
salygy galiojimui, jeigu $ios salygos pagal savo esmeg islieka galioti ir po Sutarties pasibaigimo (taip
pat islieka galioti visi atsiradg ir tinkamai nejvykdyti Saliy tarpusavio finansiniai isipareigojimai,
nuostoliy atlyginimas, delspinigiai ir kitos salygos, jeigu Salys nesutaria kitaip).

10.2. Visi Sutarties pakeitimai ir papildymai turi atitikti Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy



istatymo reikalavimus ir yra galiojantys, jeigu yra priimti Saliy susitarimu ir patvirtinti jy parasais
ir antspaudais.

10.3. Sutar¢iai pasibaigus arba ja nutraukus, visi i§ Paslaugy teikejo gauti IP adresai turi buti grazinti
Paslaugy teikéjui.

10.4. Jei UAB ,,Vilniaus energija“ nebéra Silumos tiekéju atitinkamoje teritorijoje pagal valstybinés
kainy ir energetikos kontrolés komisijos iSduota licencija, tame tarpe pasibaigus 2002-02-01
nuomos sutar¢iai SPAB ,,Vilniaus Silumos tinklai", Vilniaus miesto savivaldybés, UAB ,,Vilniaus
energija" ir bendrovés DALKIA (Sios sutarties terminas $iuo metu yra nustatytas iki 2017-04-01),
Sios sutarties vykdyma (UAB ,,Vilniaus energija“ teises ir pareigas) perima ukio subjektas, toliau
vykdantis Silumos tiekéjo funkcijas.

10. Gincy sprendimas

11.1. Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliy dél Sutarties sprendZiami derybomis.
Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin¢ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i3 Sutarties ar
susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teisme.

11.2. Saliy pretenzijos, pranedimai turi biiti siunéiami registruotais rastais, jteikiami pasira$ytinai ar
faksu Sutarties 13 punkte nurodytais adresais.

11.3. Uzsakovo asmuo, atsakingas uz Sutarties tinkamo vykdymo prieziirg ir valdyma —

Rimantas Jakutis, tel. 8 5 266 7366, el. pastas rjakutis@dalkia.lt .

12. Sutarties priedai
1 priedas. Techninés salygos.

2 priedas. Atlikty paslaugy priémimo - perdavimo akto tipiné forma.

13. Saliy rekvizitai

Uzsakovas

UAB ,,Vilniaus energija“
Jocioniy g. 13, LT-02300 Vilnius
Imonés kodas 111760831

PVM mokétojo kodas LT117608314
A.s. Nr. LT987300010071661019
»Swedbank®, AB

Kodas 73000

Tel. (8 5) 266 7199, 1899
Faks.: (8 5) 266 7339

L.e. viceprezidento pareigas -

Rimantas Germanas

Paslaugy teikéjas

TEOLT, AB

Lvovo g. 25, LT-03501 Vilnius
Imonés kodas 121215434

PVM mokétojo kodas LT212154314
A.s. Nr. LT707044060000921696
AB SEB bankas

Kodas 70440

Tel. (8 5) 262 1511, 1511

Faks.: (8 5) 212 66 65

Pardavimo ir klientq_;"apiamavimo tarnybos
Verslo sprendimy departamento direktorius




Sutarties Nr. JZJ

1 Priedas

TECHNINES SALYGOS

UAB ,,VILNIAUS ENERGIJA“, atstovaujama . e. viceprezidento pareigas Rimanto Germano,
veikian€io pagal administracijos darbo reglaments bei 2009 m. sausio 16 d. jsakyma Nr. 25
(toliau - UZsakovas), ir TEO LT, AB, atstovaujama Verslo klienty padalinio Verslo sprendimy
padalinio vadovo Martyno Spoko, veikian¢io pagal 2015 m. sausio mén. 6 d. generalinio
direktoriaus jgaliojima Nr. VKP-1 ( toliau - Paslaugy teikéjas), abi kartu toliau - Salys, sudaré
8ig Sutartj (toliau — Sutartis), ir susitaré:

1. Patvirtinti 2015 m. falardi;e JA. sutarties Nr. AA (toliau — sutartis) technines salygas:

Eil. Techniniai reikalavimai
Nr
1. Paslaugos teikéjas tures teikti rySj su Internetu i§ vieno tadko, esan¢io Jogioniy g. 13 arba
Elektrines g. 2 (prijungus per uzsakovo opting skaidula prie Jo&ioniy g. 13), Vilniuje, linijos,
jungiancios uzsakovo tinkla (LAN) su paslaugos teikéjo interneto tinklu, informacijos
perdavimo tipas: sinchroninis dupleksinis.

2. Paslaugos teikéjas privalo jrengti ry§io jvadus uZsakovo nurodytose patalpose.

3. Informacijos perdavimo greitaveika $ioje linijoje: ne maziau kaip 100 Mbps. Si greitaveika
turi bati uZtikrinta nepriklausomai nuo santykio tarp srauty j Lietuvos tinklus ir j uZsienj.

4. Klaidingai perduoty bity koeficientas (BER) $ioje linijoje: ne daugiau kaip 10~

5. Pakety velinimas (,,round trip delay*“- RTD) nuo paslaugos teikéjo centrinio interneto mazgo

iki uzsakovo tinklo (LAN): ne daugiau kaip 30 ms.

Interneto srauto paslaugos pateikimo sgsaja — RJ45 (Ethernet 1000BaseT).

Interneto srauto paslaugos pateikiamumas per ménesj: ne maziau kaip 99,5%.

8. Interneto paslauga turi biti pateikta tik per paslaugos teikéjo nuosavg rysio infrastruktiirg be
Jokiy tarpiniy teikéjy tinkly naudojimo (nuomos), nuo teikéjo centrinio interneto mazgo iki
uzsakovo tinklo (LAN). Interneto paslauga bus rezervuota, todél negali biiti naudojama
Rezervinio Interneto teikéjo rySio infrastruktlra, kuri §iuo metu naudojama Interneto
paslaugai teikti. Optines skaidulas galima nuomoti i3 bet kurio teikéjo.

@

=

9. Paslaugos teikéjas turi turéti ne maziau kaip dvi nepriklausomas tiesiogines sasajas su
skirtingais pasaulinio (esangio uZ Lietuvos riby) Interneto tinklo paslaugos teikéjais.
10. Jeigu Interneto paslauga teikiama radijo ry3iu, turi biiti naudojamas licencijuotas daZnis. Uz

praSymy statyti pas uZsakovg radijo antenas pateikimg, suderinima ir leidimy gavima
atsakingas paslaugos teikéjas. Paslaugos teikéjas turi jgyvendinti prijungtos jrangos apsauga
nuo zaibo elektros islydzio.

11. Interneto rySys | Lietuvg ir j uZsienj turi biiti garantuojamas ir be dalinimo koeficiento (1:1).
Interneto rySys gali bati 100% apkraunamas be jokiy apribojimy ir be jokiy papildomy
mokes¢iy. Paslaugos teikéjas turi uZtikrinti galimybe naudotis visomis Internetu
pasiekiamomis paslaugomis (nenaudoti filtry jokiems uZsakovo naudojamiems protokolams
bei servisams).

12, Paslaugos teikéjas turi turéti 24 val. per para dirbanéia tinklo prieZiiiros tarnyba.

13, UZsakovas turi turéti galimybe stebéti savo interneto kanalo apkrovima paskutiniy 24 val, 7
dieny, 31 dienos ir 365 dieny laikotarpiams naudojant autorizuotg prisijungima Internete.

14. Paslaugos teikéjas privalo turéti galimybe palaikyti maziausiai 15 uZsakovo DNS zony.

UZsakovui paprasius turi biiti galimybe suteikti papildomy DNS zony palaikyma. Pirminiai
DNS serveriai turi buti paslaugos teikéjo ir vienas esamas - uZsakovo. Paslaugos teikéjo DNS
serveriy jraSai keiCiami, arba sinchronizuojant su uZsakovo DNS serveriu, arba paslaugos




teikejas suteikia galimybe uZzsakovui savarankiSkai keisti DNS jraSus, arba uzsakovas
operatyviai (greiCiau nei per 1 dieng) kei¢ia DNS jrafus uZsakovui papraSius.

15.

Paslaugos teikejas pateikia ir sukonfigiiruoja marsrutizatoriu, kuris jdiegiamas tarp uzsakovo,
paslaugos teikéjo ir esamo Rezervinio Interneto teikéjo tinkly. Mar3rutizatorius turi biti
sukonfigiiruotas taip, kad nutriikus ry$iui su vienu i§ Interneto paslaugos teikéjy, visas srautas
buty nukreiptas per veikiancio Interneto teikéjo tinkla. UZsakovas naudoja Autonomine
Sistemg (AS) su IPv4 /24 adresy sritimi. Interneto srautas turi bati perskirstomas taip, kad su
Rezervinio Interneto teikéjo susijusios AS biity mar§rutizuojamos per Rezervinio Interneto
teikéjo tinkla, likusios AS - per paslaugos teikéjo tinkla.

16.

Gedimy $alinimo laikas — ne daugiau kaip 4 darbo valandos, ne darbo metu - 8 valandos.

17

Paslaugos teikéjas savo kontrolés srityje privalo pastoviai sekti tinklo sauguma uZtikrinanéiy
sistemy darba ir laiku jdiegti visus bitinus atnaujinimus.

18.

Tinklo darbo sutrikimas yra paslaugos teikimo nutrlkimas, kuris jvyko ne dél uZsakovo
kaltés. Tinklo darbo sutrikimu nelaikomi atvejai formaliai atitinkantys auk$¢iau nurodytus
tinklo darbo sutrikimo poZymius, taciau jvyke dél pagal uZsakovo ir paslaugos teikéjo
tarpusavio susitarimag suderinty konfigiiracijos pakeitimy, planiniy tinklo remonto ar
profilaktikos darbuy, ir nevirsije suderintos jtakos uzsakovo gaunamoms paslaugoms bei jvyke
suderintu laiku ir nevirSije suderintos trukmeés. Nepertraukiamo elektros maitinimo
uztikrinimas uZsakovo patalpose esanfiai paslaugos teikéjo jrangai yra uZsakovo
atsakomybéje.

19.

Paslaugos teikéjas pagal pateiktus reikalavimus turi pateikti visa paslaugos teikimui
reikalingg jrangg ir pilnai pradéti teikti paslaugas ne ilgiau nei per 30 dieny nuo paslaugy
teikimo sutarties pasira§ymo dienos.

20,

Paslaugos teikéjas jdiegia visa paslaugos teikimui reikalinga ry8io jrangg ir pradeda teikti
rySio paslaugas pagal suderinta grafika. Naujos jrangos prijungimas prie uzsakovo darbinio
tinklo atliekamas ne darbo metu.

2. Priedas yra neatskiriama Sutarties dalis.

3. Priedas jsigalioja nuo jo pasira$ymo dienos ir galioja iki Salys pilnai jvykdys savo jsipareigojimus.
4. Saliy tarpusavio santykiai atsirade priedo pagrindu ir jame nesureguliuoti yra sprendziami
vadovaujantis Sutarties nuostatomis.

5. Priedas sudarytas ir pasiraSytas 2015 m. ga/}m/x}'“ A6 d.
6. Saliy parasai ir atspaudai:

Uz Uzsakova:

L. e. viceprezidento pareigas—--. |

Rimantas Germanas |/ .-

Uz Paslaugy teikéja:

Verslo klienty padalinio
Verslo sprendimy padaliniovad




Sutarties Nr. /<

2 priedas
ATLIKTU PASLAUGY PRIEMIMO - PERDAVIMO AKTO TIPINE FORMA

UAB ,,VILNIAUS ENERGIJA¥, atstovaujama l. . viceprezidento pareigas Rimanto Germano,
veikian¢io pagal administracijos darbo reglamenta bei 2009 m. sausio 16 d. isakyma Nr. 25 (toliau -
Uzsakovas), it TEO LT, AB, atstovaujama Verslo klienty padalinio Verslo sprendimy padalinio vadovo
Martyno Spoko, veikian¢io pagal 2015 m. sausio mén. 6 d. generalinio direktoriaus jgaliojimg Nr. VKP-
1 (toliau - Paslaugy teikéjas), abi kartu toliau - Salys, sudaré Sig Sutartj (toliau — Sutartis), ir susitaré:

1. Patvirtinti 2015 m. ga/ﬂ/}@/ég&j . sutarties Nr. ZZ( (toliau - Sutartis) ,,Atlikty

paslaugy priémimo - perdavimo* forma:

Atlikty paslaugy priémimo - perdavimo aktas Nr.

1. Paslaugos, vykdytos objekte pagal 2015
m. d. pasiradyta Sutartj Nr. , atliktas pilnai. UZsakovas pretenzijy
neturi. (Trikumai, jei tokie buvo, paSalinti pilnai).
Paslaugas perdaveé
Paslaugas priémeé
2. Priimant Paslaugas buvo nustatyti tokie tritkumai:

Trikumus uzfiksavo:
Uz Uzsakova:

(vardas, pavardé, uzimamos pareigos, parasas)
Uz Paslaugy teikéja:

(vardas, pavarde, uzimamos pareigos, parasas)
Trikumy pa$alinimo terminas
Trikumy fiksavimo data

3. Sis Aktas yra neatskiriama 2015 m. d., Sutarties Nr. , dalis.
4. Aktas sudarytas ir pasira$ytas 201 m. d.
5. Uz Uzsakova: Uz Paslaugy teikéja:

AV, A. V.

2. Priedas yra neatskiriama Sutarties dalis.

3. Priedas jsigalioja nuo jo pasiradymo dienos ir galioja iki Salys pilnai ivykdys savo jsipareigojimus.
4. Saliy tarpusavio santykiai atsirad¢ priedo pagrindu ir jame nesuregulivoti yra sprendZziami
vadovaujantis Sutarties nuostatomis.

5. Priedas sudarytas ir pasiraSytas 2015 m. /f a/ 4 /afe‘—;y/é;d

6. Saliy parasai ir atspaudai:

Uz Uzsakovy: Uz Paslaugy teikeja:

L.e: vicepreziden_;qﬁpa'réi gas Verslo klienty padalini;ﬁ'
1/

Rimantas Germanas
M






