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PASLAUGU SUTARTIS Nr. PR-2-11/2015
2015 m. balandzio 8 d.
Vilnius

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau -
Uzsakovas), juridinio asmens kodas 191717258, kurio registruota buveiné yra A. Vivulskio g. 16,
Vilnius, atstovaujamas direktoriaus Aivydo KerSulio , veikian¢io pagal departamento nuostatus ir

UAB ,NRD* (toliau — Paslaugy teikéjas), imonés kodas 111647812, atstovaujama generalinio
direktoriaus Alvydo Arnoldo Sidlausko, veikiandio pagal imonés istatus, (toliau kartu — Salys)
sudaré $ia sutartj (toliau — Sutartis):

I. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas isipareigoja, vadovaudamasis Sios Sutarties 1 priede
. Techniné specifikacija® (toliau — 1 priedas) nustatytomis salygomis ir tvarka, UzZsakovui praplésti
informacinés sistemos (registracijos zurnalo) funkcionalumg (toliau — paslaugos), o UZsakovas
isipareigoja priimti suteiktas paslaugas ir uz jas sumokéti Sutartyje nustatytomis salygomis ir
tvarka.

1.2. Paslaugos turi biti teikiamos adresu: Socialiniy paslaugu prieziliros departamentas
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, A. Vivulskio g. 16, Vilnius.

1.3. Sutartis sudaryta Uzsakovui jgyvendinant ES struktiiriniy fondu finansuojama
projekta ,.Socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kompetencijy ugdymas®.

1.4. Paslaugos turi biti suteiktos per 4 ménesius nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

II. PASLAUGU KAINA

2.1. Paslaugy, perkamy pagal $ig Sutartj, kaina:

Paslaugos pavadinimas Kaina
EUR su PVM
2.1.1. | Informacinés sistemos (registracijos Zurnalo) 53.578,80 Eur (Penkiasdesimt
funkcionalumo plétros paslaugos trys tikstan¢iai penki Simtai
septyniasdesimt astuoni Eur 80
ct)

2.2. | paslaugy kaing iskaitomi visi Paslaugy teikéjui privalomi moketi mokescCiai ir kitos




su paslaugy suteikimu susijusios islaidos.
I1I. PASLAUGU TEIKIMO IR PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA

3.1. Suteikes 3ios Sutarties 1.1. punkte numatytas paslaugas Paslaugy teikéjas pateikia
Uzsakovui priemimo-perdavimo akta.

3.2. Uzsakovas, gaves i$ Paslaugy teikéjo informacija apie suteiktas paslaugas, privalo
priimti suteiktas paslaugas. Paslaugy priémimas yra ju kokybés patikrinimas- testavimas.
Paslaugy perdavima ir priémima vykdo Uzsakovo ir Paslaugu teikéjo jgalioti asmenys.

3.3. Uzsakovas, patikrines paslaugy kokybe, turi pasirasyti priemimo-perdavimo akta
arba nurodyti ju trikumus per 5 darbo dienas nuo jy gavimo.

3.4. Jeigu paslaugy kokybés tikrinimo metu nustatomi paslaugy triikumai, sura§omas
trakumy 3alinimo aktas, kuriame nurodomi paslaugy teikimo trikumai ir terminai, per
kuriuos Paslaugy teikéjas privalo juos paSalinti.

3.5. Paslaugy kokybés tikrinimo metu nenustadius trikumy, Uzsakovas pasiraso
priémimo-perdavimo akta.

3.6. Pasira$ius priémimo-perdavimo aktg Paslaugy perdavimas ir pri¢mimas laikomas
jvykusiu.

3.7. Paslaugy teikéjas parengia ir su Uzsakovu ra$tu suderina paslaugy teikimo grafika.
Grafike nurodomos teiktinos paslaugas, juy apimtis.

3.8. Uzsakovui pareikalavus Paslaugy teikéjas pateikia visa informacija apie teiktiny
paslaugy eigg ir apimtis.

IV. APMOKEJIMO SALYGOS

4.1. Pasira$ius priemimo-perdavimo akta, Paslaugy teikéjas pateikia saskaita-faktiira,
kuria UZzsakovas apmoka Paslaugy teikéjui per 5 (penkias) darbo dienas po to, kai Europos
Sajungos fondu léSos bus pervestos | UzZsakovo saskaita, bet ne véliau kaip per 60 kalendoriniy
dieny nuo saskaitos faktiiros gavimo dienos.

4.2. Uzsakovas visas mokétinas sumas moka pavedimu | Paslaugy teikéjo nurodyta banko
saskaita. Apie banko saskaitos pasikeitimus Paslaugy teikéjas rastu privalo nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo banko saskaitos pasikeitimo dienos, informuoti
Uzsakova.

4.3. Visi moké¢jimai atlickami litais.

4.4. Uzsakovui patvirtinus perdavimo priémimo akta, Paslaugu teikéjas igyja teisg iSradyti
saskaitas faktiiras uz tinkamai suteiktas ir perdavimo priémimu aktu priimtas paslaugas.

4.5. Paslaugy kaina gali biiti perskaiCiuojama (jas didinant arba mazinant) tik del
pasikeitusio PVM dydZio. Toks perskaitiavimas taikomas tai paslaugy daliai, kuriai pagal teises
aktus taikytinas pasikeites PVM. Paslaugy kainos pakeitimas {forminamas Sutarties Saliy raSytiniu
susitarimu, pasira$ytu Sutarties 3aliy jgalioty atstovy ir patvirtintu Saliy antspaudais. Perskaiciuota
paslaugy kaina jsigalioja nuo Sutarties Saliy raSytinio susitarimo isigaliojimo dienos pradétoms
teikti paslaugoms.

4.6. Sutarties kaina dél pasikeitusio kainy lygio poky¢io neperskaiciuojama.

V. SALIU TEISES IR PAREIGOS

5.1. Uzsakovo teises:

5.1.1. Uzsakovas turi teis¢ duoti nurodymus ir pateikti papildomus dokumentus, jei tai
biitina tinkamam $ios Sutarties jvykdymui ir (ar) jos tratkumy pasalinimui;

5.1.2. Sutarties vykdymo metu Uzsakovas turi teise inicijuoti eksperto, kuris netinkamai



atlieka $ioje Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio eksperto keitimo motyvus;

5.1.3. Sutarties vykdymo metu kontroliuoti tarpinius sistemos sukiirimo etapus, teikti
pastabas ir pasitlymus.

5.2. Uzsakovo pareigos:

5.2.1. Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka apmoketi Paslaugy teikéjo pateiktas
saskaitas faktiiras;

5.2.2. suteikti Paslaugy teikéjui visus dokumentus ir informacija, reikalingus tam, kad
Paslaugy teikéjas galéty tinkamai suteikti paslaugas;

5.2.3. priimti visus tinkamam paslaugy suteikimui bitinus sprendimus;

5.2.4. kontroliuoti $ios Sutarties jgyvendinimo eiga;

5.2.5. atlikti kitus teisés aktuose ir $ioje Sutartyje nustatytus veiksmus.

5.2.6. Uzsakovas isipareigoja neteikti informacijos, jei jos atskleidimas prieStarauja teisés
aktams, kenkia vieSuomenés interesams, teisétiems Paslaugy teikéjo komerciniams interesams arba
trukdo uztikrinti sazininga konkurencija.

5.3. Paslaugy teikejo teises:

5.3.1. uz tinkamai Uzsakovui suteiktas ir perduotas paslaugas gauti apmokéjima pagal
Sioje Sutartyje nustatyta paslaugy kaina;

5.3.2. reikalauti i§ UZsakovo pateikti visus dokumentus ir informacija, reikalingus tam,
kad galety tinkamai suteikti paslaugas;

5.3.3. kitos Sios Sutarties ir teisés akty nustatytos teises.

5.4. Paslaugy teikéjo pareigos:

5.4.1.vadovaudamasis $ios Sutarties 1 ir 2 prieduose nustatytomis salygomis ir terminais
suteikti Sios Sutarties 1.1. punkte nurodytas paslaugas;

5.4.2. perduoti turtines teises | projekto metu sukurta programing jranga neribotam
laikotarpiui;

5.4.3. pagerinti Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento kaupiamos ir analizuojamos
informacijos, susijusios su socialinj darbg dirbanc¢iyjy kvalifikacija ir atestacija, efektyvy
sisteminima, apdorojima ir kaupima, idiegiant informacing sistema (registracijos Zurnala).
Uzdavinio i$sprendimas tiesiogiai prisides prie Socialiniy paslaugy istaigy darbuotojy kompetenciju
ugdymo programos tikslo — kelti socialiniu paslaugy istaigu darbuotoju Zziniy ir geb¢jimy
(kompetenciju) lygi, siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe;

5.4.4. vykdyti teisétus UzZsakovo nurodymus. Jei Paslauguy teikéjas mano, kad Uzsakovo
nurodymai virdija iy Sutarties salygy reikalavimus, jis apie tai nedelsdamas, bet ne véliau kaip per
5 (penkias) kalendorines dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos, rastu informuoja Uzsakova;

5.4.5. visa dokumentacija, susijusia su paslaugy teikimu, parengti neSalidkai,
vadovaujantis teisés aktais, nusistovéjusia praktika ir atitinkamais standartais;

5.4.6. prireikus ir siekiant aptarti ir (arba) i§spresti iSkilusias problemas vykdant Siq Sutarti
pristatyti Sutarties vykdymo eiga Uzsakovui;

5.4.7. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su UZsakovo darbuotojais;

5.4.8. uztikrinti teikiamy paslaugu kokybe:

5.4.9. nekeisti Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyty ekspertu nesuderinus raStu su
Uzsakovu;

5.4.10. paslaugas teikti lietuviy kalba;

5.4.11. vykdyti kitus teisés aktuose ir $ioje Sutartyje nustatytus reikalavimus.

VI. EKSPERTU SKYRIMAS IR KEITIMAS

6.1. Paslaugy teikéjas negali keisti eksperty pries$ tai negaves Uzsakovo rastisko sutikimo.
6.2. Paslaugy teikéjas savo iniciatyva gali sitlyti keisti pagrindini eksperta ar kitus



ckspertus Siais atvejais:

6.2.1. eksperto mirties ar ligos, del kuriy ekspertas negali teikti paslaugy pagal $ia Sutartj;

6.2.2. jei eksperta keisti batina dél kitu, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy priezaséiu.

6.3. Paslaugy teikéjas apie Sios Sutarties 6.2 punkte nurodyty aplinkybiy atsiradima
Uzsakova privalo informuoti ne veliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo dienos.

6.4. Sutarties vykdymo eigoje Uzsakovas arba Paslaugy teikéjas gali inicijuoti eksperto,
kuris netinkamai teikia paslaugas, pakeitima, nurodydami kitai Sutarties 3aliai tokio pakeitimo
motyvus.

6.5. Jei tenka keisti eksperta, kandidatas | jo vieta privalo turéti ne Zemesng kvalifikacijq ir
patirtj. Paslaugy teikéjas privalo UZsakovui pateikti siilomo eksperto gyvenimo aprasyma (CV) ir
pagrindimg de¢l silomo eksperto kvalifikacijos ir (arba) patirties atitikimo kei¢iamo eksperto
kvalifikacijai ir (arba) patir¢iai. Jei Paslaugy teikéjas neranda naujo pagrindinio eksperto ar kito
eksperto su tokia pat kvalifikacija ir (arba) patirtimi, UZsakovas turi teise nutraukti $ia Sutartj, arba
sutikti, kad buty priimtas Paslaugy teikéjo sitilomas kandidatas.

6.6. Papildomas iSlaidas, patirtas del eksperty keitimo, atlygina Paslaugu teikéjas. Jei
ckspertas pakei¢iamas ne i§ karto, Uzsakovas gali papradyti Paslaugy teikéjo paskirti laiking
eksperta, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking eksperto nebuvima.

VII. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

7.1. Sutarties (vykdymo uztikrinima Paslaugy teikéjas turi pateikti ne veéliau kaip per 3
(penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos. Jei Paslaugy teikéjas per § terming
sutarties jvykdymo uztikrinimo nepateikia, laikoma, jog Paslaugu teikéjas atsisaké sudaryti Sutartj.
Sutarties jvykdymo uztikrinimo dydis — 2600,00 (du tikstan¢iai $e$i Simtai) Eur. Sutarties
ivykdymo uztikrinimas turi galioti tiek kiek galioja Sutartis. Jei Sutartis yra pratesiama, turi biti
pateiktas naujas Sutarties {vykdymo uztikrinimas Sutarties pratesimo terminui.

7.2. Sutarties jvykdymo uZztikrinime turi biti nurodyta, kad bankas arba draudimo
bendrove isipareigoja UZsakovui sumoketi Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodyta suma, esant
bet kuriai i§ $iy aplinkybiy:

7.2.1. Paslaugy teikéjas nevykdo savo jsipareigojimy pagal $ig Sutarti ir dél to Sutartis yra
nutraukiama;

7.2.2. Paslaugu teikéjas per pagristai nustatyta terming nejvykdé Uzsakovo nurodymo
iStaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus ir dél to negali laiku ir
(ar) tinkamai suteikti paslaugy;

7.2.3. Paslaugy teikéjas perleido savo jsipareigojimus, prisiimtus Sia Sutartimi, arba sudare
subteikimo sutartj be Uzsakovo sutikimo;

7.2.4. Paslaugy teikejas del savo kaltés kitaip pazeide Sig Sutartj ir tai lémé Uzsakovo
nuostolius.

7.3. Sutarties jvykdymui uztikrinti pateikiama banko garantija arba draudimo bendrovés
laidavimo raStas kartu su laidavimo draudimo liudijimo (poliso) kopija. Prie$ pateikdamas
uztikrinima, Paslaugy teikéjas gali prasyti Uzsakovo patvirtinti, kad jis sutinka priimti jo siilomg
sutarties jvykdymo uZtikrinima. Tokiu atveju UZsakovas privalo duoti Paslaugy teikéjui atsakyma
ne veliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo tokio prasymo gavimo dienos.

7.4. Sutarties {vykdymo uztikrinime sumos turi biiti nurodomos eurais.

7.5. Jei Sios Sutarties vykdymo metu sutarties jvykdymo uZtikrinima i§daves asmuo negali
tvykdyti savo isipareigojimy, Uzsakovas privalo rastu pareikalauti Paslaugy teikéjo per 10 (desimt)
kalendoriniy dieny pateikti naujq sutarties jvykdymo uZtikrinima tomis pa¢iomis salygomis kaip ir
ankstesn]. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia naujo sutarties jvykdymo uZztikrinimo, Uzsakovas turi



teis¢ nutraukti Sig Sutartj.

7.6. UzZsakovas, prie§ pateikdamas reikalavima sumokéti pagal sutarties jvykdymo
uztikrinima, rastu jspéja apie tai Paslaugu teikéja ir nurodo, dél kokios priezasties pateikia §i
reikalavima.

7.7. Sutarties jvykdymo uztikrinimas grazinamas per 10 (de§imt) kalendoriniy dieny nuo
§io uztikrinimo galiojimo termino pabaigos, Paslaugy teikéjui pateikus rastiska prasyma.

VIII. SUBTEIKIMAS

8.1. Susitarimas, pagal kuri Paslaugu teikéjas dalies isipareigojimy, prisiimty Sioje
Sutartyje, vykdymui pasitelkia tre¢iajg Salj, yra laitkomas subteikimo sutartimi. Toks susitarimas turi
biiti rasytinis.

8.2. Subteikimo sutart; Paslaugu teikéjas gali sudaryti, jeigu Sutarties 2 priede yra
nurodyti subteikéjas (-ai). Subteikimo sutartis sudaroma su Sutarties 2 priede nurodytu (-ais)
subteikéju (-ais). Paslaugy teikéjas norédamas pakeisti Sutarties 2 priede nurodyta (-us) subteikéja
(-us) privalo gauti iSankstinj rasytinj Uzsakovo sutikimg. Sutikimas duodamas tik dél konkretaus
subteikéjo (-u) pakeitimo ir tik ivardijus numatoma subteikeja (-us). Uzsakovas per 30 kalendoriniy
dieny nuo prane§imo apie numatoma subteikéjo (-u), nurodyto (-uy) Sutarties 2 priede, pakeitima i§
Paslauguy teikéjo gavimo dienos turi pranesti Paslaugy teikéjui apie savo sprendima.

8.3. Subteikimo sutartis nesukuria sutartiniy santykiy tarp subteikéjo ir Uzsakovo.

8.4. Paslaugy teikéjas atsako uz savo subteikéju, ju eksperty veiksmus, jsipareigojimy
nevykdyma bei aplaiduma taip, lyg $iuos veiksmus atlikty ar Sutarties sipareigojimy nevykdyty ar
aplaidus bity jis pats. UZsakovo sutikimas, kad kuri nors Sioje Sutartyje nurodyty isipareigojimu
dalis buty vykdoma pagal subteikimo sutartj, neatleidzia Paslaugu teikéjo nuo jokiy jo
isipareigojimy pagal §ig Sutartj jvykdymo.

8.5. Jei Uzsakovas turi pagristu itarimy, kad subteikéjas yra nekompetentingas vykdyti
nustatytas pareigas, jis gali reikalauti Paslaugy teikéjo surasti kita subteikéja, kuris turéty tinkama ir
UZsakovui priimting kvalifikacijg ir patirti.

IX. SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

9.1. Paslaugy teikéjas garantuoja Uzsakovui tiesioginiy nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy
teikéjas netinkamai teikty paslaugas ir nesilaikyty Lietuvos Respublikos teisés akty ir dél to biity
pateikti kokie nors reikalavimai ar pradeti procesiniai veiksmai. Paslaugy teikéjo teikiamos
paslaugos laikomos netinkamai suteiktomis, jeigu jos neatitinka Sios Sutarties 1 priede nustatyty
reikalavimy.

9.2. Paslaugu teikéjas yra vienintelis atsakingas asmuo, jei treCiosios Salys pateikty
reikalavimy dél jy patirtos Zalos turtui ar asmeniui, padarytos Paslaugy teikéjo vykdant 8ia Sutartj
dél Paslaugy teikéjo kaltés, ir garantuoja galimy nuostoliy atlyginima UZsakovui, jei biity keliami
tokie reikalavimai.

9.3. Kai Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy prievoliy arba jas vykdo netinkamai jis
turi, UZsakovui pareikalavus, savo saskaita iStaisyti bet kokius triikumus, susijusius su paslaugy
teikimu.

9.4. Paslaugy teikéjas garantuoja tiesioginiy nuostoliy atlyginima UZsakovui del bet kokiy
reikalavimy, kylan¢iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, prekés pavadinimy ar
prekiy zenkly naudojimo, i§skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Uzsakovo kaltes.

9.5. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés véluoja suteikti paslaugas per Sutartyje nustatytus
terminus, UZsakovas, be oficialaus jspéjimo ir nesumazindama kity savo teisiy gynimo priemoniy



numatyty Sioje Sutartyje, turi teis¢ skai¢iuoti 0,01 % dydzio delspinigius nuo véluojamu suteikti
paslaugy kainos uz kiekviena termino praleidimo diena, taciau nevirdijant 10% bendros Sutarties
kainos. Uzsakovas turi teisg¢ priskai¢iuoty delspinigiy suma maZinti savo piniging prievol¢ Paslaugy
teikejui.

9.6. Be pateisinamy priezas¢iy, per Sutartyje nustatytg terming, Uzsakovui nesumokéjus
uz tinkamai suteiktas ir priimtas paslaugas, Paslaugy teikéjas, nesumazindamas kity savo teisiu
gynimo priemoniy numatyty $ioje Sutartyje, gali pareikalauti UZsakovo mokéti 0,01 % dydzio
delspinigius nuo veéluojamos sumokéti sumos uZ kiekviena termino praleidimo diena, taciau
nevirSijant 10% bendros Sutarties kainos.

9.7. Jei kuri nors Sios Sutarties Salis nevykdo kokiy nors savo isipareigojimuy prisiimty $ia
Sutartimi, laikoma, kad ji pazeidzia $ig Sutartj. Sutarties $aliai paZeidus $ia Sutartj, kita Sutarties
Salis turi teisg:

9.7.1. reikalauti kitos Sutarties $alies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

9.7.2. reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius;

9.7.3. reikalauti sumokeéti Sioje Sutartyje nustatytus delspinigius;

9.7.4. vienaSaliSkai nutraukti $ia Sutartj, jeigu tai yra esminis paZeidimas. Tokiu atveju
Uzsakovas turi teis¢ reikalauti, kad Paslaugy teikéjas sumokéty sutarties jvykdymo uZtikrinime
nurodyta suma.

X. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

10.1. Uzsakovas, ispéjes Paslaugy teikéja pried 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, gali
nutraukti §ig Sutartj Siais atvejais:

10.1.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo savo isipareigojimy pagal $ia Sutartj;

10.1.2. kai Paslaugy teikéjas per pagristai nustatyta termina nejvykdo UZsakovo nurodymo
iStaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius isipareigojimus ir dél to negalima laiku
ir tinkamai suteikti paslaugy;

10.1.3. kai Paslaugy teikéjas perleidzia savo jsipareigojimus prisiimtus $ia Sutartimi arba
sudaro subteikimo sutartj su subteikéju nenurodytu Sutarties 2 priede, i3skyrus atvejus, kai 3ios
Sutarties 8.2 punkte nustatyta tvarka subteikéjas buvo pakeistas;

10.1.4. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja, yra likviduojamas arba kai sustabdo uking
veikla arba kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

10.1.5. kai Paslaugy teikéjas galutiniu kompetentingos valstybés institucijos arba teismo
sprendimu pripazintas kaltu dél profesinés etikos pazeidimo;

10.1.6. kai Paslaugy teikéjas galutiniu teismo sprendimu pripazintas kaltu dél suk¢iavimo,
korupcijos, ar kity panaSaus pobiidzio veiky padarymo;

10.1.7. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobudis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam $ios Sutarties jvykdymui;

10.1.8. kai bankas ar draudimo bendrove, i§davusi Sutarties ivykdymo uztikrinima, negali
jvykdyti savo isipareigojimy ir Uzsakovui rastu pareikalavus Paslaugy teikéjas per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny nuo pareikalavimo gavimo dienos nepateikia naujo Sutarties jvykdymo
uztikrinimo tomis paciomis salygomis.

10.2. Jei Sutartis nutraukiama dél to, kad Paslaugy teikéjas ja pazeide, nuostoliai,
UzZsakovo patirti dél Sutarties nutraukimo, iSieSkomi iSskai¢iuojant juos i§ Paslaugy teikéjui
moketiny sumu, tiek kiek $iy nuostoliy nepadengia Sutarties jvykdymo uZztikrinimas.

10.3. Jei Sutartis nutraukiama dél to, kad Paslaugy teikéjas jg pazeideé ir Uzsakovas sudaro
kita sutart] dél Sioje Sutartyje nurodyty paslaugy teikimo su tre¢iaisiais asmenimis, UZsakovas turi
teise reikalauti 1§ Paslaugy teikéjo kainy skirtumo bei kity véliau atsiradusiy nuostoliy atlyginimo.

10.4. Po Sutarties nutraukimo, ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo $ios



Sutarties nutraukimo dienos, parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancia Paslaugy
teikeéjo skolg Uzsakovui ir UZsakovo skola Paslaugy teikéjui.

10.5. Sutart] nutraukus del Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausan¢io atlyginimo uz
suteiktas paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés | kokiy nors patirty nuostoliy ar Zzalos
kompensacija.

10.6. Paslaugy teik¢jas, prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny ispéjes Uzsakova, gali
nutraukti Sutarti, jei UZsakovas nevykdo isipareigojimy prisiimty $ia Sutartimi. Tokio nutraukimo
atveju UzZsakovas atlygina Paslaugy teikéjui visus jo patirtus nuostolius. Nuostoliy atlyginimo dydis
negali virSyti suteikty paslaugy kainos.

XI. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

11.1. Neé viena Sios Sutarties Salis néra laikoma pazeidusi Sutartj arba nevykdanti savo
Isipareigojimy pagal ja, jei isipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes, atsiradusios po Sutarties jsigaliojimo dienos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 straipsniu ir Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms, taisyklemis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo™.

11.2. Jei kuri nors Sutarties 3alis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes, dél kuriy ji negali vykdyti savo isipareigojimy, ji nedelsdama informuoja apie tai kita
Salj, praneSdama apie aplinkybiy pobudi, galima trukme ir tikéting poveikj. Jei UZsakovas rastu
nenurodo kitaip, Paslaugy teikéjas toliau vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutart] tiek, kiek
imanoma, ir ieSko alternatyviy biidy savo isipareigojimams, kuriy vykdyti nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybés netrukdo, vykdyti.

11.3. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny, tuomet bet kuri Sutarties $alis turi teis¢ nutraukti Sutartj jspédama apie tai kita
Sutarties Salj prie§ 10 (de§imt) kalendoriniy dienu. Jei pasibaigus Siam 10 (deSimties) kalendoriniy
dieny laikotarpiui nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés vis dar tesiasi, Sutartis
nutraukiama ir Sutarties Salys atleidziamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

XII. TAIKYTINA TEISE IR GINCU SPRENDIMAS

12.1. Siai Sutariai ir jos nuostaty aiSkinimui bei Sutartyje nereglamentuoty klausimy
sprendimui taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

12.2. Gincai, kylantys i$ Sios Sutarties ar susij¢ su Sia Sutartimi, sprendZiami deryby budu.
Kilus gincui, Sutarties Salys rastu iSdésto savo nuomong kitai Sutarties Saliai ir pasiilo ginco
sprendima. Gavusi pasitilyma gin¢a spresti derybomis, Sutarties $alis privalo 1 ji atsakyti per 10
(desimt) kalendoriniy dieny nuo pasitilymo gin¢a spresti derybomis gavimo dienos. Ginéas turi buti
iSsprestas per ne ilgesni nei 30 (trisdeSimties) kalendoriniy dieny terming nuo pirmojo pasitlymo
gin¢a spresti derybomis gavimo dienos.

12.3. Jei ginco i$spresti derybomis nepavyksta, visi gincai, kylantys dél Sios Sutarties ar su
ja susije, sprendziami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

XIII. SUSIRASINEJIMAS

13.1. Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunc¢iami prane$imai turi bati rastiski ir



siun¢iami &iais adresais:

Paslaugy teikéjas Uzsakovas
Vardas, Laura Rudokait¢ Jarat¢ Vorobjova
pavardé
Adresas Zygimanty g. 11-5, 01102 Vilnius | A.Vivulskio g. 16, 03115 Vilnius
Telefonas +370 5 231 07 31 8706 68274
Faksas +370 5231 07 30 8706 64266
El pastas infol@nrd.lt, laura.rudokaite(@nrd.lt | jurate.vorobjova@sppd.lt

13.2. Sutarties $alys susiraSinéja lietuviy kalba.

13.3. Uzsakovo ir Paslaugu teikéjo vienas kitam siunéiami prane§imai turi biiti siun¢iami
pastu, elektroniniu patu, faksu arba jteikiami asmeniskai Sioje Sutartyje Sutarties Saliy nurodytais
adresais. Jei Sutarties $alis prane$a kita adresa, tai dokumentai privalo biti pristatomi naujuoju
adresu ir jei Sutarties 3alis, praSydama suderinimo arba sutikimo nenurodé kito adreso, tai
atsakymas jai siun¢iamas tuo pa¢iu adresu, kuriuo i$siystas praSymas.

13.4. Jei Sutarties $aliai reikia prane$imo gavimo patvirtinimo, ji nurodo tokj reikalavimg
praneime. Jei yra nustatytas atsakymo { raStiSka praneSimag gavimo terminas, Sutarties $alis
praneime turéty nurodyti reikalavima patvirtinti rastisko pranesimo gavima. Bet kuriuo atveju
Sutarties $alis imasi priemoniy, biitiny jos prane$imo gavimui uZtikrinti.

XIV. KITOS NUOSTATOS

14.1. Sutartis jsigalioja nuo tos dienos, kai Sutarties 3alys pasiraSo Sutartj ir Paslaugy
teikéjas pateikia sutarties ivykdymo uztikrinima.

14.2. Sutartis galioja 6 ménesius nuo Sutarties isigaliojimo dienos. Sutarties terminas
Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bti pratgstas 2 ménesiams.

14.3. Sutarties salygos Sutarties galiojimo terminu negali biiti kei¢iamos, i$skyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti VieSuju pirkimy [statyme nustatyti principai ir
tikslai. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas pirkimo sutarties salygu koregavimas joje
numatytomis aplinkybémis, jei ios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiSkai buvo pateiktos
konkurso salygose.

14.4. Visi dokumentai ir informacija, gauta vykdant $ig Sutart, laikomi konfidencialia ir
be isankstinio rastisko Uzsakovo sutikimo Paslaugy teikéjas neturi teisés UZsakovo jam pateikty
dokumenty perduoti kitiems asmenims, ir neskelbti bei neatskleisti jokiy Sutarties nuostaty,
idskyrus atvejus, kai tai biitina vykdant Sutartj arba tai nustato teisés aktai.

14.5. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, igytos vykdant $ia Sutartj, {skaitant autoriy
turtines ir Kitas nuosavybes teises, yra UZsakovo nuosavybé, kurig UZzsakovas gali naudoti ir
publikuoti kaip manydamas esant tinkama.

14.6. Sios Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis.

14.7. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais — po vieng kiekvienai Sutarties Saliai.

14.8. Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, prieme ja kaip
atitinkancia jy tikslus ir pasira$é¢ auks¢iau nurodyta data.

XVI. SUTARTIES PRIEDAI

17.1. Techniné uZduotis, 13 lapy (1 priedas).




17.2. Paslaugy teikéjo kainos pasitilymo kopija, 2 lapai (2 priedas).

XIII. SUTARTIES SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Paslaugy gavéjas: Paslaugy teikéjas:

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie ~ UAB ,,NRD*
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

[staigos kodas: 191717258 [staigos kodas: 111647812
PVM mokétojo kodas: Ne PVM mokétojas) PVM moketojo kodas: LT116478113
Adresas: A. Vivulskio g. 16, 03115 Vilnius Adresas: Zygimanty g. 11-5, 01102 Vilnius
Telefonas: 8706 64 244, Telefonas: (8) 5231 07 31
Faksas: 8706 64 266 Faksas: (8) 5231 07 30
Saskaitos Nr.: LT537300010134514919 Saskaitos Nr.: LT 274010042400051205
Banko rekvizitai: Banko rekvizitai:
Bankas: AB ,.Swedbank* Bankas: AB ,, DNB*
Banko kodas: 73000 Banko kodas: 40100
Paslaugy gavéjo atstovas: Paslaugy gavéjo atstovas:
Vardas, Ailvydas Vardas, Alvydas Arnoldas
Pavardé: Kersulis Pavarde: Sidlauskas
Pareigos: Direktorius Pareigﬂj‘_ie_rﬁis direktorius
Parasas: | b . Paragas: i s{

[ Data* gt i; & {_( Lt )

WV
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Pirkimo sglygy
1 priedas

INFORMACINES SISTEMOS (REGISTRACIJOS ZURNALO)
FUNKCIONALUMO PLETROS TECHNINE SPECIFIKACIJA

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
vykdydamas projekta ,.Socialiniy paslaugy istaigy darbuotojy kompetencijy ugdymas® sukdiré
informacing sistema (registracijos zurnala), kuri skirta socialiniy darbuotoju atestacijai,
kvalifikacijos kélimo programy vertinimui.

2015 m. vasario 13 d. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme Nr. A1-75
numatyti atestacijos tvarkos, mokymo programy tvirtinimo pakeitimai, pasikeité terminologija
(savokos) ir t.t, todel atsirado poreikis perprogramuoti tam tikrus sistemos modulius, kad §ia
sistema biity galima naudotis ir po tesés akty pakeitimy. Be to buvo nutarta, kad nuo 2015 m.
rugséjo 1 d. jstaigos/organizacijos turés pateikti informacija apie dirban¢ius socialinius darbuotojus.

SDDKAIS sistemos plétra bus finansuojama i§ Europos socialinio fondo 1é3u, vykdant
projektg ,,Socialiniy paslaugu istaigy darbuotoju kompetenciju ugdymas* SFMIS Nr. VP1-1.1-
SADM-13-V-01-001.

SANTRUMPOS IR PAAISKINIMAI

1 lentelé.  Santrumpos ir paaiskinimai

Bendras autorizacijos modulis

DBVS Duomeny baziy valdymo sistema

IS Informaciné sistema

KK Kvalifikacijos kélimas

SGLEP Socialinés globos licencijavimo elektroniné priemoné

SDDKAIS Informaciné sistema (registracijos Zzurnalui) socialini darba dirbanéiyjy kvalifikacijos ir
atestacijos duomenims kaupti

SD Socialinis darbuotojas

SDP /(IPP) Socialinio darbuotojo padejejas (teises aktams pasikeitus individualios priezitros
personalas)

SPPD Socialiniy paslaugy prieZitiros departamentas prie LR SADM

BENDROIJI DALIS

Dabar veikian¢ios socialini darbg dirbanciyju kvalifikacijos ir atestacijos sistemos

(SDDKAIS) paskirtis — uztikrinti efektyvius socialiniy darbuotojy bei socialiniy darbuotojy
pad¢jéjy atestacijos, socialiniy darbuotojy bei socialiniy darbuotoju padejéjuy kvalifikacijos kélimo
programy vertinimo procesus.

Sistemos naudotojai yra:
e SPPD;
e atestacijos bei programy atrankos komisijy nariai;



Il

o socialiniai darbuotojai, teikiantys praSymus atestacijai;

e |staigos, teikianc¢ios programas vertinti.

Sistema sudare salygas $iu procesy kompiuterizacijai bei perkélimui i el. erdve:

e Socialinio darbuotojo arba socialinio darbuotojo praSymo atestacijos komisijai
pateikimas el. priemonémis.

e PraSymy jvertinti socialiniy darbuotojy arba socialiniy darbuotojy padéjéjy
kvalifikacijos kélimo programas pateikimas programy atrankos komisijai el.
priemonémis.

e Programy atrankos komisijos veiklos (programy vertinimas, posédzio skyrimas,
komisijos sprendimo priémimas) perkélimas i elektronine erdve.

Sistema uztikrina:

. atestacijos praSymy ir ju priedy, komisijos posédziy ir ju metu priimty sprendimy,
kvalifikacijos pazyméjimy bei duomeny apie socialiniams darbuotojams suteikta kvalifikacine
kategorija duomeny centralizuotg kaupima ir saugojima;

. praSymuy jvertinti programa ir ju priedy, vertinimy, programu atrankos komisiju
posedziy bei ju metu priimty sprendimy, suderinty / patvirtinty programy duomeny centralizuota
kaupima ir saugojima;

prany . ataskaity apie atestuotus socialinius darbuotojus, suteiktas kvalifikacines kategorijas,
programy teikéjus ir jvertintas programas formavima.

DABARTINE SITUACIJA

Technine architektira
SDDKALIS yra SPPD tvarkomy sistemy sudedamoji dalis. SPPD sistemas sudaro:
e SGLEP - socialinés globos licencijavimo sistema. Sistemos paskirtis jgyvendinti
socialinés globos licencijavimg el. priemonémis;
e SDDKAIS - socialinj darbg dirban¢iujy kvalifikacijos ir atestacijos sistema;
¢ BAM - bendras autorizacijos modulis, kuris uztikrina tick SGLEP, tick SDDKAIS
naudotojy administravima bei autentifikavima.
Visos minétos sistemos naudojasi ta pacia SPPD infrastruktira.
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™ Nepertraukiamo
. maitinimo $altinis

nutatorius

DB Tarnybiné slotis

|
‘ | Duomeny rezervinio
{ | kopijavimo jrenginys

Automalinis
duomeny
apsikeitimas

o— Juridiniy asmeny
registras
J SPPD Darbuotojas
Vartotojas AR DBYS
1 pav. Esama infrastruktiira
2 lentelé.  Turimos tarnybinés stotys
| Objektas  Apibadinimas il X
Aplikacijy tarnybiné stotis Modelis: HP ProLiant DL 360 G6, OS: Windows 2008 R2 Standart
Duomeny baziy tarnybine | Modelis: HP ProLiant DL 360 G6, OS: Oracle Linux Server Release
stotis 6.0
3 lentelé. Programiné jranga
-~ Objektas T _ Technologija
DBVS Oracle Standard Edition One 11g
Taikomosios programos: Microsoft. NET 4.0, LinQ; jQuery; Javascript; HTML, XML, reportu

SGLEP, SDDKAIS, BAM generavimui naudojamas — RDLC

Loginé architektiira

SDDKAIS sistema sukurta kliento — serverio, ,plono kliento* (angl. thin client) architektiiros
pagrindu. Sistemos architektiira realizuota remiantis ne maziau trijy lygiy architektiiros principais.

I ! | i o
<<Siuolsnis=> | | =<Sluaksnis= |

' Vartotajo | | Integracija |
sgsaja A AN, |
T <<Shioksniges | |
Veiklos = 2
logika
|
:<Sha:=r|s



2 pav. Esamas sistemos sluoksninis modelis

4 lentelé.  Sluoksniy apraSymas

 Sluoksn PagiSkinimas . Technologijos, kurios bus naudojamos
Naudotojo Si sluoksnj sudaro komponentai, kuric | Naudotojui darbu sus sistema pakanka
sasaja naudotojui  suteikia galimybe naudoti | standartinés interneto narsyklés,
sistemos funkcijas. Sis sluoksnis susijgs | atitinkanéios WWW konsorciumo (W3C)
su veiklos logikos sluoksniu. Sluoksnio | standartus ir rekomendacijas.

funkcijos:
- realizuoti prieigos prie sistemos
funkcijy sasaja;

- realizuoti informacijos i§ naudotojy
surinkimo sasaja:

- realizuoti informacijos pateikimo
naudotojams sasaja;

- suteikti  naudotojui  naudojimosi
sistema pagalba.

Integracija Si  sluoksnj sudaro  komponentai, | Integracija su Juridiniy asmeny registru
realizuojantys sistema — sistema tipo | realizuota, panaudojant Ziniatinklo
sarysius. Sis sluoksnis susijes su veiklos | paslaugas, XML formatu.

logikos sluoksniu. Sluoksnio funkcijos:

- kviesti iSoriniy sistemy funkcijas;
- uztikrinti patikimus duomeny mainus
su iSoriném sistemom.

Veiklos logika | S{ sluoksni sudaro veiklos logika | Sluoksnis realizuotas panaudojant programy
realizuojantys komponentai. Sluoksnio | serveri Microsoft Internet Information

funkeijos: Services (toliau IIS) ir jame esancias
- realizuoti veiklos logika; Microsoftt NET 4.0  technologijas  ir
; o : standartus.
- realizuoti prieiga prie duomenuy.
Duomenys Siame sluoksnyje realizuojamas duomeny | Sistemos  veiklos  logikos  sluoksnis
saugojimas. Sluoksnio funkcijos: realizuotas bei sistemos duomenys saugomi
- saugoti duomenis; ir tvarkomi reliacin¢je duomeny baziy

valdymo sistemoje Oracle (Oracle Standard

- uZztikrinti duomeny integraluma. Edition One 11g)

SDDKALIS sistema sukurta vadovaujantis moduliniu principu, kai sistemos funkcionalumas pagal
atliekamy funkeijy logika suskirstomas | atskirus modulius. Sistemos loginé architektiira — moduliai bei jy
priklausomybés — pavaizduoti 3 pav.
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© Modulio pavadinimas

Bendras
modulis
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- modulis - ADM | iy

TR “ Registravimo

x |
i | Ataskaity |
' modulis - RM & | nodulls-AM | |

=
| e« LIRS

Integracijos
- modulis - IM

i “l‘l‘l'l;t;r.lllamclllll-! |
pranesimuy ! i
maodulis - IPM | |

I | I =
Bendras autorizacijos modulis (BAM) Al

i i e .Il_lfo.rmaciniq
Naudotojuy :

| A pranesimy
administravimas : modulis - IMP:BAM

il
Naudotejy |
autentifikavimas |
ir autorizacija |

3 pav. Esama sistema bei sistemoje naudojami moduliai

5lentelée. Moduliy trumpas apraSymas

autorizacijos | Administruoti SDDKAIS ir SGLEP naudotojus.
Naudotojy autentifikavimas ir autorizacija.

RM

Registravimo modulis Socialinio darbuotojo, socialinio darbuotojo padejejo ar socialing

darbg dirbangiajam prilyginto asmens ir {staigos duomeny
tvarkymas, praSymy ir sprendimy duomeny registravimas.

Per §j modulj bus atlickamos $ios pagrindinés:

e pradymy dél atestacijos rengimas ir teikimas:

e praSymuy derinti ar jvertinti kvalifikacijos kélimo programa
rengimas ir teikimas;

e prasymy priémimas, grazinimas trilkumams pasalinti,
atsisakymas nagrineti praSymus:

e  komisijy duomeny tvarkymas, komisiju posédziy duomeny
tvarkymas:

e sprendimy deél kvalifikacines kategorijos suteikimo /
nesuteikimo priémimas ir sprendimo tvirtinimas;

e sprendimy dél kvalifikacijos kelimo programos teigiamo /
neigiamo jvertinimo ir sprendimo tvirtinimas;

e skundy registravimas.

ADM

Administravimo modulis Klasifikatoriy tvarkymas.

Sistemos parametry tvarkymas.

IPM

Informaciniy prane§imy | Informaciniy pranedimy, skirty informuoti naudotojus apie

modulis

Bendrame autorizacijos modulyje ir / arba SDDKAIS sistemoje
atliktus veiksmus, perzitira ir tvarkymas.

AM

Ataskaity modulis Ataskaity generavimas.
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 Moduliopavadinimas . Modulio funkcijos

M Integracijos modulis Integracijos su kitomis sistemomis vykdymas.

Esami sistemos aktoriai ir jy teises
Zemiau pateiktame paveiksle pavaizduotas SDDKAIS sistemos aktoriy modelis. Aktorius
atitinka bendrojo autorizacijos modulio rolg. 6 lenteléje apraSytos teisés, kurias gali atlikti aktoriai.

A-1 Heregistruotas naudotojas

i j. «Paproglaméy
—+— A-3 Automatiniai procesai
A-2 Reglstruiﬂaé naudotojas
.,__.J,.. /);' ‘?l "5{\_’._:";"-%,_‘
- / \‘\. \
- A S AR T W0 U T,
; «Roles | o i AN e T |
A-2.1 |staigos darbuotojas | . i «Role» |
— | . | «Rolés «Rolés e A-2.5 Administratorius
I _(_/ |h-2.4l(orr|isiios narys | A-2.3SPPD darbuotojas - 3 !
| GRUE‘\» | I T l
: A-2.2 Socialinis darbuotojas | A-2.31 SPPD informacijos darbuotojas |
'Cotwinagdotgm ‘o Mdnisineuotos |
4 pav. Dabar veikiantis bendras sistemy aktoriy ir naudotojy roliy modelis
6 lentelé, Naudotojy rolés ir numatomos funkcijos
_Eil. Aktorius/naudotojo i Funkcijy apibn
iNx; role '
I A-1 Neregistruotas | Interneto narSytojas, kuris pateikia naudotojo registracijos anketa
naudotojas registravimuisi SPPD tvarkomose sistemose.
2, A-2 Registruotas | Registruotas sistemos naudotojas, kuris gali jungtis prie sistemos (-y) ir
naudotojas naudotis sistemos (-u) teikiamu funkcionalumu.
2.1. | A-2.1 [staigos | Tai {staigos, teikian¢ios programa vertinimui, atstovas, galintis dirbti su
darbuotojas SDDKAIS. Naudotojas turintis $ia role, turi Sias teises SDDKAIS:
- e prasymuy dél socialiniy darbuotoju padejeju kvalifikacijos

kelimo programos suderinimo teikimas;

e prasymy jvertinti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
programa teikimas;

e  §iy sistemos informaciniy praneSimu gavimas: praneSimai apie
nustatytus trikumus: pranesimas apie atsisakyma derinti
programa: praneSimas apie programos nesuderinima:
prane§imas apie programos suderinima: prasymus patikslinti
dokumentus; praneSimus apie atsisakyma vertinti programa:
praneSimus apie neigiama programos jvertinima: pranesimus
apie teigiama programos jvertinima.




A-2.2 Socialinis
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By

Tai socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo pad¢jéjas arba socialiniam

22,
darbuotojas darbuotojui prilygintas asmuo, teikiantis praSyma atestacijai. Naudotojas
turi Sias teises SDDKAIS:

e prasymo del atestacijos teikimas;

e iy sistemos informaciniy praneSimy gavimas: praneSimai apie
nustatyta terming trukstamiems dokumentas pristatyti, pranesimai apie
praSymo del atestacijos nenagrin¢jima, nes nebuvo pateikti visi
reikalingi dokumentai, prane§imus apie paskirta atestacijos komisijos
posédzio data, jspejimai apie kvalifikacinés kategorijos pabaiga.

2.3. | A-23 SPPD | Tai SPPD darbuotojas, dirbantis su SDDKAIS sistema.
darbuotojas Naudotojas turintis $ias teises SDDKAIS:

e  priimti, grazinti tikslinimui arba atmesti prasymus dél atestacijos:

e perduoti priimtus praSymus atestacijos komisijai:

e priimti, grazinti tikslinimui arba atmesti prasyma dél programos
derinimo/vertinimo;

e vertinti  derinimui  pateikta  socialiniu  darbuotoju  padéjéju
kvalifikacijos kélimo programa ir priimti vieng i8 Siy sprendimuy:
programa jvertinta neigiamai, programa jvertinta teigiamai (suderinta);

e perduoti priimta pradyma dél socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
kelimo programos jvertinimo komisijai;

e fiksuoti atestacijos komisijos posédzio data ir vieta;

e registruoti skundus;

e tvarkyti komisijy duomenis.

24 | A-2.31 SPPD | Tai SPPD darbuotojas, galintis perzitiréti SDDKAIS sistemos duomenis, be
informacijos teiseés juos tvarkyti.
darbuotojas
2.5. | A-2.4 Komisijos narys | Tai SPPD ar kitos istaigos darbuotojas, turintis teises atlikti tam tikrus
veiksmus priskirtus Komisijai, kurios sudétyje naudotojas yra, bei
atsizvelgiant i jo pareigas Komisijoje.

Naudotojas gali bati iy komisijy nariu:

e vyriausiosios atestacijos komisijos, atestuoja socialinius darbuotojus
pageidaujan¢ius gauti socialinio darbuotojo eksperto kvalifikacing
kategorija;

e teritorinés atestacijos komisijos, kuri atestuoja socialinius darbuotojus
pageidaujancius gauti socialinio darbuotojo arba vyresniojo socialinio
darbuotojo kvalifikacing kategorija:

e programy atrankos komisijos. kuri vertina socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kelimo programas.

2.6. | A-2.5 Administratorius | SPPD darbuotojas, turintis teis¢ administruoti SDDKAIS ir / arba bendra

sistemu naudotojy administravimo moduli:

L] Naudotojas galintis dirbti SDDKAIS sistemoje, turi Sias teises:
o perziuréti SDDKAIS klasifikatorius;
e registruoti nauja SDDKAIS Kklasifikatoriaus jrasa;
e naikinti SDDKAIS Klasifikatoriaus jrasa.
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e redaguoti SDDKAIS klasifikatoriaus duomenis;
e administruoti kitus SDDKAIS parametrus.
. Naudotojui galintis dirbti su BAM turi Sias teises:
e registruoti nauja BAM naudotoja:
e  keisti BAM naudotojo duomenis:
e naikinti BAM naudotojo teises:
e ieskoti BAM naudotojo duomenuy:
e perzitiréti BAM naudotojo duomenis:

e tvarkyti kitus BAM nustatymus.

2.7. | A3 Automatiniy | Sistemos automatinius procesus vykdanti ir kontroliuojanti paprograme.
procesy valdymo
mechanizmas

FUNKCINIAI REIKALAVIMAI SISTEMOS PLETRAI

Pasikeitus teisés aktams koregavosi ir SDDKAIS paskirtis, kuri dabar yra - uztikrinti efektyvy
ir sklanduy socialinio darbuotojo ir vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikaciniy kategorijy
suteikima, socialiniy darbuotoju bei jZanginiu individualios prieziliros personalo profesinés
kompetencijos tobulinimo programy vertinima, socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo poreikiy nustatyma.

[§skirtinos $ios 3 pagrindines SDDKAIS plétros kryptys:

1. Uztikrinti visy socialiniy darbuotoju registracija ir duomeny tvarkyma vienoje vietoje —
SDDKAIS sistemoje. Siuo metu SDDKAIS sistemoje kaupiami duomenys tik apie tuos
socialinius darbuotojus, kurie teikia praSymus atestacijai, ta¢iau nemaza dalis socialiniy
darbuotojy nesiatestuoja.

2. Pritaikyti sistema pasikeitusiems teisés aktams. Pasikeitus teisés aktams keitési sgvokos,
atestacijos procesas, profesinés kompetencijos tobulinimo programy vertinimas ir pan.
Paslaugy teikéjas turés susipazinti su teisés akty pakeitimais ir atitinkamai turés atlikti
pakeitimus savoky, procesy (moduliy) ir SDDKAIS.

3. Sistemoje sukaupty duomeny pagrindu, uZtikrinti efektyvu socialiniy darbuotoju profesinés
kompetencijos tobulinimo poreikiy nustatyma.

7 lentelé.  Sistemos plétros tikslai ir uzdaviniai

Pletos’ ' Tikslas 0 i Uzdaviniai
kryptis i ' . ' - '
1 1. Pritaikyti sistemg | 1.1. Turés bati padaryti reikalingi registracijos modulio pakeitimai,
visy socialiniy | uztikrinantys visy socialiniy darbuotojy (ne tik ty kurie atestuojasi)
darbuotoju duomeny kaupimg ir registravima bei isregistravima.

registracijai 1.2. Turés bat atlikti reikalingi BAM pakeitimai, sudarant galimybe
socialinius darbuotojus sistemoje registruoti staigy jgaliotiems asmenims.
Todél turés buti modifikuotas autorizacijos modulis, numatant galimybe
sistemos naudotojais registruoti jstaigos atstova bei priskirti jam atitinkama
role ir / arba teises teikti bei atnaujinti duomenis apie socialinius
darbuotojus.

1.3. Atkreiptinas démesys | tai, kad:
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° §iuo metu

duomenis apie socialinius darbuotojus teikia patys socialiniai
darbuotojai (kai teikia praSymg atestacijai). Atitinkamai SDDKAIS
sistemos naudotojais registruojami patys socialiniai darbuotojai, kurie
teikia praSyma atestacijai (rolé A-2.2 Socialinis darbuotojas);

. rolé A-2.2
Socialinis darbuotojas turi islikti, nes pradyma atestacijai teiks pats
socialinis darbuotojas;

. SDDKAIS
sistema realizuota taip, kad naudotojas, kurio role A-2.2 Socialinis
darbuotojas, gali matyti tik duomenis apie save, savo praSymus
atestacijai. Sis principas turi islikti. Siuo metu socialinio darbuotojo
duomeny matomumo SDDKALIS teisés nustatomos pagal naudotojo ID
sistemoje (kadangi socialinis darbuotojas pats tvarko savo duomenis).
Po pakeitimy socialini darbuotoja sistemoje registruos, ju duomenis
atnaujins bei iSregistruos jstaigos atstovas, vadinasi esamas duomeny
matomumo principas turés biiti pakeistas;

. SPPD
darbuotojams, kurie dirba su sistema, i$imties atvejais turi buti suteikta
galimybé atlikti pirming socialinio darbuotojo registracija.

1.4. Tures biti atlikti kiti darbai identifikuoti analizés etape ir susij¢ su Sio

tikslo pasiekimu.

2. Sistemoje
kaupiamy duomeny

2.1. Turés bt pakeistos kaupiamy duomeny apie profesinés kompetencijos
tobulinima (iki teisés aktu pakeitimo vadinosi socialinj darba dirbanciyjy

apie socialinius | kvalifikacijos kelimu) struktiira, atsizvelgiant i teisé¢ akty pasikeitimus.
darbuotojus
3. Sistemoje | 3.1. Atsizvelgiant { teisés akty pakeitimus turi biti pakeista SDDKAIS
formuojamy formy bei sistemoje formuojamy dokumenty Sablony terminologija
dokumenty (savokos) bei struktira taip, kad atitikty pasikeitusius teiseés aktus.
pakeitimai Modifikuojamos formos ir $ablonai bus identifikuoti analizés metu.
4. Pakeisti | 4.1. Turés bit pakeistas atestacijos procesas. Siuo metu SDDKAIS
sistemoje  sukurta | realizuotas socialiniy darbuotojy atestacijos veiklos procesas pavaizduotas |
atestacijos veiklos | priede.
logika 4.2. Pasikeitus teisés aktams, numatoma, kad komisija atestuos tik tuos
socialinius darbuotojus, kurie pageidauja igyti eksperto Kkvalifikacing
kategorija. Kitais atvejais, atestacija vykdys SPPD specialistai per sistema
(t.y. Siais atvejais atestacija bus vykdoma be komisijos).
4.3. Atsizvelgiant { $iuos pakeitimus, atestacijos veiklos logika bus
reikalinga pakeisti, i§skiriant atestacija socialinio eksperto kvalifikacijai
jgyti ir atestacija kitoms kvalifikacinéms kategorijoms igyti.
4.4, Turés but atlikti reikalingi BAM pakeitimai, aprasant naujas teises
susijusias su atestacijos socialinio darbuotojo ir vyresniojo socialinio
darbuotojo kvalifikacinéms kategorijoms jgyti.
4.5. Turés biti atlikti kiti darbai identifikuoti analizés etape ir susije su Sio
tikslo pasiekimu.
5. Sudaryti | 5.1. Sistemos naudotojai turi turéti galimybg periodiskai per sistema pateikti

galimybe istaigoms
per sistema teikti
duomenis apie
apibendrintus

duomenis apie apibendrintus darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo poreikius. Apibendrinti duomenys bus teikiami uZpildant
nustatyto ablono anketa. Pagrindiniai anketos duomenys iSvardinti punkte

5§31, B




darbuotojuy
profesinés
kompetencijos
tobulinimo
poreikius
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5.2. Profesinés kompetencijos tobulinimo poreikiu duomenys $iuo metu
sistemoje néra kaupiami.

5.3. Sistemoje igyvendintas darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
poreikiy analizés funkcionalumas turi atitikti SPPD iniciatyva parengto
metodinio profesiniy kompetencijy [sivertinimo irankio nuostatas bei
metodinius nurodymus. Numatoma realizuoti tokj funkcionaluma;

5.3.1. Numatoma, kad tam tikros rolés naudotojas karta per metus teiks
anketa apie socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
poreikius. Anketoje bus nurodomi tokie duomenys:

« anketos data;

« |staiga, teikianti anketa;

« periodas uz kurj teikiama anketa;

« kompetencijy rusis (teisé aktai iSskiria 11 kompetencijy rtsiy)

« kiekvienai riidiai siiloma komptenecijos ugdymo mokymy tema /
pavadinimas;

« socialiniy darbuotojuy, kuriems tikslinga ugdyti nurodytas kompetencijas
pagal nurodyta mokymy tema, skaiéius ir specializacija.

5.3.2. SPDD darbuotojas turi turéti galimybg uzsakyti gauty ankety

pagrindu suvestiniy apzvalgy parengima, pvz.:

« parengti bendra suvesting uz tam tikra perioda;

« parengti suvesting apzvalga tam tikrai kompetencijos riisiai;

« parengti suvesting pagal komptencijos riasj ir socialiniy darbuotojy
specializacija;

- parengti suvestine pagal kitus anketos atributus.

5.3.3. Sistema pagal nurodytus suvestiniy formavimo kriterijus turi
suformuoti nustatytos formos ataskaita. Ataskaita turi buiti XLS formato.

5.4. Konkretus naudotojas turi turéti teise perziliréti tik savo rengtus
duomenis apie apibendrintus darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo poreikius.

5.5. SPPD darbuotojas turi turéti galimybe perzitréti visy naudotojy
duomenis apie apibendrintus darbuotoju profesinés kompetencijos
tobulinimo poreikius. (zr. auks¢iau 5.3.1-5.3.2.)

5.6. BAM turi buti aprasytos teisés dirbti su nauju funkcionalumu, jeigu
reikalinga turi biti sukurta nauja rolé (roles).

5.7. Turés buti atlikti kiti darbai identifikuoti analizes etape ir susijg su Sio
tikslo pasiekimu.

Paslaugos kokybeé turi atitikti paslaugai keliamus reikalavimus, numatytus Sivose reikalavimuose
bei pirkimo sutartyje

KITI REIKALAVIMAI SISTEMOS PLETRAI

8 lentelé.  Bendrieji reikalavimai

~ Reikavimas

ISplésta ir atnaujinta sistema turi dirbti SPPD naudojamoje programingje platformoje ir
nereikalauti papildomuy licencijuy (Teikéjas, sitlantis kitokia programing platforma, kurios SPPD
nenaudoja, ar papildomy esamos platformos licencijy, i pasitilymo kaing turi jtraukti jos jsigijimo,
licencijavimo, priezitiros, visy SPPD sistemy funkcionalumy pervedimo | siiiloma platforma ir




kitas su ja susijusias islaidas).

fad

Sistema turi buti modifikuojama nekeiciant iki $iol naudojamos duomeny baziy valdymo sistemos
platformos. Teikéjas, sitilantis kitokia platforma, { pasitilymo kaing turi jtraukti jos isigijimo,
licencijavimo, priezitiros, visy SPPD sistemy pervedimo | siilloma DBVS platforma ir kitas su ja
susijusias iSlaidas.

4. Sistemos modifikacijos:

e turi uztikrinti duomeny apsauga nuo nesankcionuoto pri¢jimo prie sistemos bei
uztikrinti naudotojo pri¢jima prie to sistemos funkcionalumo, kuris priklauso pagal
naudotojui suteiktas roles ir teises;

e duomeny archyvavimui (atsarginiy duomeny kopijy darymui) turi naudoti esamus
sprendimus;

* neturi pareikalauti WAN ir LAN technologijy keitimo, esminiy jy pertvarkymy ar
perkonfigiiravimy.

5. Uzsakovui turi buti perduoti modifikuotos sistemos iseities tekstai (kodai) bei bibliotekos,
reikalingos perduodamos sistemos kompiliavimui.

6. Visuose projekto etapuose Teikéjas privalo naudoti programing jranga, kuri turi gamyklinj
palaikyma.

7. Turi bati iSlaikyta ir/ ar patobulinta dabartiné sistemos naudotojo sasaja.

9 lentelé.  Reikalavimai projekto eigai ir valdymui

Reikavimas

Per 3 darbo dienas nuo sutarties pasiraSymo Teikéjas turi pateikti Uzsakovui kontaktinio asmens
duomenis: varda, pavardeg, el. pasto adresa bei telefono numer;.

Per 5 darbo dienas nuo sutarties pasirasymo Teikéjas su Uzsakovu turi suderinti specialisty, kurie
vykdys projekto veiklas sarasa. Projekto komanda i§ Teikéjo pusés turi sudaryti ne maziau kaip 5
specialistai:

¢ projekto vadovas (gali sutapti su kontaktiniu asmeniu);

e analitikas;

e 2 programuotojai;

e kokybés uztikrinimo specialistas (testuotojas).

Per 15 dieny nuo sutarties vykdymo pradzios Teikéjas turi parengti projekto valdymo plang su
darby atlikimo tvarkaras&iu.

Projektas turi apimti Sias veiklas — etapus:
. reikalingy informacings sistemos pakeitimy analize ir specifikavima;
. sistemos pakeitimy projektavima ir programavima;
B testavima;
. diegima.

Teikejas turi parengti ir prateikti $iuos projekto rezultatus:

. projekto valdymo planas ir darby tvarkarastis;
sistemos pakeitimy reikalavimy specifikacija;
testavimo ataskaita;
diegimo planas;
iStestuotos programinés jrangos iseities tekstai.
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10 lentelé. Reikalavimai garantinei priezitrai

'-"L_-.:Réika'\?i'mas i

Garantiné prieziiira turi buti teikiama ne maziau kaip 12 mén. nuo sistemos perdavimo —
priémimo akto pasiraS§ymo.
Priezitiros objektas — modifikuotas / sukurtas funkcionalumas.

Garantineés prieZitros laikotarpiu paslaugy teikéjas turi teikti tokias paslaugas:
e klaidy taisymas;
e sistemos darbingumo atstatymas, kai gedimo prieZastis yra paslaugy teikéjo pateiktos
programings jrangos netinkamas veikimas;
e naudotojy konsultavimas telefonu ar elektroniniu pastu.

Teikéjas turi tureti pranesimy apie klaidas / trikdZius registravimo sistema, kuri sudaryty salygas
klaidos / problemy $alinimo eigos stebésenai.
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INFORMACINES SISTEMOS (REGISTRACIJOS ZURNALO) FUNKCIONALUMO PLETROS
PASLAUGOS

NRD §

Uzdaroji akciné bendrove, Zygimanty g. 11-5, LT-01102 Vilnius, tel. (8 5) 231 0731, faks. (8 5) 231 0730
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 111647812, PVM kodas 116478113

SOCIALINIY PASLAUGY PRIEZIUROS DEPARTAMENTUI

PASIOLYMAS
DEL INFORMACINES SISTEMOS (REGISTRACIJOS ZURNALO) FUNKCIONALUMO
PLETROS ATLIKIMO
PASLAUGU

2015-02-24 Nr.1
(Data)

Vilnius
(Sudarymo vieta)

| Tiekéjo pavadinimas irjmonéskodas’ "~ "~ NU-JN\[

;'_-'_T;ekejo adresas ir pasto :ndek ¢ | Zygimantyg.11-5
fimonéskodas | = s | 111647812

PYM mokétom kodas i ; LT116478113

Uz pasidlymg atsalangc asmens vardas pavardé Alvydas Arnoldas Sidlauskas

(Telefononumeris” =~ I PTG EY

kso numeris ¢ | 37052310730
LEL pasto_a_dresas - e info@nrd.li

1. Siuo pasidlymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis:
1.1. pirkimo dokumentuose (ju paaiskinimuose, papildymuose).

2. Pasillymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.
3. Mes sillome paslaugas $ia kaina:

_Paslaugypavadinimas | KainaEurbePVM  KainaEursuPVM

Informacmes 3|st§mos {r§g|stracuos Zurnalo) 44 280,00 53 578,80
funkcionalumo plétros atlikimo paslaugos.
I8 viso (bendra pasitlymo kaina) 44 280,00 53 578,80

4. Bendra pasidlymo kaina (Eur su PVM) 53 578.80 (penkiasde$imt trys tikstanéiai penki
Simtai septyniasdeSimt astuoni eurai ir astuoniasdes$imt euro centu). | bendra pasitlymo kaing jeina
visos kitos tiekejo iSlaidos ir visi mokesciai, taip pat PVM, kuris sudaro 9 298.80 (devyni tikstandiai
du Simtai devyniasde&imt astuoni eurai, astuoniasdesimt euro centu).

5. Tais atvejais, kai pagal galiojanéius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM, jis nurodo
priezastis, del kuriy PVM nemokamas: — .
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6. Sililomos paslaugos visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus.

7. Siame pasitilyme yra pateikta ir konfidenciali informacija:

 Pateikto dokumento (ar jo dallies) pavadinimas

1. UB “RD” satq kopua
2. Sitlomy eksperty sarasas
3. Sidlomy eksperty diplomai

Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad
konfidenciali yra pasialymo kaina arba, kad visas pasitlymas yra konfidencialus.

8. Paslaugoms teikti bus pasitelkti Sie subtiekeéjai:

btiekéjo {-u) pavadinim

btiekéjo {-u) adresas

!s:parelgojlmq dalis {procentais), | kuriai ketmama
i pasitelkti subrangovq (—us) subt:eké;a {-us} ar
I subteikéja {-us) 22

Alvydas Arnoldas Sidlauskas
(Vardas ir pavarde)
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