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UAB ,,Blue Bridge Bond*“, juridinio asmens kodas 301489547, buveinés adresas J. Jasinskio g. 16A, LT-01112 Vilnius,
Lietuva, (toliau — Paslaugos teikéjas), atstovaujama direktoriaus Artiiro Sriup%os, veikian&io pagal bendroveés jstatus,

ir

UAB ,,PRIENY ENERGIJA®, juridinio asmens kodas 170795677, buveinés adresas Statybininky g. 6, LT-59131 Prienai,
(toliau — Paslaugos gavéjas), atstovaujama ekonomistés Nelijos Grinittés, veikiancios pagal 2015-01-02 jgaliojima Nr.
1.14-1, toliau Sutartyje atskirai vadinamos Salimi, o kartu — Salimis, sudareé 3ig Paslaugy teikimo sutartj:

S$1. Sutartyje vartojami terminai

S1-1.  Sutartis — 3i Paslaugy teikimo sutartis, visi jos Priedai, pakeitimai ir papildymai.

$1-2.  Paslauga — bet kuri paslauga, apradyta Sutarties Prieduose ,Paslaugos lygio susitarimas (SLA)“, kuri yra
atlygintinai teikiama Paslaugos teikéjo, arba Paslaugos teikéjo subrangovy, Paslaugos gavéjui pagal $ig Sutartj.

S1-3.  Tretios %alys — tai fiziniai ir juridiniai asmenys, su kuriais Paslaugos gavéjas turi, turéjo arba gali tureti
sutartinius santykius, susijusius su Paslaugy teikimu.

S1-4.  Konfidenciali informacija — reiskia 3ios Sutarties salygas bei visy dokumentacijg ir informacijg, kurig Salys
gauna viena i§ kitos derantis arba vykdant Sig Sutartj, Paslaugos teikéjo komercinius pasitlymus
nepriklausomai nuo informacijos pavidalo ir pateikimo bidy, finansinius duomenis, veiklos duomenis, klienty
saradus, darbuotojy saradus, veiklos taisykles ir procediras, idéjas susijusias su ateities planais bei visa kita
informacija, Saliy perduota viena kitai vykdant Sutartj ar atsirandanti kaip Sutarties vykdymo rezultatas,
igskyrus atvejus, kai perduodama informacija jvardinama kaip viesai skelbtina informacija ar pagal savo esme
yra vie3ai skelbtina. Konfidencialia informacija nelaikoma informacija, kuri buvo 3alies dispozicijoje (su visa
atskleidimo teise) prie gaunant ja i$ kitos 3alies arba informacija, kuri yra prieinama viesai, arba informacija,
kuri yra %alies nepriklausomai sukurta iki gavimo arba gauta i§ kitos trefios 3alies, su salyga, kad tai
informacija atkleidusi 3alis gali dokumentais patvirtinti.

$1-5.  Paslaugos gavéjo konfidenciali informacija — reiskia visa ir bet kokig informacija bei duomenis apie Paslaugos
gavéja, jo veikla, darbuotojus, kontroliuojancius asmenis, paslaugy teikéjus, klientus, Paslaugos gavéjo
turimus bei naudojamus dokumentus, nepriklausomai nuo informacijos ir duomeny pavidalo ir pateikimo
biido, kurie Paslaugos teikéjui tampa Zinomi, prieinami ar atskleidZiami derantis del Sios Sutarties ar jg
vykdant, taip pat kuriy ativilgiu Paslaugos teikéjas teikia Sutartyje numatytas Paslaugas ir/arba kurios
ativilgiu Paslaugos teikéjas atlieka kokius nors veiksmus, irfarba prie kuriy Paslaugos teikéjas turi priéjima.

S1-6. Kompiuteriné sistema — Paslaugos gavéjui nuosavybés ar kito teiséto naudojimo budu priklausanti kompiuteriné
jranga (tarnybinés stotys, kompiuteriai, kompiuterinio tinklo jranga, spausdintuvai ir daugiafunkciniai
spausdinimo jrenginiai) ir programiné jranga, (i) kuriai yra teikiamos Paslaugos teikéjo prieZidros paslaugos,
(ii) kuri naudojasi Paslaugomis, teikiamomis i3 Duomeny centro ir/arba (iii) kuri yra susijusi arba gali jtakoti
Paslaugy teikima.

S1-7. Duomenys — tai bet kokie Paslaugos teikimo metu Kompiuterinéje sistemoje saugomi Paslaugos gavéjui
priklausantys duomenys. Duomenys be apribojimy apima Duomeny turinj, bet kokig Paslaugos gavéjo jkelta
informacijg, jdiegta programine jranga.

$1-8.  Kompiuterio administratoriaus teisés — tai kompiuterio vartotojo galimybé pilnai administruoti kompiuterj ar
tarnybine stotj (serverj) — diegti programine jranga, keisti saugumo lygio bei kitus minétos jrangos
konfigliruojamus parametrus.

$1-9.  Paslaugos kaina — turi biti suprantama taip, kaip ji apibréita Sutarties Priede ,Paslaugos lygio susitarimas
(SLA)“, aprasancCiame konkrecig paslauga.

$1-10. Darbo diena — tai bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio (valandomis: nuo pirmadienio iki
ketvirtadienio — nuo 8:00 val iki 17:00 val., penktadienj — nuo 8:00 iki 16:00). Tuo atveju, jeigu remiantis
Lietuvos Respublikos teisés aktais darbo diena perkeliama j SeStadienj arba sekmadienj, tokiu atveju toks
Sestadienis arba sekmadienis taip pat bus laikomas darbo diena.

S1-11. Priedas - Sios Sutarties priedas, kuris yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

S§2.  Sutarties objektas

S2-1.  Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis bei terminais, Paslaugos teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugos gavéjui
Paslaugas, apraytas $ios Sutarties Prieduose ,Paslaugos lygio susitarimas (SLA)“, o Paslaugos gavéjas
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jsipareigoja Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis bei terminais uZ tinkamai suteiktas Paslaugas tinkamai
atsiskaityti su Paslaugos teikéju ir vykdyti kitus Sioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

$3.  Saliu jsipareigojimai

Paslaugos teikéjas isipareigoja:

Teikti Paslaugas Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis, tvarka bei terminais. Detali paslaugy teikimo tvarka ir
apimtys yra apradytos Sutarties Prieduose ,SLA Bendrosios nuostatos” ir ,Paslaugy lygio susitarimai (SLA)".
Paslaugos apima tik tai kas yra nurodyta Sutartyje ir jos Prieduose ir neapima to, kas juose nenurodyta.
Paslaugy teikimui naudoti ir Paslaugos gavéjo kompiuterinése darbo vietose diegti tik legalia programing
jranga.

UZtikrinti, kad Paslaugas teiks reikiama kvalifikacijg turintis Paslaugy teikéjo personalas.

Teikti Paslauga vadovaudamasis Sioje Sutartyje numatytais kokybés kriterijais, rodikliais ir tvarka, veikti
saziningai ir protingai, bendradarbiauti su Paslaugos gaveéju, kad Paslaugos tiekimas labiausiai atitikty 3ioje
Sutartyje nurodytus Paslaugos gavéjo interesus.

Paslaugos gavéjas isipareigoja:

Sudaryti Paslaugos teikéjo atstovams salygas, reikalingas Sios Sutarties vykdymui Paslaugos gavéjo patalpose
ir kitose patalpose ar vietose, kuriose turi biti teikiamos Paslaugos.

Nedelsdamas, bet ne véliau nei 2 (dvi) darbo dienos po 3ios Sutarties pasirasymo dienos arba nuo diame
Sutarties punkte minimo informacijos atsiradimo dienos suteikti Paslaugos teikéjui visg informacijg apie
Paslaugy gavéjo Kompiutering sistema, reikalingq ios Sutarties vykdymui.

1§ anksto prie$ protingg terming rastu informuoti Paslaugos teikejg apie bet kokia numatomg veikig,
veiksmus, planus, arba kitokius pasikeitimus, galinfius turéti jtakos arba tiesiogiai jtakojancius Paslaugos
gavéjo Kompiuterine sistema arba jtakojancius Sios Sutarties vykdyma.

Nevykdyti administravimo, diegimo ar kity darby Kompiuterinéje sistemoje ir nesuteikti Sios teisés
Trediosioms $alims pries tai apie tai rastu (el. pastu) neinformavus Paslaugos teikéjo.

Praneti apie Paslaugos gavéjo verslo aplinkoje veikiancius panasiy Paslaugy teikéjus, jeigu tokiy teikéjy
veikla turi jtakos Sutarties vykdymui ar yra kitaip susijusi su Sutarties vykdymu.

Naudoti tik legalig programine jranga.

Laikytis techninés ir programinés jrangos dokumentacijoje nurodyty jrangos eksploatavimo taisykliy.

Suteikti Paslaugos teikéjui galimybe naudoti nuotolinio valdymo priemones Paslaugos gavéjo Kompiuterinei
sistemai tvarkyti ir priZitiréti, jeigu tai leidZia uZtikrinti Konfidencialios informacijos sauguma.

Sutarties vykdymo laikotarpiu visiems Paslaugy gavéjo darbuotojams panaikinti galimybe (arba leisti tai atlikti
Paslaugos teikéjui) Administratoriaus teisémis prisijungti prie Kompiuterinéje sistemoje esanliy jmonés
kompiuteriy ir tarnybiniy stogiy. Paslaugos gavejui nurodZius, Paslaugos teikéjas nedelsdamas suteiks
Paslaugos gavéjo nurodytiems darbuotojams ar kitiems asmenims galimybg Administratoriaus teisemis
prisijungti prie Kompiuterinés sistemos kompiuteriy ir/ar tarnybiniy stoiy, jvardindamas dél to kylancig rizika
ir Paslaugos teikéjo atsakomybés ribojima.

Kreipinius ir kitus uZklausimus, susijusius su Paslaugomis registruoti tik Priede Nr. 1 aprasytais bidais.
Prieingu atveju Paslaugy teikéjas nejsipareigoja uftikrinti, kad Paslaugos bty teikiamos Sioje Sutartyje
nustatytomis salygomis, tvarka ir terminais.

Be ifankstinio Paslaugos teikéjo radtidko sutikimo neleisti ir nesudaryti galimybiy tretiesiems asmenims
atlygintinai ar neatlygintinai naudotis Paslauga.

Vykdyti atsiskaitymus su Paslaugy teikéju pagal Sutarties S5 skyriaus punktus.

Déti visas pagrjstas ir protingas pastangas, keistis informacija ir kitaip bendradarbiauti su Paslaugos teikeju,
kad $i Sutartis bty tinkamai vykdoma.

Sutarties 3alys sutaria, kad:

Né viena Salis neturi teisés be kitos Salies iankstinio radytinio sutikimo perleisti Sutartyje apibréZty teisiy ir
jsipareigojimy tretiesiems asmenims.

Paslaugos teikéjas turi teise be atskiro Paslaugos gavejo sutikimo (taciau privalo apie tai i$ anksto informuoti
Paslaugy gavéja) pasitelkti savo jsipareigojimy pagal 3ig Sutart] vykdymui Paslaugos teikéjo nuoziura
pasirinktus —trediuosius asmenis, tadiau uZ pasitelktus treciuosius asmenis atsakingu lieka tiesiogiai Paslaugos
teikéjas.
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Paslaugos teikiamos Sutarties Prieduose ,Paslaugy lygio susitarimai (SLA)” nurodytais adresais. Adreso, kur
teiktinos Paslaugos, pasikeitimas laikomas Sutarties pakeitimu, kuriam batinas abiejy Saliy radytinis sutikimas
perzidrint ir pakeiciant Sutarties ir jos Priedy salygas. Tuo atveju, kai nauju adresu néra galimybés teikti tos
patios kokybeés Paslaugas u? tg pacia kaina, Salys susitaria pasirasyti Sutarties Priedo ar Priedy pakeitima.

Atsakomybés apribojimai susije su programine jranga

Paslaugos teikéjas néra programinés jrangos, kurig naudoja Paslaugos gavéjas, gamintojas. Paslaugos gavéjas
pradédamas naudoti bet kokig programine jrangg patvirtina, kad sutinka su programinés jrangos gamintojo
pateiktomis programinés jrangos licencijavimo ir programinés jrangos gamintojo atsakomybés taisyklémis.
Paslaugos teikéjas spresdamas programinés jrangos incidentus neprisiima didesnés atsakomybés, negu pats
programinés jrangcs gamintojas, taCiau deda pastangas, pasitelkdamas savo Zinias ir kompetencijg, kad
incidentas bty iSsprestas kaip galima greiciau.

Jeigu Paslaugos gavéjas naudoja programine jranga, kuri neturi programinés jrangos gamintojo palaikymo, tai
Paslaugos teikéjas neprisiima atsakomybés uZ incidenty, susijusiy su tokia programine jranga, pasalinimo.

Sio punkto salygos galioja visai Paslaugos gavéjo naudojamai programinei jrangai nepriklausomai nuo jos
jsigijimo bido.

S4. Duomenys

Paslaugos gavéjas pripaZjsta ir sutinka, kad pagal dabartinj technologijy lygj bet kokia Paslaugos teikéjo ir/ar
Paslaugos gavéjo pateikta / jdiegta programiné jranga, Duomeny kopijavimas ir perdavimas bet kokiais
biidais, sukuria Duomeny netekimo, iskraipymo, netinkamo perdavimo ar kitokio paZeidimo rizikg. Siekdamos
aiskumo Salys susitaria, jog Paslaugos teikéjas neatsako uZ Duomeny praradimg, iskraipyma, netinkama
perdavima ar kitokj paZeidimg, nebent tai atsirado dél Paslaugos teikéjo tyCios ar didelio neatsargumo.
Paslaugos teikéjas atlieka Duomeny rezervinj kopijavima tik 3ioje Sutartyje nurodyta apimtimi.

Salys susitaré, kad Paslaugos gavéjo duomeny ar programy praradimas Kompiuterinéje sistemoje, ir/ar jy
atkarimo i3laidos pripaZjstami duomeny ar programy praradimo nuostoliu, jei Paslaugos teikéjas nejvykdo
Sutarties Prieduose ,Paslaugos lygio susitarimas (SLA)“ numatyty rezervinio duomeny kopijavimo salygy.

$5. Kainos ir mokéjimai

Uz pagal $ig Sutartj teikiamas Paslaugas Paslaugos gavéjas jsipareigoja Paslaugos teikéjui moketi menesinj
Paslaugy mokestj, nurodyta Sutarties Prieduose ,Paslaugos lygio susitarimas (SLA)”. Esant poreikiui,
Paslaugos gavéjas gali papildomai nusipirkti Paslaugy, nenurodyty Sutarties Prieduose ,Paslaugos lygio
susitarimas (SLA), bet kuriy pobudis yra tapatus ir (ar) panasus perkamoms Paslaugoms ir Paslaugos teikéjas
yra pajégus tokias paslaugas suteikti, jskaitant, bet neapsiropojant kompiuterinés jrangos remonto paslaugas,
pakaitinés jrangos pateikima gedimo atveju arba incidento $alinimo laikotarpiu. Tokios paslaugos teikiamos
u? Paslaugos lygio susitarimuose nurodyta fiksuotg valandinj mokestj, tatiau bet kokios papildomos Paslaugos
bus perkamos tik pagal faktinj Paslaugy gavéjo poreikj uzsakymo pagrindu bei i$ anksto suderinus su Paslaugy
gavéju tokiy paslaugy kaing.

Paslaugos teikéjas uZ ataskaitinj periodg iSrao PVM saskaitg fakttira, kurioje nurodoma kiekvienos Paslaugos
kaina.

PVM saskaitg faktirg uz praeita ménesj suteiktas Paslaugas Paslaugos teikéjas iSraso iki sekancio ménesio 5
(penktos) dienos ir registruotu paStu iSsiuncia arba pasiradytinai jteikia Paslaugos gavéjui. PVM saskaita
faktiira gali biiti pateikta Paslaugos gavéjui elektroniniu pastu, nurodytu Priede Nr. 1. Paslaugos gavéjas gaves
PVM saskaitg faktirg elektroniniu pastu per 1 (vieng) darbo dieng iSsiuncia Paslaugos teikejui patvirtinimg
apie PVM saskaita faktiira gavima elektroniniu pastu, nurodytu Priede Nr. 1. Negaves PVM sgskaitos faktiros
u? einamojo ménesio Paslaugas, Paslaugos gavéjas turi kreiptis j Paslaugos teikéjg dél PVM saskaitos faktiros
kopijos.

Paslaugos gavéjas gauta PVM saskaita faktira turi apmokéti per 30 (trisdesdimt) kalendoriniy dieny nuo jos
gavimo dienos. Paslaugos gavéjo pavéluotai sumokétos jmokos paskirstomos laikantis Civilinio kodekso 6.54
straipsnyje numatytos tvarkos bei pirmiausia $ias jmokas skiriant mokéti seniausiems jsiskolinimams.

Visi Paslaugos gavéjo finansiniai jsipareigojimai pagal $ig Sutartj turi bati vykdomi pervedant mokescio sumg
bankiniu pavedimu. Banko mokes¢ius uZz mokescio pervedima savo sgskaita sumoka Paslaugos gavéjas.
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Visi su $ia Sutartimi susije mokeéjimai mokami j 3ig Paslaugos teikéjo banko sgskaitg: LT047044060006233634,
atidaryta AB SEB bankas, ar kita Paslaugos teikéjo pateiktoje PVM sgskaitoje faktliroje nurodyty banko
sgskaita.

Mokéjimas laikomas atliktu tada, kai piniginés léSos yra jskaitomos j Paslaugos teikéjo banko saskaita.

U? bet kokig Paslaugos gavéjo permokg Paslaugos teikéjas nemokés Paslaugos gavéjui jokiy paltkany. Sios
permokos bus jskaitytos j sekanéias Paslaugos gavéjo mokétinas sumas arba Paslaugos gavéjo radytiniu
pradymu graZintos j Paslaugos gavéjo nurodyta saskaita per 3 (tris) darbo dienas.

Jeigu Paslaugos gavéjas laiku neapmoka visos ar dalies sumos, nurodytos Paslaugy teikejo isradytoje PVM
saskaitoje faktiroje, Paslaugos teikéjui pareikalavus, Paslaugos gavéjas privalo mokéti 0,02 % (dviejy Simtuyjy
procento) dydZio delspinigius skaifiuojant nuo nesumokétos sumos dalies uZ kiekvieng pradelst diena.

Visos kainos Sutartyje nurodytos litais be PVM. Mokétinas PVM, kuris PVM saskaitoje faktlroje yra
pridedamas prie nurodyty kainy, yra apskaiCiucjamas taikant 3ios Sutarties sudarymo dieng Lietuvos
Respublikos teises akty nustatyta PVM dydj — 21% (dvide$imt vienas procentas). Salys susitaria, kad tuo
atveju, jeigu 3ios Sutarties galiojimo metu Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytas PVM dydis yra
pakeitiamas, pagal $ig Sutartj mokétinas PVM bus apskaiciuojamas atsizvelgiant j po Sios Sutarties sudarymo
dienos Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytg PVM dydj.

$6.  Saliy atsakomybé

Salis gali bti visidkai ar i§ dalies atleidZiama nuo atsakomybés uz 3ios Sutarties paZeidima arba nevykdyma,
esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, nurodytoms Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Salis
yra visiskai ar i§ dalies atleidZiama nuo atsakomybés uZ Sios Sutarties paZeidimg arba nevykdyma, esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, nuo pat tokios aplinkybés atsiradimo momento, jeigu Salis
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo tokios aplinkybés paaiskéjimo dienos
rastu pranesé kitai Saliai apie nenugalimos aplinkybés atsiradima, jos poveikj jsipareigojimy pagal 3ig Sutartj
vykdymui bei pateiké tai patvirtinanéius jrodymus, arba, jeigu néra laiku pranesta, nuo pranesimo momento
ir, kai Salis pateiké tai patvirtinanciag paZyma, idduota Lietuvos Respublikos teisés akty patvirtinta tvarka,
jrodanéia nenugalimos jégos aplinkybiy egzistavima. Jei Sios aplinkybés ir jy padariniai tesis ilgiau kaip 3 (tris)
meénesius, kiekviena i% Saliy turés teise viena$ali$kai nutraukti $ia Sutartj, ir dél to né viena Salis netureés teisés
reikalauti viena i$ kitos jokiy Zalos ar nuostoliy atlyginimo, taciau Paslaugy teikéjas jsipareigoja perduoti
Paslaugy gavéjui iki tokiy aplinkybiy atsiradimo momento suteiktas Paslaugas, o Paslaugy gavéjas jsipareigoja
tokias Paslaugas priimti ir uz jas Sioje Sutartyje nustatyta tvarka apmokéti.

Dél Paslaugos teikéjo kaltés atsiradusius Paslaugy veikimo sutrikimus Paslaugos teikéjas $alina nemokamai.
Jeigu Paslaugos teikéjas, teikdamas Paslaugg per ataskaitinj perioda, nejvykdo arba netinkamai jvykdo
Paslaugos lygio susitarime numatytus jsipareigojimus, Paslaugos gavéjas turi teise reikalauti i$ Paslaugos
teikéjo baudos, numatytos 3ios Sutarties Priede Nr. 2, kuria bGty maZinama tos paslaugos kaina uZ busimajj
ataskaitinj perioda. Saliy susitarimu pagal §j punktg sugraZinama Paslaugos kainos dalis pilnai padengia visus
del negaléjimo naudotis Paslauga patirtus Paslaugos gavéjo nuostolius, ir Paslaugos gavéjas neturi teisés
reikalauti jokiy kitokiy nuostoliy atlyginimo, i$skyrus Sios Sutarties S6-4 numatytg atvejj .

Salys susitaria, kad Paslaugy teikéjas jsipareigoja kompensuoti visus dél jo ar pasitelkty Sutaréiai vykdyti
treciyjy asmeny kaltés (t.y. tycios ar neatsargumao) Paslaugy gavéjo patirtus tiesioginius nuostolius.

Paslaugos teikéjas neatsako uZ savo jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdyma arba netinkamg vykdyma, jeigu
tai jvyko dél Paslaugos gavéjo ar trefiyjy asmeny, ui kuriuos Paslaugos teikéjas neatsako, kaltés arba
techninés, programinés jrangos ir informacinés sistemos trikumy, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugos
gavéjo naudojamos programinés jrangos nekokybisko veikimo, galinés jrangos ar kity Paslaugos gavejo
Kompiuterinés sistemos elementy gedimais, arba kity objektyviy Paslaugos teikéjo jsipareigojimy nevykdyma
ar netinkama vykdyma pateisinanciy aplinkybiy (pvz. nuo Paslaugos teikéjo nepriklausancio rysio, elektros
tiekimo sutrikimo ar pan.).

Paslaugos gavéjui daugiau kaip du kartus i3 eilés véluojant atsiskaityti uZ suteiktas Paslaugas bent 15 dieny,
Paslaugos teikéjas gali Paslaugos gavéjo duomenis perduoti skoly iSie3kojimo jmonéms.

S7. Konfidencialumo nuostatos

Salys jsipareigoja laikyti paslaptyje ir be i§ankstinio rastisko kitos Salies sutikimo neatskleisti Konfidencialios
informacijos. Atitinkamai, Salys privalo bei jsipareigoja uZtikrinti, kad jy pasitelkti tretieji asmenys (jei tokie
yra) taip pat laikysis analogigko konfidencialumo reikalavimo.
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57-2.

S7-3.

S7-4.

S7-5.

$7-6.

58-1.

58-2.

S8-3.

S8-4.

S8.4-1.

58.4-2.
$8.4-3.

58.4-4.

Paslaugos teikéjas jsipareigoja iSlaikyti paslaptyje, neatskleisti tretiesiems asmenims, nekopijuoti Sutartyje
nenustatytais biidais ir nenaudoti savo naudai Paslaugos gavéjo Konfidencialios informacijos. Pasibaigus
Sutardiai, Paslaugos teikéjas privalo nedelsdamas graZinti Paslaugos gavéjui arba perduoti jo nurodytam
asmeniui visg Paslaugos gavéjo Konfidencialia informacijg, jskaitant visas tokios informacijos kopijas,
nepasilikdamas sau Paslaugos gavéjo Konfidencialios informacijos kopijy. Paslaugos teikéjas privalo uZztikrinti,
kad Sioje Sutartyje nustatyty konfidencialumo reikalavimy laikytysi Paslaugos teikéjo darbuotojai bei jo
pasitelkti tretieji asmenys. Paslaugos teikéjas atsako Paslaugos gavéjui uz Paslaugos teikéjo darbuotojy ir jo
pasitelkty trediyjy asmeny padarytus konfidencialumo jsipareigojimy paZeidimus.

Salys jsipareigoja, kad siekdamos turtinés naudos nesinaudos i3 kitos Salies tiek Sios Sutarties pagrindu, tiek ir
atsitiktinai gauta Konfidencialia informacija bei neuzmegs rysiy su konfidencialiais 3altiniais be Konfidencialios
informacijos savininko Zinios bei rastisko susitarimo dél Konfidencialios informacijos naudojimo ir bendravimo
su konfidencialiais 3altiniais tvarkos.

Sios Sutarties $7-1 punkte numatytas konfidencialumo reikalavimas netaikomas informacijai: (i} kuri yra ar
Sutarties galiojimo laikotarpiu tapo viesai Zinoma ne dél jos Saliy kaltés; (ii) kurig atskleisti batina pagal
galiojandiy teisés akty reikalavimus; arba (iii) kurig atskleisti batina Saliy nepriklausomiems auditoriams,
turintiems konfidencialumo pareiga.

Sios Sutarties S7-2 punkte nurodyta informacijg Paslaugos teikéjas gali atskleisti tik jam taikomy teisés akty
nustatytais atvejais. AtskleidZiant Paslaugos gavéjo Konfidencialig informacijg 3iame Sutarties punkte
numatytu atveju, Paslaugos teikéjas privalo uZtikrinti, kad Paslaugos gavéjo Konfidenciali informacija buty
atskleista tik tiek, kiek minimaliai reikalinga, bei privalo imtis visy teiséty ir Paslaugos teikéjui prieinamy
priemoniy uZtikrinti atskleidZziamos informacijos konfidencialuma.

Salis, kuri pazeid#ia Sutarties S7 skyriuje aptarta konfidencialumo susitarimg, jei del to kita Salis patiria Zala,
privalo sumoketi nukentéjusiajai Saliai 3.000 Eur (trys tGkstan¢iai eury) baudg, taip pat atlyginti tiesioginius
nuostolius, kiek jy nepadengia baudos suma.

§8. Sutarties galiojimas ir nutraukimas

Sutartis jsigalioja nuo jos pasiradymo ir galioja 3 (tris) metus nuo jos pasiraymo dienos su salyga, jog uzsakyty
/nupirkty/perkamy Paslaugy verté nevir3ija 28.000,00 Eur (be PVM) sumos skaiciuojant nuo Sutarties
jsigaliojimo momento. Sutartis bus automatiskai laikoma nutraukta, kai uZsakyty Paslaugy kaina pasieks be
vieno euro 28.000,00 Eur suma.

Jei Paslaugos gavéjas (i) neatsiskaito su Paslaugos teikéju pagal Sios Sutarties nuostatas ilgiau kaip 30
(trisdedimt) kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitoje faktiroje nurodyto mokéjimo termino pasibaigimo arba
(ii) kitaip paZeidZia Sutarties nuostatas ir neistaiso Sio paZeidimo per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo
Paslaugos teikéjo pranedimo gavimo dienos, Paslaugos teikéjas turi teise be atskiro jspéjimo i3 karto
sustabdyti Paslaugos tiekima Paslaugos gavéjui ir kity savo jsipareigojimy pagal 3ig Sutartj vykdyma iki
Paslaugos gavéjas visiskai apmokés Paslaugos teikéjo PVM saskaitg faktlrg ir Sioje Sutartyje nurodytus
delspinigius arba pasalins kitokj Sutarties paZeidima.

Paslaugy gavéjas, jspéjes Paslaugos teikéja prie3 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, turi teisg vienasaliskai
nutraukti Sutartj atsiradus svarbioms, nuo jo nepriklausangioms priezastims ar dél bet kokiy kity prieZasCiy,
nenumatyty Sioje Sutartyje. Tokiu atveju Paslaugos gavéjas turi sumokéti Paslaugos teikéjui uZ pastarojo jau
jvykdytus sutartinius jsipareigojimus bei atlyginti Paslaugos teikéjo faktiSkai patirtas ir pagristas Sutarties
vykdymo islaidas.

Salys susitaria, kad Paslaugos gavéjas turi teise vienasaliskai, nesikreipdamas j teismga, atsisakyti Paslaugy
arba nutraukti Sutartj apie tai rastu informaves Paslaugos teikéja ne véliau, kaip prie$ 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny iki Paslaugos atsisakymo arba Sutarties nutraukimo dienos, neatsisakydamas kity savo
teisiy gynimo baduy:

kai Paslaugos teikéjas nesilaiko Sia Sutartimi bei Paslaugy lygio susitarime nurodyty jsipareigojimy vykdymo
terminu;

kai Paslaugos teikéjas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimuy;

kai Paslaugos teikéjas su kreditoriais sudaro taikos sutartj, sustabdo ar apriboja Uking veiklg, arba jo padétis
pagal 3alies, kurioje jis registruotas, jstatymus tampa tokia pati ar panasi; kai Paslaugos teikéjui iSkeliama
restruktirizavimo byla, arba jam vykdomos analogiskos procedlros pagal 3alies, kurioje jis registruotas,
jstatymus;

kai keitiasi Paslaugos teikéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobudis ar valdymo strukttra ir tai
gali turéti jtakos tinkamam Sutarties vykdymui;
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$8.4-5.

58-5.

58-6.

S8-7.

S8-8.

58-9.

59-1.

S9-2.

$9-3.

59-4.
§9-5.

$9-6.

59-7.

59-8.

jei Paslaugos teikéjas ne dél Paslaugos gavéjo kaltés per viena ménesj nuo tos dienos, kai sudaryta Sutartis
negali teikti Paslaugy, nes paaiskéja, kad paskirtas specialistas (-ai) nekompetentingas (-ingi) ir j jo vietg
nepaskiriamas kitas (kiti) Sutartyje jtvirtintus reikalavimus atitinkantys asmenys.

Jei Sutartis nutraukiama Paslaugos gavéjo iniciatyva dél Paslaugos teikéjo kaltés, Paslaugos gavéjo patirti
tiesioginiai nuostoliai pirmiausia iskai¢iuojami i§ Paslaugos teikéjui mokeétiny sumy. Sutartj nutraukus del
Paslaugos teikéjo kaltés, be jam priklausantio atlyginimo uz Paslaugos gavéjo jsigytas Paslaugas, Paslaugos
teikéjas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

Paslaugos teikéjas turi teise vienadaliskai, nesikreipdamas j teisma, nutraukti Sutartj apie tai rastu informaves
Paslaugos gavéja ne véliau, kaip pries 15 (penkiolika) dieny iki Sutarties nutraukimo dienos, jeigu Paslaugos
gavéjas daugiau nei 45 (keturiasde$imt penkias) dienas nevykdo savo jsipareigojimy, nurodyty 3ios Sutarties
S5-1 punkte;

Paslaugos teikéjas turi teise viena3alidkai, nesikreipdamas j teisma, nutraukti Sutartj apie tai radtu informaves
Paslaugos gavéjg ne véliau, kaip prie$ 1 (vieng) ménesj iki Sutarties nutraukimo dienos, jeigu Paslaugos
gavéjas: a) Kompiuterinéje sistemoje naudoja nelegalig programing jranga; b) netinkamai vykdo arba nevykdo
kity jsipareigojimy, kurie yra esminiai, kad Paslaugos teikéjas tinkamai vykdyty 3ig Sutartj, su salyga, kad
Paslaugos gavéjas neiStaiso Siame punkte nurodyty paZeidimy per Paslaugos teikéjo nustatyty protingg
terming po rastiskos pretenzijos gavimo.

Bet kuri Salis turi teise radytiniu prane$imu nutraukti Sutartj i¥ karto, jeigu kita Salis tampa nemokia arba
Salies atdvilgiu yra pradétos bankroto procediiros teisme, arba yra pradétos neteisminés bankroto
procediiros, arba pradedamas Salies likvidavimo procesas.

Kitais atvejais Sutartis gali bUti nutraukiama prie$ terming tik abiejy Saliy radytiniu susitarimu.

S9. Kitos nuostatos

Visos nuosavybés teisés, jskaitant intelektines, susijusios su Paslaugos teikéjo programomis bei bet kokia su
jomis susijusi techniné dokumentacija, kuri Paslaugos teikéjo pateikiama Paslaugos gavéjui Sutarties galiojimo
metu, lieka Paslaugos teikéjo arba jos licenciary nuosavybe.

Paslaugai teikti Paslaugos gavéjui perduotos Paslaugos teikéjo programos bei bet kokia technine
dokumentacija gali biiti Paslaugos gavéjo naudojama tik tiek, kiek tai susije su Paslaugos naudojimu ir be
Paslaugos teikéjo rastisko sutikimo negali biti perduota tretiesiems asmenims, kopijuojama, keiCiama ar
naudojama kitiems, nei Sioje Sutartyje nustatytiems tikslams.

Si Sutartis yra sudaryta, vykdoma ir aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teise. Bet kuris gincas, kilgs i$ Sios
Sutarties ar susijes su $ia Sutartimi sprendziamas Saliy derybomis. Salims nepavykus susitarti per 30
(trisdedimt) dieny nuo vienos i§ Saliy pretenzijos gavimo, ginfas perduodamas spresti Paslaugos teikéjo
registruotos buveinés vietos teismui.

Visi Sutarties papildymai ir Priedai yra neatskiriami nuo Sutarties ir galioja, jei yra pasiradyti abiejy Saliy.
Sutarties salygos jos galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, isskyrus tokias salygas, kurias pakeitus
nebity paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai. Sutarties salygy keitimu nebus
laikomas salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei $ios aplinkybés nustatytos aiskiai ir
nedviprasmikai bei buvo pateiktos pirkimo sglygose. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo butinybés
nebuvo jmanoma numatyti rengiant pirkimo salygas ir Sutarties sudarymo metuy, Salys gali keisti tik
neesmines Sutarties salygas. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena 3alis, pateikdama kitai Saliai
atitinkama pradyma bei jj pagrindZiancius dokumentus. Salis, gavusi tokj pradyma, privalo jj iSnagrinéti per 20
(dvidegimt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska atsakyma. Saliy nesutarimo atveju
sprendimo teisé priklauso Paslaugos gavéjui. Salims sutarus dél Sutarties salygy keitimo, Paslaugos gavéjas
nedelsdamas Viedyjy pirkimy tarnybai pateikia praSyma dél Sutarties salygy keitimo. Gavus VieSyjy pirkimy
tarnybos sutikima, atitinkamy Sutarties salygy keitimas jforminamas Saliy sutarimu, kuris tampa neatskiriama
Sutarties dalimi. Sutartis gali bati kei¢iama tik abipusiu 3aliy radytiniu susitarimu.

Visiskai ar i¥ dalies nustojus galioti ar tapus neteisétai bet kuriai Sios Sutarties nuostatai, tai neturés jtakos
likusiy nuostaty galiojimui. Tokiu atveju Salys dés visas pastangas, kad negaliojanti nuostata bity pakeista
galiojanéia nuostata, kuri kiek jmanoma labiau atitikty negaliojancios nuostatos esme.

Jeigu Salis nepasinaudoja kokia nors savo teise, jskaitant pasinaudojima teisinés gynybos priemone, pagal 3ig
Sutartj, arba pasinaudoja tokia teise tik i$ dalies, tai nereiskia, jog Salis atsisaké 3ios teisés ir negalés ja
pasinaudoti véliau, nebent kitaip tiesiogiai nustatyta 3ioje Sutartyje.

3i Sutartis sudaroma dviem vienoda juridine galia turinéiais egzemplioriais — po viena kiekvienai Saliai.
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$10. Komunikavimas

§10-1. UZ Sutarties vykdyma Saliy atsakingi asmenys bei jy atsakomybés yra nurodytos Priede Nr.1.

$10-2. Visi pranesimai ir kita informacija tarp Saliy pagal 3ig Sutartj atliekami radtu ir laikomi tinkamai pateiktais, jei
jteikti asmenikai, siunciami per kurjerj, registruotu pastu, telefaksu Priede Nr.1 nurodytais adresais.

$10-3. Salis privalo i§ anksto informuoti kita Salj apie bet kokius Sioje Sutartyje nurodyty adresy pasikeitimus,
prieSingu atveju antrosios Salies senaisiais adresais i3siysti pranesimai bus laikomi tinkamai jteiktais.

S$11. Sutarties priedai

Priedas Nr. 1., Atsakingy asmeny sgrasas”
Priedas Nr. 2. ,SLA Bendrosios nuostatos”
Priedas Nr. 3. ,Paslaugy lygio susitarimas (SLA)”

$12. Saliy para3ai

Paslaugos teikéjo vardu

UAB ,Blue Bridge Bond”

Jmonés kodas 3014839547

PVM kodas LT100003708514

J. Jasinskio g. 16A, LT-01112 Vilnius
Tel.: +370 5 252 6060

Faks.: +370 5 252 6069

afs Nr.: LT04 7044 0600 0623 3634

Bankas AB SEB ba ~banko kodas 70440
e-pastas: info@bluebrid e%_' :

Paslaugos gavéjo vardu

UAB ,,Prieny energija“

Imonés kodas 170795677

PVM kodas LT707956716
Statybininky g. 6, LT-59131 Prienai
Tel.: 8-315-60219

Faks.: (8 319) 60235

a/s Nr.: LT85 7300 0100 0256 5825
AB ,Swedbank”,banko kodas 73000
e-paitas: info-pe@e-energiiatt

Ekonomisté Nelija

7llapas



PRIEDAS Nr.1 PRIE PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES NR. SUT150310ASE1-PE
ATSAKINGY ASMENYS IR KONTAKTINE INFORMACLIA

Paslaugos teikéjas

Paslaugos teikéjo atsakingy uZ sutarties vykdyma asmeny sgrasas

Vardas, Pavardé Pareigos Kontaktiné informacija Atsakomybe
(telefonas, elektroninis pastas)

Artdras Sriup3a Direktorius +370 5 252 6545 Sutarties ir jos pakeitimy

arturas.sriupsa@bluebridge. |t pasirasymas.

Algirdas Stelmokas | DIT paslaugy +3705 252 6057 Sutarties salygy derinimas,
pardavimo algirdas.stelmokas@bluebridge.lt | keitimas. Be paraso teisés.
vadybininkas

Gediminas Laucys Sistemy prieZitros +3705 252 6203 Paslaugy teikimo vadovas.
grupés vadovas gediminas.laucys@bluebridge. It

Paslaugos teikéjo Pagalbos tarnyba (Paslaugos gavéjo kreipiniy ir uZklausy registravimui)

Telefonai +370 5 2526090 — nuo pirmadienio iki ketvirtadienio — nuo 8:00
val iki 17:00 val., penktadienj — nuo 8:00 iki 16:00

Elektroninis pastas | admin@bluebridge.lt

Oficialiai korespondencijai Paslaugos teikéjui

Pavadinimas UAB ,Blue Bridge Bond”
Adresas J.Jasinskio 16A, LT-01112 Vilnius.
Faksas +3705 2526069

Pranegimai adresuojami Paslaugos teikéjo atstovams.

Patvirtinimai Paslaugos teikéjui apie gautas elektroniniu pastu saskaitas-faktiiras siunéiami adresu:
bbb.logistika@bluebridge.lt

Paslaugos gavéjas

Paslaugos gavéjo atsakingy uZ sutarties vykdyma bei jgalioty pateikti uZklausas asmeny sgrasas

Vardas, Pavarde Pareigos Kontaktiné informacija Atsakomybé
(telefonas, elektroninis padtas)
Vaidas Povilénas Direktorius +370 31960219 Sutarties ir jos pakeitimy

info-pe@e-energija.lt pasira$ymas

Rima Lekaviciené Direktoriaus +370 31960278 Sutarties sglygy derinimas,

pavaduotaja r.lekaviciene@e-energija.lt keitimas. Be paraso teisés
Rima Lekaviciené Direktoriaus +370 31960278 Kontaktinis asmuo techniniams
pavaduotoja klausimams
Irena Plauskiené Vyr. finansininke i.plauskiene@e-energija.lt El. pasto adresas sgskaity-faktlry
siuntimui

Paslaugos gavéjas atsakingus u sutarties vykdyma asmenis gali keisti viena3aliskai, pateikdamas atitinkama rastiska
pranesima Paslaugos teikéjui.

Oficialiai korespondencijai Paslaugos gavéjui

Pavadinimas UAB ,,Prieny energija”
Adresas Statybininky g. 6, LT-59131 Prienai
Faksas +370 319 60235

Pranesimai adresuojami Paslaugos gavéjo atstovams.

Paslaugos teikéjo vardu Paslaugos gavéjo vardu__
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PRIEDAS NR.2 PRIE PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES NR. SUT150310ASE1-PE
BENDROSIOS NUOSTATOS PASLAUGOS LYGIO SUSITARIMAMS (SLA)

Paslaugos lygio susitarimuose naudojamos savokos, apibréZimai ir nuostatos.

Y 4

/

1. Paslaugos teikimo valandos - tai laiko periodas, kai Paslaugos gavéjas gali naudotis paslauga.
2. Pagalbos tarnyba - Paslaugos teikéjo tarnyba, registruojanti Paslaugos gavéjo Kreipinius, juos administruojanti bei
suteikianti informacijg Paslaugos gavéjui apie jo kreipiniy sprendimo eiga.
3. Kreipinys — Paslaugos gavéjo kreipimasis j Paslaugos teikéjo Pagalbos tarnybg. Kreipimosi j Pagalbos tarnyba budai ir
kontaktiné informacija pateikti Sutarties Priede Nr.1.
4. Incidentas — tai Paslaugos teikimo sutrikimas, dél kurio Paslauga tampa nepasiekiama vartotojui arba Paslaugos kokybé
ar funkcionalumas neatitinka nustatyty parametry.
5. Kritiniai incidentai — tai incidentai jtakojantys Paslaugos teikimo sutrikima darbuotojy grupei arba visai jmonei dél ko
sustoja arba gali sustoti jmonés verslo procesai.
6. Nekritiniai incidentai — tai incidentai jtakojantys Paslaugos teikimo sutrikimg vienam darbuotojui arba didesniam
skaitiui darbuotojy, kai tai nejtakoja jmonés verslo procesy sustojimo.
7. Ugklausa — tai Paslaugos gavéjo pradymas atlikti Paslaugos administravimo darbus, nesusijusius su Incidento 3alinimu.
8. Kreipinio registravimo laikas — tai laikotarpis, nuo Paslaugos gavéjo kreipinio gavimo iki jo uZregistravimo Paslaugos
teikéjo informacinéje sistemoje.
9. Reakcijos laikas — tai laikotarpis, per kurj Paslaugos gavéjo Kreipinys yra uZregistruojamas ir pradedamas spresti.
Matuojamas vidutinis reakcijos laikas per ataskaitinj perioda.
10. Sprendimo laikas — tai laikotarpis, nuo kreipinio uZregistravimo iki jo i¥sprendimo: (i) incidentams, tai pilnas paslaugos
funkcionalumo atstatymas; (ii) kitoms uZklausoms, tai laikas iki prasyto darbo pilno atlikimo.
11. Trediyjy 3aliy programiné jranga — standarting, sisteminé ar taikomoji programiné jranga, kuri pagal teisiy | tokia
programine jrangos turétojo suteiktas licencijas naudojama Paslaugos gavéjo ir/ar Paslaugos teikéjo.
12. Specializuota jranga — netipiné aparatiné arba programiné jranga, skirta specifiniy Paslaugos gavéjo verslo procesy
atlikimui, pateikta sutarciy su tregiosiomis $alimis pagrindu arba kliento jsigyta savarankiskai.
13. Faktinis paslaugos vienety skaitius skaitiuojamas kiekvieno ataskaitinio periodo pabaigoje. Paslaugos kaina
skaitiuojama dauginant paslaugos vienety skaiciy i$ paslaugos vieneto jkainio.
14. Minimalus Paslaugos vienety skaicius parodo, kokiu paslaugos vienety kiekiu remiantis bus skaitiuojama paslaugos
kaina, paslaugos vienety skaitiui sumazéjus daugiau nei minimalus paslaugos vienety skaicius.
15. Paslaugos kaina gali susidéti i§ fiksuoto abonentinio mokeséio bei kintamo mokescio, kuris priklauso nuo Faktinio
paslaugos vienety skaiciaus saskaitos-faktiros idraSymo ménesj.
16. Korektiskai veikiantis kompiuterinis tinklas vadinamas tada, kai néra registruoty incidenty, kuriuos jtakojo
kompiuterinio tinklo veikimo sutrikimai.
17. Minimalis reikalavimai kompiuterinei darbo vietai — tai kompiuterinés darbo vietos (KDV) parametrai, kuriuos
atitinkanti KDV gali bati naudojama kokybiskam paslaugy gavimui.
Parametras Stacionariam kompiuteriui Nesiojamam kompiuteriui
Kompiuterio amZius <=5metai; <=4metai;
gamintojo garantija pasibaigusi ne gamintojo garantija pasibaigusi ne
seniau kaip pries 2 metus seniau kaip pries 1 metus
Gamintojas Pageidautina visi to paties gamintojo
Laisvos vietos kietajame diske Suinstaliavus visg reikalinga programine jrangg ir sukélus reikalingus
duomenis laisvos vietos turi likti daugiau kaip 20% visos disko talpos.
Darbiné atmintis (RAM) >=2 GB
Operaciné sistema (OS) Gamintojo palaikoma Microsoft Windows Pro operaciné sistema
Tinklo ploksté Neprasé¢iau kaip integruota 100Mbps
18. Paslaugos teikéjui uZ Paslaugos lygio tiksly nevykdyma skai€iuojamos baudos, priklausomai nuo pazeidimo atitinkamu
procentu mazinant Paslaugos ménesinj mokestj uZ ateinant] ataskaitinj perioda.
Vidutiné reakcijos j incidentus trukmé
Parametro vykdymas, % 90% 80% 70% 1ki 70%
Procentas, kuriuo maZinamas Paslaugos mokestis 5% 10% 15% 20%
Vidutiné incidenty sprendimo trukmé
Parametro vykdymas, % 90% 80% 70% Iki 70%
Procentas, kuriuo maZzinamas Paslaugos mokestis 5% 10% 15% 20%
19. Paslaugos gavéjui pareikalavus Paslaugos teikéjas per 5 darbo dienas pateikia matuojamy Paslaugos teikimo parametry

J’

ataskaitas uZ paskutinj praéjusj ataskaitinj periodg.
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20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.
27:

28.

29.

Apie bet kokj pageidaujama teikiamy Paslaugy pokytj (vartotojy skaicius, pajégumas, paslaugos vienety skaicius ar kiti
paslaugos parametrai) jgalioti Paslaugos gavéjo atstovai, nurodyti Priede Nr. 1, turi elektroniniu pastu informuoti
Paslaugos teikéjo Pagalbos tarnyba.

Paslaugy uzsakymui pakanka Paslaugos gavéjo jgalioty atstovy uisakymo, pateikto elektroniniu pastu Paslaugos teikéjo
Pagalbos tarnybai. Kitu atveju Paslaugy pokylio uisakymas jforminamas Paslaugos gavéjui pasira3ant UZsakymo
patvirtinimg, kurj suformuoja ir elektroniniu pastu atsiuncia Paslaugos teikéjas. AtsiZzvelgiant j Paslaugos komponenty
pokytj nuo pokytio jsigaliojimo dienos atitinkamai perskaiciuojama Paslaugos gavéjo mokama Paslaugos Kaina.
Paslaugos gavéjas gali keisti Paslaugos vartotojy arba komponenty skaiciy, pajéegumus ar kitus parametrus nuo kito
Paslaugos teikimo kalendorinio ménesio pirmos dienos apie tai prane3es Paslaugy teikéjui 29 punkte numatyta tvarka
ne véliau kaip pries 5 (penkias) Darbo dienas iki nurodytos Paslaugos komponenty pokycio jsigaliojimo dienos.

Naujy Paslaugy uZsakymas yra jforminamas 3aliy susitarimu rastu pasirasant atitinkama Paslaugy lygio susitarima (SLA)
kaip naujg Priedg prie Sutarties.

Kreipinj dél Incidento Pagalbos tarnybai gali pateikti bet kuris Paslaugos gavéjo darbuotojas, kuris naudojasi Paslauga.
UZklausa gali pateikti tik jgalioti Paslaugos gavéjo atstovai, nurodyti Priede Nr. 1.

Registravimo laikas pradedamas skaiCiuoti nuo to momento, kai Kreipinj gauna Paslaugos teikéjas. Jeigu Kreipinys
gaunamas ne Paslaugos palaikymo valandomis, Registravimo laikas pradedamas skaiiuoti nuo Paslaugos palaikymo
valandy pirmosios minutés. UZregistravus Kreipinj Paslaugos teikéjo informacinéje sistemoje Paslaugos gavéjo
darbuotojas gauna apie tai informuojantj pranesima el. pastu.

Pagalbos tarnyba uZtikrina, kad Kreipinys bty nukreiptas atsakingiems specialistams ir iSsprestas numatytais terminais.
Kreipinio sprendimo pabaiga laikomas Paslaugos teikéjo Pagalbos tarnybos sistemos idsiysto apie iSsprendima
informuojancio pranesimo Kreipinj registravusiam vartotojui arba kitam atsakingam Paslaugos gavéjo darbuotojui
laikas. Jei Paslaugos gavéjo atstovas per 1 valandg (Paslaugos palaikymo laiku) po Pagalbos tarnybos i3siysto pranedimo
apie Kreipinio i3sprendimg paneigia, kad Kreipinys buvo iSsprestas arba nurodo, kad jis iSsprestas netinkamai, Kreipinio
pabaigos uzfiksuotas laikas anuliuojamas ir Kreipinio sprendimo laikas skaitiuojamas toliau ignoruojant buvusj Kreipinio
uzdarymo laika. Jei Paslaugos gavéjo atstovas paneigia, kad Kreipinys buvo iSsprestas, praéjus daugiau kaip valandai
(Paslaugos palaikymo laiku) po Pagalbos tarnybos sistemos iSsiysto pranesimo, tai Kreipinys laikomas i3sprestas ir
tolimesniam darbui registruojamas naujas Kreipinys, kuris vykdomas Paslaugos teikime numatytomis sglygomis.

Jeigu paaiskéja, kad incidentas kilo dél Paslaugos gavéjo kaltés, jo sprendimas yra apmokestinamas pagal darbuy,
nenumatyty paslaugos lygio susitarimuose, jkainius.

Darby, nenumatyty paslaugy lygio susitarimuose, jkainiai:

Darbo pavadinimas Jkainis
Kiti 3aliy suderinti darbai, nenumatyti paslauguy lygio susitarimuose, atliekami darbo dienomis nuo 35 EUR/val.
08:00 iki 17:00

Kiti 3aliy suderinti darbai, nenumatyti paslaugy lygio susitarimuose, atliekami darbo dienomis nuo 75 EUR/val.
17:00 iki 08:00 ir nedarbo bei $venciy dienomis.

Paslaugos teikéjo vardu Paslaugos gavéjo vardu
“Birektorius Ekonomisté
Nelija Grinigta |

Artras Sriupsa

v AT o g
N A & frmantge Seréng
A = IT 1. - %
/-— LA 11;]\.);(:'1! r;_r'-. Q
Konfidencialu | / skyfiaus valtovds 2|japas

\_/



PRIEDAS Nr. 3 PRIE PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES NR. SUT150310ASE1-PE

PASLAUGOS LYGIO SUSITARIMAS (SLA)

Siame priede apibréziami Paslaugos teikéjo jsipareigojimai Paslaugos gavéjui teikiant Siame priede numatyta paslaugy bei
jvardinama paslaugos kaina.

1 Paslaugos PrieZilros paslauga admiN. 2. | Paslaugoskodas | VIT_01
pavadinimas
3. Paslaugos IT infrastruktiiros priefiiiros paslaugos, teikiamos uZ fiksuota ménesinj mokest;:
funkcijos
1. Kompiuterizuoty darbo viety priefiira ir valdymas:

1.1. )diegtos legalios programinés jrangos veikimo uZtikrinimas (jvykus programinés jrangos
incidentams, turi b{ti atlikta diagnostika incidento prieZasties nustatymui, bei pa3alinta
incidento prieZastis; esant galimybei leidZziama prisijungti nuotoliniu bidu prie kompiuterizuotos
darbo vietos);

1.2. ]diegtos legalios programinés jrangos atnaujinimy diegimas (pagal suderintg tvarkarastj, bet ne
reciau kaip kartg per ménesj, atliekami programinés jrangos gamintojy pataisymy diegimai);

1.3. Pro aktyvus kompiuterizuoty darbo viety stebéjimas (pagal suderintg tvarkarastj, bet ne reciau
kaip karta per diena, nuotoliniu bdu patikrinama: antivirusinés P| bisena, kritiniai sisteminiai
jradai (Application, Security, System logs), laisvos kietojo disko vietos pokytis (kiek pakito nuo
paskutinio patikrinimo), fizinio kietojo disko blsena (S.M.A.R.T.));

1.4. Pro aktyvus kompiuterizuoty darbo viety aptarnavimas (pagal suderintg tvarkarastj, bet ne
re€iau kaip karta per ménesj, nuotoliniu bldu: iSvalomi laikini, bei sisteminiy jrady failai (Temp
Log Files; Event Log), atliekamas kietyjy disky defragmentavimas, patikrinimas su antivirusine
Pl);

1.5. Kompiuterizuoty darbo viety uzklausy vykdymas:

1.6. Naujy kompiuteriniy darbo viety parengimas ir perkélimas;

1.7. Vartotojy administravimas (sukirimas, naikinimas, teisiy keitimas) ir darbo viety valdymas
atsizvelgiant j treiosios Salies VVAS paslaugos tiekéjy nustatytus batinuosius reikalavimus
kompiuterinéms darbo vietoms.

1.8. Kasdienis patikrinimas ar serveriuose daromos visy reikalingy duomeny rezervinés kopijos ir
kartg per ketvirtj patikrinamas jy vientisumas (saugomy Duomeny rezerviniy kopijy pilnas
atitikimas tiems pradiniams duomenims, kuriy rezervinés kopijos yra daromos);

1.9. I3maniyjy mobiliy jrenginiy konfigravimas (I3maniyjy mobiliy jrenginiy, veikianciy su Windows
Mobile, Android, iOS bei Symbian operacinémis sistemomis, sinchronizacijos su serveriu
incidenty sprendimai Sioms funkcijoms: el. pastui, el. kalendoriams, kontaktams);

1.10.Vidinio kompiuterinio tinklo priefiira (susijusiy incidenty ir uZklausy sprendimas,
konfigliravimas ir atnaujinimy diegimas);

1.11. Periferiniy jrenginiy konfigiiravimas (spausdintuvy, multifunkciniy jrenginiy susijusiy su jy
funkcijy vykdymu);

2. IT valdymo paslaugos:

2.1. Kompiuterizuoty darbo viety prieZidros ir valdymo ataskaity pateikimas:

2.2. Kompiuterizuoty darbo viety jdiegtos legalios programinés jrangos atnaujinimy diegimy statusy
ataskaita, ne reciau kaip kartg per ménesj;

2.3. Kompiuterizuoty darbo viety poky¢iy ataskaita (kompiuterio parametry ir jame jdiegtos
programinés jrangos pokyciy), ne reciau kaip kartg per ménesj;

2.4. Kompiuterizuoty darbo viety pro aktyvaus stebéjimo ataskaita, ne re¢iau kaip kartg per meénesj;

2.5. Kompiuterizuoty darbo viety pro aktyvaus aptarnavimo ataskaita, ne reciau kaip kartg per
ménes;j.

2.6. Sutaréiy su tre¢iosiomis 3alimis vykdymo koordinavimas, jei jy vykdymas susijes su pakitimais
bet kurioje ,,PriZiirima infrastruktiira” lenteléje iSvardinto IT Gkio dalyje;

2.7. Incidenty sprendimo koordinavimas, kai incidenta sprendzia tredia $alis, pagal sutart] teikianti
paslaugas Perkanciai organizacijai;

2.8. Skambuciy centro paslauga, apimant kreipiniy registravima ir paskirstyma tinkamiems
specialistams;

2.9. Apibendrintos ataskaitos apie paslaugy teikimo lygj (kreipiniy ir ju i3sprendimo analizé)
pasiekiamos per kreipiniy valdymo interneto svetaing;

2.10. Susitikimai, kuriy metu aptariamas paslaugy teikimas per pragjusj ketvirtj, numatomi kliento
veiklos pasikeitimai ir pateikiami proaktyvis IT optimizavimo pasililymai, vieng kartg per ketvirtj.

Iki 9 val. per ketvirtj konsultacijy IT plétros ir tobulinimo klausimais.
[ 4. | Paslaugos teikimo | a) Statybininky g. 6, Prienai; sl
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vietos b) Maironio g. 7, Trakai;
c) Ryto g. 5, Lentvario m.;
d) Parko g. 10, Balbieriskis.;
e) Vasario 16-osios g. 27, Ukmergé
f) Jogailos g., 4, Vilnius
St Paslaugos Paslaugos gavéjo darbuotojai, 6. | Paslaugos | Nurodyta atskirai Siame priede pateikiamoje
vartotojai kuriems i paslauga yra uZsakyta. vienetas lenteléje ,PriziGrima infrastruktira”
7. Paslaugos vienety skaicius Nurodyta atskirai Siame priede 8. | Minimalus paslaugoes | Nenustatomas
sutarties pasiraSymo metu pateikiamoje lenteléje ,,PriZidrima vienety skaicius
infrastruktdra®
9. Batinos salygos a) kompiuteriné darbo vieta atitinkanti minimalius reikalavimus;
paslaugos gavimui
10. | Paslaugos teikimo | Darbo dienomis: 11. | Paslaugos palaikymo Netaikoma
valandos I-IV nuo 8:00 iki 17:00 valandos
V nuo 8:00 iki 16:00
12. | Suplanuotos Netaikoma 13. | Ataskaitinis 1 mén.
prastovos laikotarpis
14. | Paslaugos veikimo | Kai paslaugos teikimas atitinka 19 ir 20 punktuose 15. | Paslaugos netaikoma
saglyga numatytus jsipareigojimus pasiekiamumas
16. | Paslaugos Nenustatomas 17. | Paslaugos Nenustatomas 18. | Kreipinio <=0,25 val.
pajégumas nasumas registravimo laikas
19. | Reakcijos <=1 PPV — kritiniams incidentams; 20. | Sprendimo Netaikoma.
laikai <=4 PPV — nekritiniams incidentams; laikai
<=8 PPV — kitoms uZklausoms.
21. | Rezervinis duomeny Nevykdomas Sios paslaugos apimtyje.
kopijavimas
22. | Paslaugos kaina, Eur | 715,00 Eur
be PVM per men.
1. Paslaugy gavéjas turi teise keisti kompiuteriniy darbo viety skaiiy. Pasikeitus 15 % ir daugiau
(padidéjus arba sumaZéjus) kompiuteriniy darbo viety, Paslaugos teikéjas atitinkamai procentaliai
perskaiciuoja fiksuotag ménesinj mokestj.
2. Paslaugos priefitros tadky skaiius perfitrimas viena kartg per ketvirtj. Jei Paslaugos prieZitros
tasky skaicius ketviréio bégyje pakinta daugiau nei 50% nuo esamo kiekio, Paslaugos kaina gali bati
pakeista ir nelaukiant ketvir¢io pabaigos.
3. Esant kitokiems poky¢iams Paslaugos specifikacijoje arba kitose Sios Sutarties sglygose,
jtakojanciose Paslaugos teikima, Paslaugos kaina yra keiciama Saliy susitarimu.
4. Einamajj ménesj nustatyti Kainos pasikeitimai jsigalioja nuo ateinancio ménesio 1 d.
23. | Paslaugos diegimo Netaikoma
darbai, Eur be PVM
24. | Papildomi darbai, 35 Eur/val.
Eur be PYM
IT infrastruktiiros priefiiiros paslaugos, teikiamos u fiksuota valandinj mokestj:
1. Darby, atsiradusiy dél trecios 3alies diegiamy pakeitimy, atlikimas.
2. Duomeny perkélimas i§ arba j priZilirima elementg, klientui pageidaujant, t.y. ne incidento ir ne
profilaktikos tikslais;
3. [trinty faily ar padto duomeny atstatymas i3 rezervinés kopijos klientui pageidaujant, t.y. ne
incidento ir ne profilaktikos tikslais;
4. Kompiuterinés darbo vietos pilnos kopijos parengimas;
5. Ketvirtame punkte idvardinty darby atlikimas nedarbo metu (Kliento pageidavimu).
| 25. | Kitos nuostatos | Nenumatytos.
26. | Paslaugos teikimo 2015-03-25 27. | Paslaugos teikimo 2018-03-25
pradZia pabaiga
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Eil. Paslaugos elementas Paslaugos vienetas Kiekis
Nr.
1. Kompiuteriniy darbo viety (KDV) prieiitra KDV (PC arba NB) 23
2. Techniniy sistemy prieZira PC 6
3 Periferiniy jrenginiy priefitra Periferinis jrenginys 8
4. Tinklo jrenginiy prieZitra Tinklo jrenginys 1
Viso: 38
Paslaugos teikéjo vardu Paslaugos gavéjo vardu
"""" Ekonomisté
Nelija Grinji
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