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I. [VADAS

Siame dokumente pateikiama AB ,,PanevéZio energija®“ (toliau — UZsakovas) ,Silumos ir
kar§to vandens pardavimy apskaitos® (toliau — Bilingo sistema) bei ,Klienty savitarnos portalo™
(toliau - KSP) informaciniy sistemy palaikymo ir vystymo paslaugy (toliau — Palaikymo paslaugos)
pirkimo techniné specifikacija.

[I. BILINGO SISTEMOS IR KSP APRASYMAS

1. Bilingo sistema yra jgyvendinta kaip logiskai ir fiziSkai atskira informaciné sistema ir yra
skirta vykdyti §ilumos ir kar$to vandens pardavimy apskaitai. Sasajy pagalba Bilingo sistema yra
integruota su kitomis sistemos iSorinémis sistemomis.

2. Bilingo sistema yra sudaryta i§ §iy posistemiy:

2.1. Tinklo elementy valdymas:

2.1.1.0Objekty, ju apskaitos mazgy techninés informacijos tvarkymas;

2.1.2. Skaitikliy jrengimas;

2.1.3. Skaitikliy metrologiniy patikry tvarkymas;

2.1.4. Skaitikliy remonto paslaugy iSorinéje {monéje tvarkymas;

2.1.5.Klientams priklausanéiy tinkly techniniy parametry tvarkymas;

2.2. Klienty ir sutaréiy valdymas:

2.2.1.Klienty duomeny tvarkymas;

2.2.2. Sutardiy duomeny tvarkymas;

2.2.3. Tiesioginio debeto sutikimy tvarkymas;

2.3. Rodmeny registravimas ir suvartojimo apskaitiavimas bei perskaitiavimas:

2.3.1. Rodmeny registravimas (paZymos, automatizuotos apskaitos, uzduotys);

2.3.2. Silumos ir karito vandens suvartojimo akty registravimas;

2.3.3. Laikino tiekimo sustabdymo registravimas;

2.4. Suvartojimo apskaiiavimas ir perskaiiavimas;

2.4.1.Suvartojimo tarifikavimas;

2.4.2. Suvartojimo tarifikavimas pritaikant tarify planus;



2.4.3. Saskaity paruo§imas;

2.4.4. Kompensacijy apskaitiavimas;

2.4.5. Delspinigiy ir paliikany apskai¢iavimas;

2.5. Duomeny apie jmokas surinkimas ir sugretinimas:

2.5.1.Bankiniy pavedimy importas ir tvarkymas;

2.5.2. Surinkéju i$rady importas ir tvarkymas;

2.5.3.Mokéjimu kasoje apskaita;

2.5.4. Tiesioginio debeto pareikalavimy jvykdymo importas;

2.5.5. Nepiniginiy dokumentu duomenu tvarkymas;

2.5.6. Suderinimo akty ruosimas;

2.5.7.Lésu graZinimas;

2.6. Skolu valdymas:

2.6.1. Dokumenty dél skolos uZ kar3ta vandenj ir/arba §iluma ruo§imas;

2.6.2.Skolos grazinimo sutariu duomeny tvarkymas;

2.6.3.I8ieskojimo per teisma proceso sekimas (ie3kinio paruo$imas, sprendimo registravimas,
isieskojimo perdavimas antstoliams);

2.6.4. Skolos nuraSymas;

2.6.5.Skolos iSieskojimas per iSorines jmones;

2.6.6.Skolos/permokos perkélimas kitam klientui;

2.6.7. Vekseliy duomeny tvarkymas;

2.7. Sasajos su Bilingo sistemos iSorinémis sistemomis:

2.7.1.Sasaja su finansy valdymo sistema ,,Apskaita® perduodant agreguota informacija apie
vartotojuy balansy apyvartas;

2.7.2.Sasaja su banku informacinémis sistemomis:

2.7.2.1. Mokeéjimo pavedimy iray importas (vieningas formatas visiems bankams);

2.7.2.2. Tiesioginio debeto pareikalavimy pateikimas;

2.7.2.3. Tiesioginio debeto pareikalavimy jvykdymo rezultaty importas;

2.7.2.4. Tiesioginio debeto sutikimy importas;

2.7.2.5. Tiesioginio debeto sutikimy eksportas;

2.7.3.Sasaja su jmoky surinkéjy informacinémis sistemomis importuojant jmoky surinkéjy
iSrasus;

2.7.4.Sasaja su automatizuota rodmeny nuskaitymo informacine sistema;

2.7.5.Sasaja su gyventojy bendriju informacinémis sistemomis (importas i§ fiksuotos
struktiros MS Excel dokumento);

2.7.6.Sasaja su UAB ,,Viena saskaita®;

2.7.7.Sasaja su savivaldybiy informacinémis sistemomis:

2.7.7.1. Mazas pajamas gaunandiy Seimy pajamy importas;

2.7.7.2. MaZas pajamas gaunanéiy Seimy (asmeny) priskai¢iuoty kompensacijy eksportas;

2.7.7.3. PaZymos dél kar§to vandens tarifo kompensacijos importas;

2.7.8.8asaja su kredity administratoriy informacinémis sistemomis. Duomeny apie kredito
likuéius importas;

2.7.9.Sasaja su KSP.

2.8. Be pagrindiniy veiklos funkciniy komponenty, Bilingo sistemoje yra realizuoti bendrieji
sistemos komponentai, apimantys:

2.8.1. naudotojy administravima;

2.8.2.interaktyviaja naudotojo pagalba (angl. on-line help);

2.8.3.sistemos klasifikatoriy tvarkyma;

2.8.4. ataskaity kiirima;

3. Bilingo sistema yra sukurta naudojant taikomuyjy programy kiirimo priemoniy rinking
Oracle Developer Suite 10g rel. 2.

4. Bilingo sistema yra eksploatuojama $iose technologinése platformose:

4.1. Duomeny baziy valdymo sistema QOracle Database Server 10g rel. 2 Standard Edition;



-
2

4.2. Aplikacijy serveris Oracle Internet Application Server 10g rel. 2 Forms & Reports Only.

5. KSP yra jgyvendintas kaip logiskai ir fiziskai atskira, i§ interneto prieinama informaciné
sistema, kuri skirta dalj klienty aptarnavimo funkcijy perkelti | elektroning erdve. KSP jdiegta ir
eksploatuojama kitoje, nei Bilingo sistema, kompiuterinés technikos infrastruktiiroje. KSP sasajos
su Bilingo sistema jgyvendintos remiantis asinchroniniy sasajy principais tokiu budu, kad KSP
programinés jrangos veikimas néra jtakojamas Bilingo sistemos.

6. KSP jgyvendinti $ie komponentai:

6.1. Administravimo komponentas:

6.1.1.Sistemos veikimo parametry reik§miy valdymas;

6.1.2. Naujy portalo naudotojy paraisky priémimas;

6.1.3. Blokuoty naudotoju duomeny tvarkymas;

6.1.4. Audito informacijos perZiiira;

6.2. Naudotojy autentifikavimo komponentas:

6.2.1. Naudotojy identifikavimas;

6.2.2. Naujy naudotoju parai$ky pildymas;

6.2.3. SlaptaZodzio keitimas;

6.2.4. SlaptaZodZio priminimas;

6.3. Naudotojy nustatymy komponentas:

6.3.1. Kontaktiniy naudotojo duomeny tvarkymas;

6.3.2.SlaptazodzZio keitimas;

6.4. Deklaravimo komponentas:

6.4.1.Karsto vandens ir §ilumos apskaitos prietaisy rodmenu deklaravimas;

6.4.2. Ankséiau deklaruoty rodmeny perZiira;

6.5. Saskaity pateikimo/apmokéjimo komponentas:

6.5.1. Saskaity saraSo perziira, eksportas | MS Excel;

6.5.2. Pasirinktos saskaitos perZiiira Adobe PDF formatu (portale saskaitos PDF formatu yra
saugomos ir bet kuriuo metu prieinamos sistemos parametro pagalba nurodoma ménesiy skaiCiy.
Ankstesniy ménesiy saskaitas portalo naudotojai gali uZsisakyti ir PDF formatu perZitiréti tuomet,
kai uZzsakymas yra jvykdomas);

6.5.3.Saskaitos apmokéjimas. KSP jgyvendintos sasajos ,Bank link” su bankininkystés
sistemomis.

6.5.3.1. AB SEB bankas;

6.5.3.2. ,,Swedbank®, AB;

6.5.3.3. AB DNB bankas.

7. KSP yra sukurtas ir eksploatuojamas Siose technologinése platformose:

7.1. Duomeny baziy valdymo sistema Oracle Database Server 10g rel. 2 Standard Edition.

7.2. Taikomyjy programy kirimo priemoné Oracle Application Express 4.1.

7.3. Aplikaciju serveris Apache Tomcat.

III. BILINGO SISTEMOS IR KSP APIMTIS

8. Siuo metu Bilingo sistema sudaro:

8.1. 967 lentelés ir vaizdai duomeny bazéje;
8.2. 1066 paketai duomeny bazéje;

8.3. 3237 funkcijos duomeny bazéje;

8.4. 5651 procediira duomeny bazéje;

8.5. 416 ekraniniy formy;

8.6. 160 ataskaity;

8.7. sistemoje administruojama apie 74000 klienty;
8.8. 120 Bilingo sistemos aktyviis naudotojai;
9. Siuo metu KSP sudaro:

9.1. 66 lentelés ir vaizdai duomeny bazéje;



9.2. 82 paketai duomeny bazéje;

9.3. 204 funkcijos duomeny bazéje;

9.4. 434 procediiros duomeny bazéje;

9.5. 39 ekraninés formos;

9.6. portalu $iuo metu naudojasi apie 2000 klienty, skai¢ius nuolat auga.

IV. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

10. UZsakovas yra numatgs pirkti Bilingo sistemos ir KSP Palaikymo paslaugas, kurios apima:

10.1. Defekty %alinima — pastebéty Bilingo sistemos ir/ar KSP sutrikimy, gedimy $alinima;

10.2. Poky¢iy jgyvendinima — pagal UZsakovo uZsakymus atliekamas Bilingo sistemos ir/ar
KSP modifikavima;

10.3. Konsultavima, kity paslaugy teikima — UZsakovo naudotoju konsultavimas Bilingo
sistemos irfar KSP naudojimo, veikimo ir eksploatavimo klausimais.

11. Pokyéiy jgyvendinimas ir defekty 3alinimas turi biiti vykdomi vadovaujantis tokia tvarka:

11.1. Pakeitimo uZsakymas — UzZsakovo paskirtas atsakingas asmuo Tiekéjo paskirtam
asmeniui pateikia pakeitimo uZsakyma, kuriame iSdésto informacijg apie reikiama defekto Salinima
arba pokyti;

11.2. [vertinimas — Tiekéjas iSsiaiSkina pakeitimo uzsakyme aprasyta reikalingos paslaugos
esme, apimtj, techninius, funkeinius, saugumo, kokybés ir greitaveikos (jvertina, ar pakeitimas daro
itaka sistemos techninés jrangos reikalavimams pajégumui ir greitaveikai) reikalavimus, jvertina
galima neigiama pakeitimo poveikj kitoms sistemos dalims bei UZsakovo atsakingam asmeniui
pateikia jvertinimo dokumenta, kuriame nurodo paslaugos suteikimo trukmés jvertinima darbo
dienomis ir sililoma paslaugos kaina. Tiekéjas, rengdamas jvertinimo dokumentg, turi jvertinti
pakeitimo saveika su kitais jau testuojamais pakeitimais ir, nurodant priezastis, pasiilyti UZsakovui
rekomenduojama rengiamo pakeitimo diegimo eilifkuma. Taip pat Tiekéjas pateikia parengta detaly
pakeitimo specifikacijos dokumenta. Jei sililoma pakeitimo apimtis virSija 5 d. d., [vertinimo
dokumente taip pat detaliai i§désto vertinimo kriterijus, sanaudas, reikalingas suteikti paslaugai. Jei
siiloma pakeitimo apimtis nevirdija 5 d. d., Tiekéjas neprivalo pateikti pakeitimo specifikacijos
dokumento, bet jvertinimo dokumente Tiekéjas papildomai turi apraSyti, kokiu budu numato
realizuoti uzsakyme suformuluotus pakeitimo reikalavimus;

11.3. [vertinimo patvirtinimas — UZsakovas, iSnagrinéjgs Tiekéjo pateiktgy jvertinimo
dokumenta:

11.3.1. Patvirtina ji, jei jvertinimo dokumentas aiSkus ir nurodytos sgnaudos tinkamos;

11.3.2. Jei jvertinimo dokumentas yra neaiSkus, UZsakovas gali paprasyti Tiekéja detalizuoti
pakeitimo jvertinime minimus darbus bei jy finansinj jvertinima. Tiekéjas privalo atsakyti |
Uzsakovo pateiktus klausimus;

11.3.3. jei nusprendZia, kad paslauga yra nereikalinga, nepatvirtina jvertinimo dokumento.

11.4. Uzsakovui nepatvirtinus jvertinimo dokumento, Uzsakovas sumoka uz Tiekéjo atlikta
jvertinima. Konkretaus pokygio jvertinimo darby apimtis, uZ kuria tokiu atveju sumoka UZsakovas,
negali virSyti i§ anksto, prie§ pradedant pokygio jvertinima, suderinto maksimalaus laiko, skiriamo
pokyéio jvertinimui;

[ 1.5. Uzsakovui nustadius ir Tiekéjui pagristai i3aiskinus, kad pakeitimui atlikti reikalingos
sanaudos yra daug mazesnés negu Tiekéjas nurodé, Tiekéjas privalo pagristi nustatytas sanaudas
arba i¥ naujo pateikti pataisyta jvertinimo dokumenta;

[1.6. Sprendimas — Tiekéjas, gaves jvertinimo dokumento patvirtinima, suteikia pakeitimo
uzsakymo dokumente nurodytas paslaugas bei sutarta forma perduoda patikrinti atlikto darbo
rezultatus. Palaikymo paslaugy atlikty darby dokumentacijos $ablonus Tiekéjas privalo suderinti su
Uzsakovu.

11.7. Atlikty darby patikrinimas — UZsakovo atsakingi darbuotojai patikrina Tiekéjo atliktus
darbus. Jei buvo nustatyta darby triikumy, Tiekéjas juos jsipareigoja pasalinti nemokamai ir pateikti
visus rezultatus patikrinti i$ naujo. Jei nebuvo nustatyta rezultaty trikumy, apie tai informuojamas



Tiekéjo atsakingas asmuo;

11.8. Pokyéiy jgyvendinimo ir defekty 3alinimo paslauga laikoma visiSkai suteikta, kai
Uzsakovo atsakingas asmuo informuoja Tiekéjo atsakinga asmenj apie tai, kad Tiekéjo pateikti
rezultatai atitinka pakeitimo uZsakyme suformuluota reikalingg bei jvertinimo dokumente
patvirtinta, paslaugg ir pakeitimas arba defekto iStaisymas buvo jdiegtas | darbing aplinka. Taip pat
paslauga laikoma visi3kai suteikta, jeigu pakeitimas arba defekto iStaisymas yra jdiegtas | testing
aplinka ir per | ménesio laikotarpj UZsakovas neinformavo Tiekéjo apie testavimo metu nustatytus
trilkumus. Po informavimo apie nustatytus trikumus 1 ménesio laikotarpis, skirtas nustatyti, ar
paslauga visiSkai suteikta, skai¢iuojamas i3 naujo;

11.9. Pokyéio atsisakymas — Uzsakovui atsisakius pokyéio, kurio {vertinimas jau yra
patvirtintas, UZsakovas isipareigoja apmokéti uZ Tiekeéjo atlikta jvertinima bei jau atliktus (jei tokiu
buvo) programavimo darbus;

11.10. Poky¢io reikalavimy pakeitimas/papildymas — UZsakovui pakeitus poky¢io, kurio
ivertinimas jau patvirtintas, reikalavimus, yra uzsakomas papildomas pokytis. Tai gali bati atlikta
dviem biidais:

11.10.1. jei ankstesni reikalavimai néra keiCiami, naujo poky¢io uzsakyme yra pateikiami tik
nauji reikalavimai. Toliau pokytis administruojamas jprasta tvarka kaip atskiras pokytis;

11.10.2. jei yra kei€iami ankstesni reikalavimai, ankstesnio pokyCio yra atsisakoma, o
naujajame poky¢io uZsakyme pateikiami visi reikalavimai. Tiekéjas turi sumazinti naujo poky¢io
ivertinima ta darby dalimi, kuria galima panaudoti i§ atsisakyto poky&io. Toliau pokytis
administruojamas jprasta tvarka;

12. Konsultavimas turi biiti vykdomas tokia tvarka:

12.1. Konsultavimo uzsakymas — UZsakovo paskirti atsakingi asmenys sutarta forma kreipiasi
i Tiekéjo paskirta asmenj prasydamas suteikti konsultavimo paslauga;

12.2. Konsultavimo sprendimas — Tiekéjo paskirtas kontaktinis asmuo i3siaiskina poreikj ir
suteikia reikiama konsultavimo paslauga;

12.3. Konsultavimo paslauga laikoma visidkai suteikta, jei buvo atsakyta | UZsakovo paskirto
atsakingo asmens pateikta poreiki, pateiktos atitinkamos detalios iSvados, taip pat, jei imanoma,
pasiiilyti galimi problemy sprendimo variantai;

12.4. Konsultavimo paslauga vertinama pagal faktiskai sugaista laika (jei nesutarta kitaip,
konsultavimo paslaugos jvertinimg Tiekéjas pateikia i¥kart po paslaugos suteikimo);

12.5. Tiekéjui neturint pakankamai Silumos ir karSto vandens apskaitos veiklos srities Ziniy
arba pakankamy Bilingo sistemos ir KSP funkcionalumo ir veikimo principy Ziniy, sugaistas
Tiekéjo laikas 3iy Ziniy jgijimui negali bati jtraukiamas | apmokamg konsultacijos laika, o
Utzsakovo sugaistas laikas kompensuojamas konsultacijy valandomis.

13. Kitos Uzsakovo pagal poreikj uZsakomos paslaugos, priklausomai nuo konkreios
paslaugos pobiidzio, Uzsakovo ir Tiekéjo sutarimu turi biiti vykdomos vadovaujantis arba poky¢&iy
igyvendinimo ir defekty Salinimo tvarka, arba konsultavimo tvarka.

14. Uzsakovas kiekviena ménesji moka Tiekéjui abonentinj mokestj. Abonentini mokestj
sudaro ios konsultacijos ir paslaugos:

14.1. jvedant duomenis;

14.2. ruosiant saskaitas;

14.3. rengiant ataskaitas;

14.4. uZdarant/atidarant ataskaitinj laikotarpj;

14.5. sugadinty duomeny atstatymas;

14.6. informacijos/duomeny i8rinkimo i§ sistemos duomeny bazés uZklausy sakiniy
parengimas;

14.7. naudotojy apmokymas.

Papildomos paslaugos yra apmokamos papildomai, vadovaujantis Siose salygose aprayta tvarka.
Ménesinio abonentinio mokes¢io dydj Tiekéjas turi pasiilyti teikdamas 3j pasitlyma.

15. Vykdant Bilingo sistemos ir KSP prltalkqu darbui su euru, 2015 mety viduryje bus

reikalinga atlikti baigiamuosius darbus — lito valiutos ,,i§jungima’ ¢, Zemiau pateiktas sara$as su tuo
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susijusiy darby, kuriy atlikimui reikalingas sanaudas Tiekéjas turi nurodyti pateikdamas pasitlyma:
‘ 15.1. Dvigubo skaigiavimo (litais ir eurais) logikos pasalinimas i$ visy programiniy vienety,
dalyvaujanéiy tarifikavimo, saskaity ruo$imo, skoly valdymo, jmoky surinkimo procesuose;
15.2. Saskaity moduliy (ataskaitu) modifikavimas.

V. PALAIKYMO PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

16. Paslaugos turi biti teikiamos Tiekéjui su UZsakovui suderinus paslaugy teikimo plana,
kuris turi biiti sudaromas ir atnaujinamas, atsiradus naujiems paslaugy uzsakymams, jtraukiant tarp
Uzsakovo ir Tiekéjo suderintus Palaikymo paslaugy suteikimo terminus.

17. Tiekéjas, teikdamas Palaikymo paslaugas (iSskyrus paslaugy, teikiamy uZz ménesinj
abonentinj mokestj, kai paslaugos susijusios su kilusiy probleminiy situacijy sprendimu, teikimo
terminai pateikti punkte 21), privalo sudaryti pradinj paslaugy teikimo plang ir siysti UZsakovui
suderinti, vadovaudamasis $iais Palaikymo paslaugy teikimo terminais:

[vertinimo : . Sprendimo  atidéjimo
Nr. | Paslauga trukmé Sprendimo trukmé laikas
1 Pakeitimy sdd iki 10 d. d. — paprasti; Iki 1 mén. po jvertinimo

" | igyvendinimas T iki 20 d. d. — sudétingi. patvirtinimo
. qe s 2 d. d. — paprasti;

2 » -
2. | Defekty 3alinimas | 2d.d. 4 d. d. —sudéting,
3. | Konsultavimas 1d.d. 2d.d. Pagal susitarimg

18. Jei Tiekéjas dél objektyviy priezaséiu negali laiku atlikti darby 17 punkte nurodytais
terminais, jis turi informuoti UZsakova apie prieZastis ir atitinkamai sifilyti pakoreguoti terminus.

19. Uzsakovas savo nuoZilira gali, tadiau neprivalo, dél objektyviu prieZas€iy pratesti bet
kuriuos Palaikymo paslaugy teikimo terminus. UZsakovui nepratgsus Palaikymo paslaugy (i8skyrus
paslaugy, teikiamy uZ ménesinj mokestj) teikimo termino, Tiekéjas moka Uzsakovui 35 Eur bauda
uz kiekviena pavéluots paslaugos teikimo diena.

20. Teikdamas pasiiilyma, Tiekéjas turi pasiiilyti paslaugy darby jkainius:

Vieneto kaina, EUR

be PVM Viso, EUR be PVM

Paslaugos pavadinimas Mato vnt. Kiekis

Ménesinis abonentinis mokestis men. 36

Konsultacijos (konsultacijos ir| val 200*
paslaugos, nejeinancios | ménesinj
abonentinj mokestj)

Defekty 3alinimas val. 200*
Poky¢iy igyvendinimas val. 2000*
Sistemos pervedimo prie euro | paslauga 1

baigiamieji darbai (15 p.)

* Pateikti orientaciniai kiekiai.




21. Teikdamas paslaugas uZ ménesinj abonentinj mokestj, kai paslaugos susijusios su kilusiy
probleminiy situacijy sprendimu, Tiekéjas privalo reaguoti | UZsakovo iSsakyta poreikj bei spresti
kilusias problemas vadovaudamasis $iais terminais:

Problemos svarbumas

Reakcijos laikas

Sprendimo trukmé

Blokuojanti 1 val. 2 val.
Kritiné 2 val. 6 val.
Didele 4 val. 16 val.
Vidutiné 8 val. 32 val.
Mazo svarbumo 16 val. 40 val.

21.1. Uzsakovo uZregistruota problema turi biti pradéta spresti ne véliau, kaip p.21 lentelés
stulpelyje ,Reakcijos laikas® nurodyta laika ir turi bati ispresta p.21 lenteléje stulpelyje
»Sprendimo trukmé® nurodyty laika. Jei Tiekéjas dél objektyviy prieZas¢iy negali iSspresti
uZregistruotos problemos per nurodyta laika, jis turi pateikti UZsakovui pagristas priezastis ir
atitinkamai sidlyti koreguoti terminus.

21.2. Problemu klasifikacija:

21.2.1. Blokuojanti — problema, dél kurios visi arba absoliuti dauguma naudotoju visiskai
negali naudotis sistema;

21.2.2. Kritiné — problema, dél kurios vienas ar keli naudotojai negali vykdyti numatyty
biitiny funkciju ir neZinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymo biidas;

21.2.3. Didelé — problema, kuri kliudo vykdyti bitinas funkcijas, tadiau yra Zinomas
alternatyvus funkcijos vykdymo biidas;

21.2.4. Vidutiné — problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis sistema, bet nejtakoja
svarbiy sistemos funkcijy veikimo ir nedaro jokio kito poveikio sistemai;

21.2.5. Mazo svarbumo — neesminés iSvaizdos, patogumo, retai pasitaikanéiy nekritiniy
naudojimo scenarijy problema, kuri sukelia nedidelj nepatoguma naudojantis sistema, bet nejtakoja
sistemos funkcijy veikimo ir nedaro jokio kito poveikio sistemai;

21.2.6. Tiekéjui be pateisinamos priezasties (ne nuo Tiekéjo priklausanCiy priezasCiy)
nevykdant 21 punkte nurodyty jpareigojimy, UZsakovui pareikalavus, moka 20 Eur bauda uz
kiekvieng pavéluota reakcijos laiko ir/ar sprendimo trukmés valanda bei kompensuoja visus dél to
patirtus nuostolius.

22. Defekty, atsiradusiy dél Tiekéjo kaltés, 3alinimas turi biti atliktas nemokamai,
vadovaujantis tokia pat tvarka, kuri apraSyta [1 punkte, ir neturi daryti jtakos kitoms teikiamoms
paslaugoms (terminui, kainai ir t. t.).

23. Konsultavimo paslaugos, susijusios su defektais, atsiradusiais dél Tiekéjo kaltés, turi biiti
atliekamos nemokamai.

24. Uzsakovui papra$ius arba dél kokiy nors aplinkybiy nutriikus sutar€iai, Tiekéjas turi
pateikti UZsakovo nuosavybei visus Bilingo sistemos ir KSP i8eities kodus.

25. Paslaugy teikimui Tiekéjas turi naudoti savo turimg pakeitimy, konsultacijy bei kity darby
registravimo, valdymo ir kontrolés sistema. UZsakovo kontaktiniams asmenims turi biiti pateikti
prisijungimo prie Sios sistemos duomenys bei suteiktos jos naudojimui reikiamos teisés.

26. Paslaugos turi biiti teikiamos vadovaujantis nustatytais terminais, taciau dél to neturi
nukentéti teikiamy paslaugy kokybé.

27. Tiekéjas taip pat privalo teikti paslaugas, kuriy mokestis | pasitilyma turi biiti jskai¢iuotas
su paslaugy teikimo jkainiu:

27.1. Bilingo sistemos ir KSP vystymo aplinky sukiirimas ir palaikymas pas Tiekéja;

27.2. projekta atliekan&iy tiekéjo eksperty darby koordinavimas;

27.3. projekto darby planavimas;

27.4. projekto vykdomy darby kontrolé;

27.5. dalyvavimas esminiy klausimy aptarime UZsakovo organizuojamuose susitikimuose ar



telekonferencijose;
27.6. dalyvavimas sprendZiant kritinius paslaugy teikimo klausimus.
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