PROGRAMU ADMINISTRAVIMO VALDYMO SISTEMOS PRIEZIUROS PASLAUGU
TEIKIMO SUTARTIS Nr. 2015-03-22 [ DAR/A5 =90

2015 m. kovo mén. 22 d.
Vilnius

Socialiniy paslaugy prieZiliros departamentas prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, kurios buveiné yra A.Vivulskio g. 16, LT-03115 Vilnius, Lietuva,
juridinio asmens kodas 191717258 (toliau — UZSAKOVAS), atstovaujama direktoriaus Aivydo
Ker3ulio, veikian¢io pagal nuostatus, i§ vienos puses,

ir

UAB ,, AFFECTO LIETUVA¥, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti
bendrove, kurios buveinés adresas Perkiinkiemio g. 4A, LT-12128 Vilnius, Lietuva, juridinio
asmens kodas 210316340 (toliau — VYKDYTOJAS), atstovaujama bendrovés generalinés
direktorés Augros Meskauskienés, veikiangio pagal bendrovés jstatus, iS Kitos puses,

toliau bendrai vadinamos Salimis, o atskirai — Salimi, sudaré 3ig paslaugy teikimo sutart]
(toliau — Sutartis):

SUTARTIES SALYGOS

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1 VYKDYTOJAS jsipareigoja Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis atlikti Programy
administravimo valdymo sistemos (toliau — Sistema) aptarnavimo paslaugas (toliau — Paslaugos):

1.1.1. Sistemos aptarnavimas ir jos funkcionavimo uZtikrinimas.

1.1.2. Poky¢iy igyvendinimas — Sistemos modifikavimas pagal perkanCiosios organizacijos
pateiktus uzsakymus;

1.1.3. Konsultavimas — perkanciosios organizacijos kontaktiniy asmeny konsultavimas
Sistemos naudojimo, veikimo ir eksploatavimo klausimais; ‘

1.1.4. Kiti darbai ir paslaugos — teikiami pagal perkanciosios organizacijos pateiktus
uzsakymus.

1.2 Paslaugy teikimo vieta — A.Vivulskio g. 16 ir Svitrigailos g. 7, Vilnius.

1.3 Paslaugos teikiamos darbo valandomis nuo 08:00 val. iki 17:00 val. imtinai Lietuvos
laiku, nuo pirmadienio iki penktadienio, iSskyrus valstybes nustatytas i§imtis dél $ventiniy ir poilsio
dieny.

1.4 Visus paslaugy uzsakymus UZSAKOVAS registruoja VYKDYTOJO poky¢iy sekimo

sistemoje. VYKDYTOJAS pateikia prisijungimo prie $ios sistemos duomenis UZSAKOVO
kontaktiniams asmenims.

2. SUTARTYJE NAUDOJAMOS SAVOKOS

2.1 ,Paslaugy UZsakymas® — poky¢iy sekimo sistemoje UZSAKOVO VYKDYTOJUI
pateiktas praSymas Paslaugoms atlikti, kuriame nurodomos reikiamos atlikti Paslaugos.
VYKDYTOJAS, gaves Paslaugy UZsakymg, pateikia UZSAKOVUI Paslaugy apimtis, vykdymo
grafika, jei jis nenurodytas Paslaugy Uzsakyme, bendra kaing, rezultatus ir kita jo nuomone
reikalingg informacija.



2.2, Paslauga(-os)* — darbai, kuriuos VYKDYTOJAS atlicka UZSAKOVUI pagal Paslaugy
Uzsakyma, suderinta abiejy Saliy Sioje Sutartyje nustatytomis saglygomis.

2.3 ,Medziaga“ — bet koks projektas, specifikacija, instrukcija, programiné jranga,
informacija, duomenys ar panasi bet kurios 3alies kitai Saliai pagal $ig Sutartj teikiama medZiaga
Paslaugoms teikti ar sukurta Paslaugy teikimo metu.

3. SUTARTIES KAINA, PASLAUGU JKAINIAI MOKIEJIMAI IR MOKESCIAI

3.1 Bendra Sutarties kaina — $ios Sutarties pagrindu VYKDYTOJO faktiskai atlikty Paslaugy
kaina pagal Sutarties vykdymo laikotarpiu galiojancius Paslaugy jkainius. Paslaugy kiekis per 1
metus (12 ménesiy) — iki 50 val. ‘

3.2 Paslaugy jkainiai - VYKDYTOJO darbuotojo vienos darbo valandos kaina yra 45,00 Eur
(keturiasde$imt penki eurai, 00 ct) plius PVM (21%) — 9,45 Eur (devyni eurai, 45 ct), viso — 54,45
Eur (penkiasde§imt keturi eurai 45 ct).

o331 ei taikytiname Paslaugy UZsakyme aiskiai nenurodoma kitaip, VYKDYTOJAS pateikia
UZSAKOVUI Paslaugy perdavimo-priémimo akta ir sgskaita faktira uz per meénesj suteiktas
Paslaugas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas pasibaigus kiekvienam ménesiui.

3.4 Jei UZSAKOVAS nesutinka su Paslaugy perdavimo-pri¢émimo akte nurodyta Paslaugy
apimtimi ar turi pretenzijy dél Paslaugy kokybeés, tokias pretenzijas jis turi ratu pateikti
VYKDYTOJUI ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto ir
saskaitos faktiiros gavimo dienos. Jeigu per Siame punkte nustatyts 3 (trijy) darbo dieny terming
UZSAKOVAS nepasiraio VYKDYTOJO pateikto Paslaugy perdavimo-priémimo akto ir raStu
nenurodo pagristy trikumy (neatitikimy), tokiame akte nurodytos paslaugos laikomos priimtomis ir
Paslaugy perdavimo-priémimo aktas laikomas pasiradytu paskuting tam aktui pasiraSyti Pirkéjui
skirto termino dieng.

3.5 Mokéjimai atlickami per 30 (trisdefimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos faktiiros
i§rafymo dienos ir, neatlikti iki $ios dienos, laikomi véluojanéiais. Uz bet kurig suéjus mokéjimo
terminui nesumokéta UZSAKOVO mokeéting sumg, VYKDYTOJUI pareikalavus, skai¢iuojami
0,04 % (keturios Simtosios procento) delspinigiai uZ kiekviena kalendorine dieng nuo mokéjimo
termino pasibaigimo dienos iki tol, kol & suma sumokama. Atsiskaitymas uZ suteiktas Paslaugas
vykdomas banko pavedimu eurais.

3.6 | Sioje Sutartyje bei atitinkamuose Paslaugy UZsakymuose nurodytus mokéjimus bei
jkainius jtrauktas pridétinés vertés mokestis (toliau — PVM) ir visi VYKDYTOJUI privalomi
mokeéti mokesgiai ar kitos, su tinkamu Sutarties jgyvendinimu susijusios iSlaidos.

3.7 Sutartyje numatyti Paslaugy jkainiai, negali buti kei¢iami visg Sutarties galiojimo
laikotarpj iSskyrus, jei to reikia dél naujy teisés akty nuostaty del PVM dydzio pasikeitimo. Jei
Sutarties vykdymo metu pasikei¢ia (padidéja ar sumazeja) PVM tarifas, sutartyje nurodyta PVM -

suma gali bati perskaitiuojama nekeidiant bendros sutarties kainos. Pridétinés vertés mokescio
pokyti alys jformina pasira§ydamos papildoma susitarima.

4. VYKDYTOJO ISIPAREIGOJIMAI

4.1 VYKDYTOJAS jsipareigoja kokybigkai ir laiku teikti UZSAKOVUI Paslaugy
Uzsakymuose nurodytas paslaugas.

42 VYKDYTOIJAS ijsipareigoja nedelsiant informuoti UZSAKOVA, jei dél kokiy nors
klifi¢iy negali pagal nurodyta grafika teikti Paslaugy.

43 VYKDYTOJO uztikrina, kad jo darbuotojai laikytysi UZSAKOVO pagrijsty saugumo
reikalavimuy.



5. UZSAKOVO ISIPAREIGOJIMAI

5.1 Sutartyje numatytomis salygomis pateikti Paslaugy uZsakymus bei priimti VYKDYTOJO
tinkamai suteiktas paslaugas ir sumokéti uZ jas Sutartyje nustatyta tvarka.

5.2 Jei atlikti kokj nors darba ar teikti Paslaugas reikia UZSAKOVO nurodytose patalpose,
UZSAKOVAS, su salyga, kad VYKDYTOJO darbuotojai laikysis UZSAKOVO pagristy saugumo
reikalavimy, leidzia VYKDYTOJUI be jokiy apribojimy patekti i patalpg (-as), kur teikiamos
Paslaugos, ir nemokamai suteikia Paslaugy teikimui reikiamas biuro patalpas ir priemones bet
kuriems jo patalpose dirbantiems VYKDYTOJO darbuotojams.

53 UZSAKOVAS VYKDYTOJO pageidaujamu metu be jokiy papildomy mokes¢iy suteikia
jam visg reikiamg pagalba, informacija, jranga, duomenis ir parama, jskaitant galimybe naudotis
deramai nustatytais kompiuteriniais produktais, kuriy VYKDYTOJAS gali pagristai reikalauti Sia
Sutartimi nustatytiems jsipareigojimams vykdyti.

6. GALIOJIMO TERMINAS IR NUTRAUKIMAS

6.1 S$i Sutartis jsigalioja nuo pasira§ymo dienos ir galioja 12 meénesiy. Jei nei viena i3 Saliy
likus 30 (trisde§iméiai) kalendoriniy dieny iki sutarties galiojimo pabaigos ratu nepranesa kitai
Saliai apie sutarties nutraukimg, sutartis automatiskai pratesiama dar 12 ménesiy. Bendra sutarties
trukmé negali biti ilgesné kaip 24 ménesiai.

6.2 Bet kuri i $aliy gali bet kuriuo metu nutraukti 3ia Sutartj, i§ anksto ra$tu jspé&jusi kitg Salj
ne maziau kaip prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. Nutraukus sutartj, nutraukiamas ir bet kuris
Sutarties nutraukimo metu galiojantis Paslaugy UZsakymas.

6.3 Jei viena Salis i§ esmés paZeidzia Paslaugy UZsakyma, kita Salis jai siundia raSytinj
praneiima su praSymu paalinti paZeidimg (kai paZeidima galima pasalinti). Jei pazeidima padariusi
Salis nepagalina paZeidimo per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo prane§imo gavimo dienos
arba per pratesta paZeidimo pasalinimo termina, taip pat jei paZeidimo negalima paSalinti, kita Salis

}%

nedelsdama gali nutraukti Paslaugy UZsakyma. Salis negali nepagristai atsisakyti pratesti paZeidimo

pasalinimo termino, jeigu Paslaugy Uzsakyma paZeidusi Salis nedelsdama pradéjo Salinti paZeidima
ir gera valia siekia ji paSalinti.

6.4 Nutraukus sutartj 6.2 punkte nurodyta tvarka, Salys atsiskaito uz iki Sutarties nutraukimo
faktiskai suteiktas Paslaugas. Sios Sutarties ir (arba) bet kurio Paslaugy Uzsakymo nutraukimas
neapriboja bet kurios i§ Saliy galimybés imtis bet kuriy kity jai prieinamy priemoniy, jskaitant
teismine pagalba, taip pat neatleidZia UZSAKOVO nuo jo jsipareigojimy sumokéti visus iki
nutraukimo susikaupusius mokéjimus.

7 INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

7.1 Salys susitaria, jog visos intelektines nuosavybés teisés, iskaitant autorines teises |
Paslaugy teikimo metu sukurta MedZiaga priklauso VYKDYTOJUL

7.2 VYKDYTOJAS, kaip Paslaugy teikimo metu sukurtos MedZiagos autoriniy teisiy
turétojas, $ia Sutartimi suteikia UZSAKOVUI nuolating, nelimituota, neterminuota neiSimting
neperleidziama licencija naudoti sukurta programing jranga savo veikloje. Tuo atveju, kai
konkretiame Paslaugy UZsakyme nurodyta, kad MedZiaga yra kuriama UZSAKOVO klientui,
UZSAKOVAS gali suteikti analogiSkg licencijg savo klientui, nurodytam konkre¢iame Paslaugy
UZsakyme. | '

7.3 Savlims pasiradius sukurtos MedZiagos perdavimo-priémimo akta, VYKDYTOJAS
perduoda UZSAKOVUI visa savarankiskam (be VYKDYTOJO pagalbos) Paslaugy teikimo metu
sukurtos MedZiagos naudojimui, modifikavimui, keitimui bei tvarkymui reikalingg techning
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dokumentacijg bei visus Paslaugy teikimo metu sukurtos MedZiagos iseities tekstus ir suteikia teisg
savo nuo¥itira vystyti ar kaip kitaip keisti $ia MedZiaga.

8. GARANTIJA IR ATSAKOMYBE

8.1 Garantijos:

8.1.1 VYKDYTOJAS garantuoja, kad teikiamos Paslaugos atitinka bendrai priimtg
kompiuterinés programinés jrangos pramones praktika. Istatymo leidZiamais atvejais ia nustatytos
garantijos ir salygos yra idskirtinés ir pakeidia visas kitas atvirai suformuluotas ar numanomas
salygas, jskaitant numanomas perkamumo ir atitikimo konkre&iam tikslui garantijas bei salygas.

8.1.2 Abi Salys garantuoja, kad kai Sutariai vykdyti reikalingi ju atitinkami darbuotojai, Sie
darbuotojai turés reikiamy jgiidZiy ir patirties bet kokioms paskirtoms uZduotims atlikti.

8.1.3 UZSAKOVAS per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy suteikimo pabaigos
i¥samiai praneSa VYKDYTOJUI apie bet kokius Paslaugos trikumus. Bet kokios garantijos
paZeidimo atveju UZSAKOVAS suteiks VYKDYTOJUI galimybe i3taisyti klaidas, deél kuriy
atsirado garantijos paZeidimas, pakeisti bet kokia trikumy turin&ia priemong arba i§ naujo suteikti
Paslauga, kad ji atitikty 8.1.1 punkte nustatyta garantijg.

8.2 Atsakomybés ribojimas:

8.2.1 Né viena i$ 3aliy néra atsakinga uZ bet kokia netiesioging, atsitiktine, ypatingaja ar
pasekmine Zalg ar bet kurios iS Saliy ar bet kokios tre¢iosios Salies nuostolius dél pelno, pajamy,
duomeny ar naudojimo praradimo, patirtus i8kelus civilinj iedkinj dél Sutartiniy teisiniy santykiy ar
salos atlyginimo, netgi jei kita Salis ar bet kuris kitas asmuo buvo perspéti apie tokios Zalos
galimybe.

9. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

9.1 $alis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy isipareigojimy pagal Sutarti nejvykdymga ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nenugalimos jégos aplinkybiu, kuriy Salys
negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti ar paSalinti jokiomis priemonémis.
Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,,Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijanciy paZymy i¥davimo tvarkos patvirtinimo“. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos
nuo atsakomybés uZ Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdymg, dalinj nejvykdyma arba netinkama
jvykdyma, o isipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.

9.2 Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas
nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émesi visy pagristy
atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty i¥laidas ar neigiamas pasekmes, o taip
pat pranesti galima jsipareigojimy ivykdymo termina. Pranesimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

9.3 Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranefimas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei$siundia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai 7ala, kuria §i patyre dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.
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10. KITOS SALYGOS

10.1 Informacijos neatskleidimas

Salys gali teikti viena kitai informacija, kuri yra konfidenciali (toliau — ,,Konfidenciali
Informacija”). Konfidenciali Informacija — tai tik ta informacija, kuri aiSkiai jvardyta kaip
konfidenciali. Konfidenciali Informacija neapima informacijos, kuri (a) yra ar tampa Zinoma
visuomenei ne dél kitos 3alies veiksmy ar neveikimo; (b) iki jos atskleidimo buvo teiséta kitos $alies
nuosavybe, ir jos kita 3alis tiesiogiai ar netiesiogiai nebuvo gavusi i§ informacija atkleidusios Salies;
(c) yra teisétai atskleidziama kitai Saliai tre¢iosios Salies, nesaistomos informacijos atskleidimo
apribojimy; (d) yra savarankiSkai sukurta kitos Salies; arba (e) atskleidZiama teisés akty nustatyta
tvarka. Salys susitaria saugoti viena kitos Konfidencialia Informacija Paslaugy teikimo metu ir
trejus metus po to.

10.2  Santykiai tarp Saliy

Jei konkrediai radtu nesusitariama kitaip, UZSAKOVAS yra atsakingas uz pagal Sig Sutart]
teikiamy Paslaugy valdyma.

10.3 Uz sutarties vykdyma atsakingi asmenys:
10.3.1 UZSAKOVO jgaliotas asmuo vykdyti Sutartj:

10.3.1.1 Direktoriaus pavaduotoja Eglé Kuisiene, el. p.: egle kuisiene@sppd.lt, tel. 8706
64244, faks. 8706 64266;

10.3.1.2 I¥moky  valdymo skyriaus vyr. specialisté Audroné Moziriené, el. p.
virginija.meceliciene@sppd.lt, tel. 8706 64286, faks. 8706 64266;

10.3.2 VYKDYTOIJO jgaliotas asmuo vykdyti Sutartj:

10.3.2.1 Pardavimy vadybininkas Gintautas Gruodis, el. p.: gintautas.gruodis@affecto.com, tel.
+370 5 212 3712, faks. +370 5 212 3713;

10.3.2.2 IT sprendimy departamento Oracle technologijy skyriaus vadovas Aurelijus
Juozapavitius, el. p.: aurelijus.juozapavicius@affecto.com , tel. +370 5 249 6008 (vidinis Nr.
7141), faks. +370 5 212 3713.

10.4 Gindai

Visi gincai, kylantys tarp Saliy dél sutarties vykdymo, turi biti sprendZiami geranoriSkai,
derybomis. Salims nesutarus, gin€ai sprendZiami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka ir
priklauso Lietuvos Respublikos kompetentingo teismo jurisdikcijai.

10.5 Prane$imai

Visi pranesimai, jskaitant prane§imus apie adreso pasikeitima, kurie turi biiti siun¢iami pagal
Sios Sutarties nuostatas, pateikiami rastu ir laikomi pateiktais, kai jie perduodami kitai Saliai
asmenidkai, registruotu ar patvirtintu pastu ar bet kokiu kitu budu, kai priimancioji $alis patvirtina
ju gavimg. Visi praneSimai siunciami pirmuoju taikytiname Paslaugy UZsakyme nurodytu adresu.

10.6 Dalumas

Jei kokia nors $ios Sutarties nuostata laikoma negaliojantia ar priverstine tvarka
nejgyvendinama, kitos §ios Sutarties nuostatos lieka galioti.

10.7 Atsisakymas

Bet kurios i§ Saliy atsisakymas imtis teisiniy priemoniy Sios Sutarties sglygy nevykdymo ar
pazeidimo atvejais nereiskia jokio atsisakymo imtis teisiniy priemoniy kito ar vélesnio Sutarties
salygy nevykdymo ar paZeidimo atzvilgiu.



10.8 Draudimai

Sutarties Saliy jsipareigojimy pagal Sutartj perleidimas trediosioms Salims draudZiamas.

10.9 Sutartis

$i Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais — po viena kiekvienai aliai. Visi
Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik tada, kai jie suraSyti rastu ir patvirtinti abieju Saliu
parasais.

11. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

UZSAKOVAS: VYKDYTOJAS:

Socialiniy paslaugy prieZiliros departamentas prie UAB ,,AFFECTO LIETUVA*

LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Perkiinkiemio g. 4A, LT-12128 Vilnius

A. Vivulskio g. 16, LT-03115 Vilnius Juridinio asmens kodas 210316340

Juridinio asmens kodas 191717258 PVM mokétojo kodas LT103163416

Tel. 8706 64244 Tel. (8-5) 212 37 12,

Faks. 8706 64266 Faks. (8-5)21237 13

A. s.LT327300010002465996 A.s. LT89 2140 0300 0173 7352

AB Bankas “Swedbank”, kodas 73000 Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius,
banko kodas 21400

Direktorius Aivydas KerSulis Generaliné dire usra Meskauskiené




