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UAB ,Blue Bridge Bond*“, juridinio asmens kodas 301489547, buveinés adresas J. Jasinskio g. 16A, LT-01112 Vilnius,
Lietuva, (toliau — Paslaugos teikéjas), atstovaujama direktoriaus Artiiro Sriupsos, veikianéio pagal bendrovés jstatus,

r

UAB ,, AKMENES ENERGIJA“, juridinio asmens kodas 153251171, buveinés adresas Nepriklausomybés al. 1A, LT-85126
Naujoji Akmene, (toliau — Paslaugos gavéjas), atstovaujama direktoriaus Alberto Valanciaus, veikianéio pagal
bendrovés jstatus, toliau Sutartyje atskirai vadinamos Salimi, o kartu — Salimis, sudarée Sig Paslaugy teikimo sutartj:
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51-9.

$1-10.

S1-11.

S2-1.

S1.  Sutartyje vartojami terminai

Sutartis — 3i Paslaugy teikimo sutartis, visi jos Priedai, pakeitimai ir papildymai.

Paslauga — bet kuri paslauga, apradyta Sutarties Prieduose ,Paslaugos lygio susitarimas (SLA)“, kuri yra
atlygintinai teikiama Paslaugos teikéjo, arba Paslaugos teikéjo subrangovy, Paslaugos gaveéjui pagal 3ig Sutartj.
Trecios 3alys — tai fiziniai ir juridiniai asmenys, su kuriais Paslaugos gavéjas turi, turéjo arba gali turéti
sutartinius santykius, susijusius su Paslaugy teikimu.

Konfidenciali informacija — reiSkia 3ios Sutarties salygas bei visg dokumentacijg ir informacijg, kurig 3alys
gauna viena i3 kitos derantis arba vykdant 3ig Sutartj, Paslaugos teikéjo komercinius pasitlymus
nepriklausomai nuo informacijos pavidalo ir pateikimo biidy, finansinius duomenis, veiklos duomenis, klienty
sgrasus, darbuotojy saradus, veiklos taisykles ir procediiras, idéjas, susijusias su ateities planais bei visa kita
informacija, Saliy perduota viena kitai vykdant Sutartj ar atsirandanti kaip Sutarties vykdymo rezultatas,
iSskyrus atvejus, kai perduodama informacija jvardinama kaip viegai skelbtina informacija ar pagal savo esme
yra viesai skelbtina. Konfidencialia informacija nelaikoma informacija, kuri buvo %alies dispozicijoje (su visa
atskleidimo teise) prie$ gaunant jg i3 kitos 3alies arba informacija, kuri yra prieinama vieSai, arba informacija,
kuri yra Salies nepriklausomai sukurta iki gavimo arba gauta i§ kitos treios salies, su salyga, kad tai
informacijg atkleidusi 3alis gali dokumentais patvirtinti.

Paslaugos gavejo konfidenciali informacija — reiskia visg ir bet kokia informacija bei duomenis apie Paslaugos
gavéja, jo veikly, darbuotojus, kontroliuojanéius asmenis, paslaugy teikéjus, klientus, Paslaugos gavéjo
turimus bei naudojamus dokumentus, nepriklausomai nuo informacijos ir duomeny pavidalo ir pateikimo
budo, kurie Paslaugos teikéjui tampa Zinomi, prieinami ar atskleidiami derantis dél %ios Sutarties ar ja
vykdant, taip pat kuriy ativilgiu Paslaugos teikéjas teikia Sutartyje numatytas Paslaugas ir/arba kurios
atzvilgiu Paslaugos teikéjas atlieka kokius nors veiksmus, ir/arba prie kuriy Paslaugos teikéjas turi priéjima.
Kompiuteriné sistema — Paslaugos gavéjui nuosavybés ar kito teiséto naudojimo budu priklausanti
kompiuteriné jranga (tarnybinés stotys, kompiuteriai, kompiuterinio tinklo jranga, spausdintuvai ir
daugiafunkciniai spausdinimo jrenginiai) ir programiné jranga, (i), kuriai yra teikiamos Paslaugos teikéjo
prieZitros paslaugos, (i) kuri naudojasi Paslaugomis, teikiamomis i% Duomeny centro ir/arba (iii) kuri yra
susijusi arba gali jtakoti Paslaugy teikima.

Duomenys — tai bet kokie Paslaugos teikimo metu Kompiuterinéje sistemoje saugomi Paslaugos gavéjui
priklausantys duomenys. Duomenys be apribojimy apima Duomeny turinj, bet kokig Paslaugos gavéjo jkelta
informacija, jdiegtg programine jranga.

Kompiuterio administratoriaus teisés — tai kompiuterio vartotojo galimybeé pilnai administruoti kompiuterj ar
tarnybing stotj (serverj) — diegti programine jranga, keisti saugumo lygio bei kitus minétos jrangos
konfigiiruojamus parametrus.

Paslaugos kaina — turi biti suprantama taip, kaip ji apibrézta Sutarties Priede »Paslaugos lygio susitarimas
(SLA)“, aprasanciame konkreéig paslauga.

Darbo diena ~ tai bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio (valandomis: nuo pirmadienio iki
ketvirtadienio — nuo 8:00 val. iki 17:00 val., penktadienj — nuo 8:00 iki 16:00). Tuo atveju, jeigu remiantis
Lietuvos Respublikos teisés aktais darbo diena perkeliama j 3estadienj arba sekmadienj, tokiu atveju toks
Sedtadienis arba sekmadienis taip pat bus laikomas darbo diena.

Priedas — Sios Sutarties priedas, kuris yra neatskiriama $ios Sutarties dalis.

S$2.  Sutarties objektas

Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis bei terminais Paslaugos teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugos gaveéjui
Paslaugas, apradytas Sios Sutarties Prieduose ,Paslaugos lygio susitarimas (SLA)“, o Paslaugos gavéjas
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isipareigoja 3ioje Sutartyje nustatytomis sglygomis bei terminais u tinkamai suteiktas Paslaugas tinkamai
atsiskaityti su Paslaugos teikéju ir vykdyti kitus 3ioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

$3.  Saliy jsipareigojimai

53.1. Paslaugos teikéjas jsipareigoja:

$3.1-1. Teikti Paslaugas Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis, tvarka bei terminais. Detali paslaugy teikimo tvarka ir
apimtys yra apradytos Sutarties Prieduose ,,SLA Bendrosios nuostatos” ir »Paslaugy lygio susitarimai (SLA)".
Paslaugos apima tik tai, kas yra nurodyta Sutartyje ir jos Prieduose ir neapima to, kas juose nenurodyta.

$3.1-2. Paslaugy teikimui naudoti ir Paslaugos gavéjo kompiuterinése darbo vietose diegti tik legaliag programine
jranga.

$3.1-3. Uitikrinti, kad Paslaugas teiks reikiama kvalifikacija turintis Paslaugy teikéjo personalas.

53.1-4. Teikti Paslaugg vadovaudamasis Sioje Sutartyje numatytais kokybés kriterijais, rodikliais ir tvarka, veikti
sgZiningai ir protingai, bendradarbiauti su Paslaugos gavéju, kad Paslaugos tiekimas labiausiai atitikty Sioje
Sutartyje nurodytus Paslaugos gavéjo interesus.

$3.2. Paslaugos gavéjas jsipareigoja:

$3.2-1. Sudaryti Paslaugos teikéjo atstovams salygas, reikalingas $ios Sutarties vykdymui Paslaugos gavéjo patalpose
ir kitose patalpose ar vietose, kuriose turi bati teikiamos Paslaugos.

$3.2-2. Nedelsdamas, bet ne véliau nei 2 (dvi) darbo dienos po $ios Sutarties pasirasymo dienos arba nuo Siame
Sutarties punkte minimo informacijos atsiradimo dienos suteikti Paslaugos teikéjui visg informacijg apie
Paslaugy gavéjo Kompiutering sistema, reikalinga $ios Sutarties vykdymui.

$3.2-3. IS anksto pries protingg terming rastu informuoti Paslaugos teikéjg apie bet kokia numatoma veikla,
veiksmus, planus, arba kitokius pasikeitimus, galin¢ius turéti jtakos arba tiesiogiai jtakojancius Paslaugos
gavejo Kompiutering sistemg arba jtakojanéius 3ios Sutarties vykdyma.

S3.2-4. Nevykdyti administravimo, diegimo ar kity darby Kompiuterinéje sistemoje ir nesuteikti Sios teisés
Treiosioms Salims prie3 tai apie tai rastu (el. pastu) neinformavus Paslaugos teikéjo.

S$3.2-5. Pranesti apie Paslaugos gavéjo verslo aplinkoje veikiancius panasiy Paslaugy teikéjus, jeigu tokiy teikéjy
veikla turi jtakos Sutarties vykdymui ar yra kitaip susijusi su Sutarties vykdymu.

$3.2-6. Naudoti tik legalig programine jranga.

$3.2-7. Laikytis techninés ir programineés jrangos dokumentacijoje nurodyty jrangos eksploatavimo taisykliy.

S3.2-8. Suteikti Paslaugos teikéjui galimybe naudoti nuotolinio valdymo priemones Paslaugos gavéjo Kompiuterinei
sistemai tvarkyti ir priZitreéti, jeigu tai leidzia uztikrinti Konfidencialios informacijos sauguma.

$3.2-9. Sutarties vykdymo laikotarpiu visiems Paslaugy gavéjo darbuotojams panaikinti galimybe (arba leisti tai atlikti
Paslaugos teikéjui) Administratoriaus teisémis prisijungti prie Kompiuterinéje sistemoje esanéiy jmonés
kompiuteriy ir tarnybiniy sto€iy. Paslaugos gavéjui nurodzius, Paslaugos teikéjas nedelsdamas suteiks
Paslaugos gavéjo nurodytiems darbuotojams ar kitiems asmenims galimybe Administratoriaus teisémis
prisijungti prie Kompiuterinés sistemos kompiuteriy ir/ar tarnybiniy stotiy, jvardindamas dél to kylancia rizikg
ir Paslaugos teikéjo atsakomybés ribojima.

$3.2-10. Kreipinius ir kitus uZklausimus, susijusius su Paslaugomis, registruoti tik Priede Nr. 1 aprasytais badais.
PrieSingu atveju, Paslaugy teikéjas nejsipareigoja uztikrinti, kad Paslaugos bty teikiamos $ioje Sutartyje
nustatytomis sglygomis, tvarka ir terminais.

$3.2-11. Be iankstinio Paslaugos teikéjo rastisko sutikimo neleisti ir nesudaryti galimybiy tretiesiems asmenims
atlygintinai ar neatlygintinai naudotis Paslauga.

$3.2-12. Vykdyti atsiskaitymus su Paslaugy teikéju pagal Sutarties S5 skyriaus punktus.

$3.2-13. Deti visas pagrjstas ir protingas pastangas, keistis informacija ir kitaip bendradarbiauti su Paslaugos teikéju,
kad 3i Sutartis baty tinkamai vykdoma.

§3.3. Sutarties $alys sutaria, kad:

$3.3-1. Né viena Salis neturi teisés be kitos Salies igankstinio radytinio sutikimo perleisti Sutartyje apibrésty teisiy ir
jsipareigojimy tretiesiems asmenims.

$3.3-2. Paslaugos teikéjas turi teise be atskiro Paslaugos gavéjo sutikimo (tagiau privalo apie tai i$ anksto informuoti
Paslaugy gavejg) pasitelkti savo jsipareigojimy pagal 3ig Sutartj vykdymui Paslaugos teikéjo nuoZitra
pasirinktus treciuosius asmenis, taciau u? pasitelktus tregiuosius asmenis atsakingu lieka tiesiogiai Paslaugos
teikéjas.
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$3.3-3. Paslaugos teikiamos Sutarties Prieduose ,Paslaugy lygio susitarimai (SLA)“ nurodytais adresais. Adreso, kur
teiktinos Paslaugos, pasikeitimas laikomas Sutarties pakeitimu, kuriam bitinas abiejy Saliy radytinis sutikimas
perZitrint ir pakeiciant Sutarties ir jos Priedy salygas. Tuo atveju, kai nauju adresu néra galimybés teikti tos
patios kokybés Paslaugas u? ta pacia kaing, Salys susitaria pasiradyti Sutarties Priedo ar Priedy pakeitima.

$3.4. Atsakomybés apribojimai susije su programine jranga

$3.4-1. Paslaugos teikéjas néra programinés jrangos, kurig naudoja Paslaugos gavéjas, gamintojas. Paslaugos gavéjas,
pradedamas naudoti bet kokig programine jranga, patvirtina, kad sutinka su programineés jrangos gamintojo
pateiktomis programinés jrangos licencijavimo ir programines jrangos gamintojo atsakomybés taisyklémis.
Paslaugos teikéjas, spresdamas programinés jrangos incidentus, neprisiima didesnés atsakomybeés, negu pats
programinés jrangos gamintojas, tatiau deda pastangas, pasitelkdamas savo Finias ir kompetencija, kad
incidentas bity i$sprestas kaip galima greiciau.

$3.4-2. Jeigu Paslaugos gavéjas naudoja programine jranga, kuri neturi programinés jrangos gamintojo palaikymo, tai
Paslaugos teikéjas neprisiima atsakomybés u? incidenty, susijusiy su tokia programine jranga, pasalinimo.

S3.4-3. Sio punkto salygos galioja visai Paslaugos gavéjo naudojamai programinei jrangai nepriklausomai nuo jos
isigijimo bido.

S4. Duomenys

S4-1.  Paslaugos gavéjas pripaZjsta ir sutinka, kad pagal dabartinj technologijy lygj bet kokia Paslaugos teikéjo ir/ar
Paslaugos gavéjo pateikta / jdiegta programineé jranga, Duomeny kopijavimas ir perdavimas bet kokiais
budais, sukuria Duomeny netekimo, iskraipymo, netinkamo perdavimo ar kitokio pazeidimo rizikg. Siekdamos
aiskumo Salys susitaria, jog Paslaugos teikéjas neatsako ui Duomeny praradima, iSkraipyma, netinkama
perdavimg ar kitokj paZeidimg, nebent tai atsirado dél Paslaugos teikéjo tycios ar didelio neatsargumo.
Paslaugos teikejas atlieka Duomeny rezervinj kopijavima tik ioje Sutartyje nurodyta apimtimi.

S4-2.  Salys susitaré, kad Paslaugos gavéjo duomeny ar programy praradimas Kompiuterinéje sistemoje, ir/ar jy
atkurimo iSlaidos pripaZjstami duomeny ar programy praradimo nuostoliu, jei Paslaugos teikéjas nejvykdo
Sutarties Prieduose ,Paslaugos lygio susitarimas (SLA)“ numatyty rezervinio duomeny kopijavimo salygy.

S$5.  Kainos ir mokéjimai

S5-1. UZ pagal 3ig Sutart] teikiamas Paslaugas Paslaugos gaveéjas Isipareigoja Paslaugos teikéjui mokeéti ménesinj
Paslaugy mokestj, nurodyta Sutarties Prieduose ,Paslaugos lygio susitarimas (SLA)“. Esant poreikiui,
Paslaugos gavéjas gali papildomai nusipirkti Paslaugy, nenurodyty Sutarties Prieduose ,Paslaugos lygio
susitarimas (SLA), bet kuriy pobudis yra tapatus ir (ar) panasus perkamoms Paslaugoms, ir Paslaugos teikeéjas
yra pajegus tokias paslaugas suteikti, jskaitant, bet neapsiribojant kompiuterinés jrangos remonto paslaugas,
pakaitinés jrangos pateikimg gedimo atveju arba incidento %alinimo laikotarpiu. Tokios paslaugos teikiamos
uZ Paslaugos lygio susitarimuose nurodytg fiksuota valandinj mokestj, taciau bet kokios papildomos Paslaugos
bus perkamos tik pagal faktinj Paslaugy gavejo poreikj uzsakymo pagrindu bei i§ anksto suderinus su Paslaugy
gaveéju tokiy paslaugy kaing.

$5-2.  Paslaugos teikéjas u? ataskaitinj perioda i$raso PVM saskaitq faktdrg, kurioje nurodoma kiekvienos Paslaugos
kaina.

S5-3. PVM saskaitg faktirg uz praeita ménesj suteiktas Paslaugas Paslaugos teikéjas iSraso iki sekan¢io ménesio 5
(penktos) dienos ir registruotu pastu i$siundia arba pasiraSytinai jteikia Paslaugos gavéjui. PVM saskaita
faktlra gali bati pateikta Paslaugos gavéjui elektroniniu pastu, nurodytu Priede Nr. 1. Paslaugos gavéjas,
gaves PVM saskaitg faktlrg elektroniniu pastu, per 1 (vieng) darbo dieng iSsiuncia Paslaugos teikéjui
patvirtinimg apie PVM saskaitos faktlros gavima elektroniniu pastu, nurodytu Priede Nr. 1. Negaves PVM
saskaitos faktlros uz einamojo ménesio Paslaugas, Paslaugos gavéjas turi kreiptis j Paslaugos teikéjg dél PVM
sgskaitos faktlros kopijos.

S5-4. Paslaugos gavéjas gauta PVM saskaitq faktirg turi apmokéti per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo jos
gavimo dienos. Paslaugos gavéjo pavéluotai sumokétos jmokos paskirstomos laikantis Civilinio kodekso 6.54
straipsnyje numatytos tvarkos bei pirmiausia $ias jmokas skiriant mokéti seniausiems isiskolinimams.

$5-5.  Visi Paslaugos gavéjo finansiniai jsipareigojimai pagal $ig Sutartj turi bati vykdomi pervedant mokescio suma
bankiniu pavedimu. Banko mokescius uz mokes¢io pervedimg savo saskaita sumoka Paslaugos gavéjas.
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S5-6.

S5-17.
S5-8.

85-9.

$5-10.

S6-1.

S6-2.
S6-3.

S6-4.

S6-5.

S6-6.

$7-1.

Visi su Sia Sutartimi susije mokéjimai mokami j $ig Paslaugos teikéjo banko sgskaitg: LT047044060006233634,
atidaryta AB SEB bankas, ar kitg Paslaugos teikéjo pateiktoje PVM sgskaitoje faktlroje nurodytg banko
sgskaitg.

Mokéjimas laikomas atliktu tada, kai piniginés lé3os yra jskaitomos j Paslaugos teikéjo banko saskaita.

UZ bet kokig Paslaugos gavéjo permoka Paslaugos teikéjas nemokés Paslaugos gaveéjui jokiy palikany. Sios
permokos bus jskaitytos j sekancias Paslaugos gavéjo mokeétinas sumas arba Paslaugos gavéjo rasytiniu
prasymu graZintos j Paslaugos gavéjo nurodyta saskaita per 3 (tris) darbo dienas.

Jeigu Paslaugos gavéjas laiku neapmoka visos ar dalies sumos, nurodytos Paslaugy teikéjo isradytoje PVM
sgskaitoje faktiroje, Paslaugos teikéjui pareikalavus, Paslaugos gavéjas privalo moketi 0,02 % (dviejy Simtyjy
procento) dydZio delspinigius skai¢iuojant nuo nesumokeétos sumos dalies u? kiekvieng pradelstg diena.

Visos kainos Sutartyje nurodytos litais be PVM. Mokeétinas PVM, kuris PVM sgskaitoje faktlroje yra
pridedamas prie nurodyty kainy, yra apskaiciuojamas taikant %os Sutarties sudarymo dieng Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta PVM dydj — 21% (dvide&imt vienas procentas). Salys susitaria, kad tuo
atveju, jeigu Sios Sutarties galiojimo metu Lietuvos Respublikos teises akty nustatytas PVM dydis yra
pakeiCiamas, pagal $ig Sutartj mokétinas PVM bus apskai¢iuojamas atsiZvelgiant j po Sios Sutarties sudarymo
dienos Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytg PVM dyd;.

S6.  Saliy atsakomybé

Salis gali biti visidkai ar i§ dalies atleidziama nuo atsakomybés uZ 3ios Sutarties pazeidimg arba nevykdyma,
esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, nurodytoms Lietuvos Respublikos teisés aktuose. 3alis
yra visiSkai ar i$ dalies atleidZiama nuo atsakomybés u? &ios Sutarties paZeidimg arba nevykdymga, esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, nuo pat tokios aplinkybés atsiradimo momento, jeigu Salis
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo tokios aplinkybés paaiskéjimo dienos
radtu prane3é kitai Saliai apie nenugalimos aplinkybeés atsiradima, jos poveikj jsipareigojimy pagal $ig Sutartj
vykdymui bei pateikeé tai patvirtinanéius jrodymus, arba, jeigu néra laiku pranesta, nuo prane$imo momento
ir, kai Salis pateike tai patvirtinancig pazyma, iSduotg Lietuvos Respublikos teisés akty patvirtinta tvarka,
jrodancia nenugalimos jégos aplinkybiy egzistavima. Jei $ios aplinkybés ir jy padariniai tesis ilgiau kaip 3 (tris)
ménesius, kiekviena i§ Saliy turés teise vienagaligkai nutraukti 3ig Sutartj, ir dél to né viena Salis netureés teisés
reikalauti viena i3 kitos jokiy Zalos ar nuostoliy atlyginimo, taciau Paslaugy teikéjas jsipareigoja perduoti
Paslaugy gaveéjui iki tokiy aplinkybiy atsiradimo momento suteiktas Paslaugas, o Paslaugy gavéjas jsipareigoja
tokias Paslaugas priimti ir uZ jas 3ioje Sutartyje nustatyta tvarka apmokeéti.

Dél Paslaugos teikéjo kaltés atsiradusius Paslaugy veikimo sutrikimus Paslaugos teikéjas Salina nemokamai.
Jeigu Paslaugos teikéjas, teikdamas Paslaugy per ataskaitinj perioda, nejvykdo arba netinkamai jvykdo
Paslaugos lygio susitarime numatytus jsipareigojimus, Paslaugos gavéjas turi teise reikalauti i Paslaugos
teikejo baudos, numatytos Sios Sutarties Priede Nr. 2, kuria baty mazinama tos paslaugos kaina uz basimajj
ataskaitinj perioda. Saliy susitarimu pagal $i punkta sugraZinama Paslaugos kainos dalis pilnai padengia visus
dél negaléjimo naudotis Paslauga patirtus Paslaugos gavéjo nuostolius, ir Paslaugos gavéjas neturi teisés
reikalauti jokiy kitokiy nuostoliy atlyginimo, i$skyrus $ios Sutarties S6-4 numatytg atvejj.

Salys susitaria, kad Paslaugy teikéjas jsipareigoja kompensuoti visus dél jo ar pasitelkty Sutar&iai vykdyti
treciyjy asmeny kaltés (t.y. ty¢ios ar neatsargumo) Paslaugy gaveéjo patirtus tiesioginius nuostolius.

Paslaugos teikéjas neatsako uZ savo jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdymga arba netinkama vykdyma, jeigu
tai jvyko deél Paslaugos gavéjo ar trediyjy asmeny, u? kuriuos Paslaugos teikéjas neatsako, kaltés arba
techninés, programinés jrangos ir informacinés sistemos trakumy, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugos
gavejo naudojamos programinés jrangos nekokybisko veikimo, galinés jrangos ar kity Paslaugos gavéjo
Kompiuterinés sistemos elementy gedimais, arba kity objektyviy Paslaugos teikéjo jsipareigojimy nevykdyma
ar netinkamg vykdyma pateisinanciy aplinkybiy (pvz. nuo Paslaugos teikéjo nepriklausancio rysio, elektros
tiekimo sutrikimo ar pan.).

Paslaugos gavéjui daugiau kaip du kartus i eilés véluojant atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas bent 15 dieny,
Paslaugos teikéjas gali Paslaugos gavéjo duomenis perduoti skoly iSieskojimo jmonémes.

S7. Konfidencialumo nuostatos

Salys jsipareigoja laikyti paslaptyje ir be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo neatskleisti Konfidencialios
informacijos. Atitinkamai, Salys privalo bei isipareigoja uZtikrinti, kad jy pasitelkti tretieji asmenys (jei tokie
yra) taip pat laikysis analogi$ko konfidencialumo reikalavimo.
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S7-2.

S7-3.

S7-4.

57-5.

S7-6.

S8-1.

S8-2.

S8-3.

S8-4.

$8.4-1.

$8.4-2.
$8.4-3.

$8.4-4,

Paslaugos teikéjas jsipareigoja iSlaikyti paslaptyje, neatskleisti tretiesiems asmenims, nekopijuoti Sutartyje
nenustatytais budais ir nenaudoti savo naudai Paslaugos gavéjo Konfidencialios informacijos. Pasibaigus
Sutarciai, Paslaugos teikéjas privalo nedelsdamas graZinti Paslaugos gavéjui arba perduoti jo nurodytam
asmeniui visg Paslaugos gavéjo Konfidencialig informacija, jskaitant visas tokios informacijos kopijas,
nepasilikdamas sau Paslaugos gavéjo Konfidencialios informacijos kopijy. Paslaugos teikéjas privalo uztikrinti,
kad Sioje Sutartyje nustatyty konfidencialumo reikalavimy laikytysi Paslaugos teikéjo darbuotojai bei jo
pasitelkti tretieji asmenys. Paslaugos teikéjas atsako Paslaugos gavéjui uz Paslaugos teikéjo darbuotojy ir jo
pasitelkty treciyjy asmeny padarytus konfidencialumo sipareigojimy pazeidimus.

Salys jsipareigoja, kad siekdamos turtinés naudos nesinaudos i kitos Salies tiek $ios Sutarties pagrindu, tiek ir
atsitiktinai gauta Konfidencialia informacija bei neuzmegs ryiiy su konfidencialiais altiniais be Konfidencialios
informacijos savininko Zinios bei rastisko susitarimo dél Konfidencialios informacijos naudojimo ir bendravimo
su konfidencialiais $altiniais tvarkos.

Sios Sutarties S7-1 punkte numatytas konfidencialumo reikalavimas netaikomas informacijai: (i) kuri yra ar
Sutarties galiojimo laikotarpiu tapo viesai Zinoma ne dél jos Saliy kaltes; (ii) kurig atskleisti batina pagal
galiojanciy teisés akty reikalavimus; arba (iii) kurig atskleisti batina Saliy nepriklausomiems auditoriams,
turintiems konfidencialumo pareiga.

Sios Sutarties S7-2 punkte nurodytg informacijg Paslaugos teikéjas gali atskleisti tik jam taikomy teisés akty
nustatytais atvejais. AtskleidZiant Paslaugos gavéjo Konfidencialia informacija Siame Sutarties punkte
numatytu atveju, Paslaugos teikéjas privalo uztikrinti, kad Paslaugos gavéjo Konfidenciali informacija baty
atskleista tik tiek, kiek minimaliai reikalinga, bei privalo imtis visy teiséty ir Paslaugos teikéjui prieinamy
priemoniy uztikrinti atskleidZziamos informacijos konfidencialuma.

Salis, kuri pazeidzia Sutarties S7 skyriuje aptarta konfidencialumo susitarima, jei dél to kita 3alis patiria Zala,
privalo sumokeéti nukentéjusiajai Saliai 3.000 Eur (trys tukstan&iai eury) bauda, taip pat atlyginti tiesioginius
nuostolius, kiek jy nepadengia baudos suma.

S8.  Sutarties galiojimas ir nutraukimas

Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraymo ir galioja 3 (tris) metus nuo jos pasirasymo dienos su salyga, jog uzsakyty
/nupirkty/perkamy Paslaugy verté nevirija 28.000,00 Eur (be PVM) sumos skai¢iuojant nuo Sutarties
Isigaliojimo momento. Sutartis bus automatiskai laikoma nutraukta, kai uZsakyty Paslaugy kaina pasieks be
vieno euro 28.000,00 Eur suma.

Jei Paslaugos gavejas (i) neatsiskaito su Paslaugos teikéju pagal $ios Sutarties nuostatas ilgiau kaip 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitoje faktiiroje nurodyto mokeéjimo termino pasibaigimo arba
(ii) kitaip paZeidZia Sutarties nuostatas ir neitaiso $io pazeidimo per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo
Paslaugos teikéjo pranesimo gavimo dienos, Paslaugos teikéjas turi teise be atskiro jspéjimo i§ karto
sustabdyti Paslaugos tiekima Paslaugos gavéjui ir kity savo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj vykdyma iki
Paslaugos gavejas visiskai apmokés Paslaugos teikéjo PVM saskaitg faktlrg ir Sioje Sutartyje nurodytus
delspinigius arba pasalins kitokj Sutarties pazeidima.

Paslaugy gaveéjas, jspéjes Paslaugos teikéjg pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, turi teise viena3alikai
nutraukti Sutartj atsiradus svarbioms, nuo jo nepriklausancioms priezastims ar dél bet kokiy kity priezasciy,
nenumatyty Sioje Sutartyje. Tokiu atveju, Paslaugos gavéjas turi sumokéti Paslaugos teikéjui uz pastarojo jau
ivykdytus sutartinius jsipareigojimus bei atlyginti Paslaugos teikeéjo faktitkai patirtas ir pagrjstas Sutarties
vykdymo islaidas.

Salys susitaria, kad Paslaugos gaveéjas turi teise viena3aliskai, nesikreipdamas j teisma, atsisakyti Paslaugy
arba nutraukti Sutartj apie tai radtu informaves Paslaugos teikéja ne véliau, kaip pries 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny iki Paslaugos atsisakymo arba Sutarties nutraukimo dienos, neatsisakydamas kity savo
teisiy gynimo bady:

kai Paslaugos teikéjas nesilaiko 3ia Sutartimi bei Paslaugy lygio susitarime nurodyty jsipareigojimy vykdymo
terminy;

kai Paslaugos teikéjas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimy;

kai Paslaugos teikéjas su kreditoriais sudaro taikos sutartj, sustabdo ar apriboja tkine veikla, arba jo padétis
pagal 3alies, kurioje jis registruotas, jstatymus tampa tokia pati ar panasi; kai Paslaugos teikéjui iSkeliama
restruktdrizavimo byla, arba jam vykdomos analogiskos procediiros pagal Zalies, kurioje jis registruotas,
jstatymus;

kai keiCiasi Paslaugos teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobudis ar valdymo struktira ir tai
gali turéti jtakos tinkamam Sutarties vykdymui;
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58.4-5.

S8-5.

$8-6.

S8-7.

S8-8.

S8-9.

59-1,

59-2.

S9-3.

59-4.
S9-5.

S9-6.

59-7.

$9-8.

$10-1.

jei Paslaugos teikéjas ne dél Paslaugos gavéjo kaltés per vieng menesj nuo tos dienos, kai sudaryta Sutartis
negali teikti Paslaugy, nes paaiSkéja, kad paskirtas specialistas (-ai) nekompetentingas (-ingi) ir j jo vietg
nepaskiriamas kitas (kiti) Sutartyje jtvirtintus reikalavimus atitinkantis asmenuo.

Jei Sutartis nutraukiama Paslaugos gavéjo iniciatyva dél Paslaugos teikéjo kaltés, Paslaugos gavéjo patirti
tiesioginiai nuostoliai pirmiausia i$skaic¢iuojami i§ Paslaugos teikéjui mokétiny sumy. Sutartj nutraukus dél
Paslaugos teikéjo kaltés, be jam priklausantio atlyginimo u# Paslaugos gavéjo jsigytas Paslaugas, Paslaugos
teikéjas neturi teisés j jokig patirty nuostoliy ar zalos kompensacija.

Paslaugos teikéjas turi teise viena3aliskai, nesikreipdamas | teisma, nutraukti Sutartj apie tai rastu informaves
Paslaugos gaveja ne véliau, kaip prie$ 15 (penkiolika) dieny iki Sutarties nutraukimo dienos, jeigu Paslaugos
gavéjas daugiau nei 45 (keturiasde$imt penkias) dienas nevykdo savo jsipareigojimy, nurodyty Sios Sutarties
S5-1 punkte;

Paslaugos teikéjas turi teise viena3aliskai, nesikreipdamas | teismg, nutraukti Sutartj apie tai rastu informaves
Paslaugos gavejg ne véliau, kaip pries 1 (vieng) menesj iki Sutarties nutraukimo dienos, jeigu Paslaugos
gavéjas: a) Kompiuteringje sistemoje naudoja nelegalig programing jrangg; b) netinkamai vykdo arba nevykdo
kity jsipareigojimy, kurie yra esminiai, kad Paslaugos teikéjas tinkamai vykdyty 3ig Sutartj, su salyga, kad
Paslaugos gavéjas neistaiso Siame punkte nurodyty paZeidimy per Paslaugos teikéjo nustatytg protinga
terming po rastiskos pretenzijos gavimo.

Bet kuri Salis turi teise radytiniu praneSimu nutraukti Sutartj i§ karto, jeigu kita Salis tampa nemokia arba
Salies ativilgiu yra pradétos bankroto proceduros teisme, arba yra pradétos neteisminés bankroto
procediros, arba pradedamas Salies likvidavimo procesas.

Kitais atvejais, Sutartis gali bti nutraukiama prie$ termina tik abiejy Saliy radytiniu susitarimu.

S9. Kitos nuostatos

Visos nuosavybés teisés, jskaitant intelektines, susijusios su Paslaugos teikéjo programomis bei bet kokia su
jomis susijusi techniné dokumentacija, kuri Paslaugos teikeéjo pateikiama Paslaugos gavéjui Sutarties galiojimo
metu, lieka Paslaugos teikéjo arba jos licenciary nuosavybe.

Paslaugai teikti Paslaugos gavéjui perduotos Paslaugos teikéjo programos bei bet kokia technine
dokumentacija gali biti Paslaugos gavéjo naudojama tik tiek, kiek tai susije su Paslaugos naudojimu ir be
Paslaugos teikéjo rastisko sutikimo negali biti perduota tretiesiems asmenims, kopijuojama, kei¢iama ar
naudojama kitiems, nei Sioje Sutartyje nustatytiems tikslams.

Si Sutartis yra sudaryta, vykdoma ir aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teise. Bet kuris gincas, kiles i$ Sios
Sutarties ar susijgs su Sia Sutartimi, sprendziamas Saliy derybomis. Salims nepavykus susitarti per 30
(trisdeSimt) dieny nuo vienos i§ Saliy pretenzijos gavimo, ginas perduodamas spresti Paslaugos teikéjo
registruotos buveinés vietos teismui.

Visi Sutarties papildymai ir Priedai yra neatskiriami nuo Sutarties ir galioja, jei yra pasirasyti abiejy Saliy.
Sutarties salygos jos galiojimo laikotarpiu negali bati kei¢iamos, iSskyrus tokias salygas, kurias pakeitus
nebuty paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai bei tokiems Sutarties salygy
pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimas. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas salygy
koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei $ios aplinkybeés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo
pateiktos pirkimo sglygose. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo batinybés nebuvo jmanoma numatyti
rengiant pirkimo salygas ir Sutarties sudarymo metu, Salys gali keisti tik neesmines Sutarties salygas. Sutarties
salygy keitimg gali inicijuoti kiekviena 3alis, pateikdama kitai 3aliai atitinkama prasyma bei jj pagrindziancius
dokumentus. Salis, gavusi tokj pradyma, privalo jj iSnagrinéti per 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny ir kitai
Saliai pateikti motyvuotg rastiska atsakyma. Saliy nesutarimo atveju sprendimo teisé priklauso Paslaugos
gavejui. Sutartis gali bati kei¢iama tik abipusiu Saliy rasytiniu susitarimu.

VisiSkai ar i§ dalies nustojus galioti ar tapus neteisétai bet kuriai $ios Sutarties nuostatai, tai neturés jtakos
likusiy nuostaty galiojimui. Tokiu atveju, Salys dés visas pastangas, kad negaliojanti nuostata bty pakeista
galiojancia nuostata, kuri kiek jmanoma labiau atitikty negaliojancios nuostatos esme.

Jeigu Salis nepasinaudoja kokia nors savo teise, jskaitant pasinaudojimg teisinés gynybos priemone, pagal Sig
Sutartj, arba pasinaudoja tokia teise tik i§ dalies, tai nereitkia, jog Salis atsisaké 3ios teisés ir negalés ja
pasinaudoti véliau, nebent kitaip tiesiogiai nustatyta $ioje Sutartyje.

Si Sutartis sudaroma dviem vienoda juridine galig turin¢iais egzemplioriais — po vieng kiekvienai aliai.

$10. Komunikavimas

Uz Sutarties vykdyma Saliy atsakingi asmenys bei jy atsakomybés yra nurodytos Priede Nr.1.
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$10-2. Visi pranesimai ir kita informacija tarp Saliy pagal $ig Sutartj atliekami rastu ir laikomi tinkamai pateiktais, jei
jteikti asmeniskai, siunc¢iami per kurjerj, registruotu pastu, telefaksu Priede Nr.1 nurodytais adresais.

$10-3. Salis privalo i§ anksto informuoti kita Salj apie bet kokius Sioje Sutartyje nurodyty adresy pasikeitimus,
priesingu atveju, antrosios Salies senaisiais adresais i$siysti pranesimai bus laikomi tinkamai jteiktais.

S11.

Priedas Nr. 1., Atsakingy asmeny sarasas”
Priedas Nr. 2. ,,SLA Bendrosios nuostatos”
Priedas Nr. 3. ,Paslaugy lygio susitarimas (SLA)"

S12.

Paslaugos teikéjo vardu
UAB ,,Blue Bridge Bond”
Jmonés kodas 301489547
PVM kodas LT100003708514
J. Jasinskio g. 16A, LT-01112 Vilnius

Tel.: +370 5 252 6060

Faks.: +370 5 252 6069

a/s Nr.: LTO4 7044 0600 0623 3634

Bankas AB SEB bankas, bankokodas 70440 T
e-pastas: lnfo@bluebndge It

//

Sutarties priedai

Saliy parasai

Paslaugos gavéjo vardu
UAB ,Akmenés energija“

Jmonés kodas 153251171

LT532511716

Nepriklausomybés al. 1A, Naujoji Akmené
Tel.: (8 425) 56493

Faks.: (8 425) 56950

a.s. LT88 7300 0100 0254 9087

AB ,,Swedbank”, banko kodas 73000
e-pastas: info-nae@e-energi

Direktorius Albertas Valancius

e ATVT§ ~

7|lapas



PRIEDAS Nr.1 PRIE PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES NR. SUT150310ASE1-AE1622
ATSAKINGI ASMENYS IR KONTAKTINE INFORMACIJA

Paslaugos teikéjas

Paslaugos teikéjo atsakingy ui sutarties vykdyma asmeny sgrasas

Vardas, Pavardé Pareigos Kontaktiné informacija Atsakomybé
(telefonas, elektroninis pastas)
Artiras Sriupsa Direktorius +3705 252 6545 Sutarties ir jos pakeitimy

arturas.sriupsa@bluebridge. It

pasiraSymas.

Algirdas Stelmokas | IT paslaugy pardavimo

vadybininkas

+3705 252 6057
glgirdas.stelmokas@bluebridge.lt

Sutarties sglygy derinimas,
keitimas. Be para$o teisés.

Gediminas Laudys IT paslaugy teikimo

grupés vadovas

+3705 252 6203
gediminas.laucys@bluebridge. |t

Paslaugy teikimo vadovas.

Paslaugos teikéjo Pagalbos tarnyba (Paslaugos gavéjo kreipiniy ir uzklausy registravimui)

Telefonai

+370 5 2526090 — nuo pirmadienio iki ketvirtadienio — nuo 8:00
val iki 17:00 val., penktadienj — nuo 8:00 iki 16:00

Elektroninis pastas | admin@bluebridge.|t

Oficialiai korespondencijai Paslaugos teikéjui

Pavadinimas UAB ,,Blue Bridge Bond“
Adresas J.Jasinskio 16A, LT-01112 Vilnius.
Faksas +370 5 2526069

PraneSimai adresuojami Paslaugos teikéjo atstovams.

Patvirtinimai Paslaugos teikéjui apie gautas elektroniniu pastu saskaitas-faktiiras siun¢iami adresu:

bbb.logistika@bluebridge.It

Paslaugos gavéjas

Paslaugos gavéjo atsakingy uZ sutarties vykdyma bei jgalioty pateikti uzklausas asmeny sgrasas

Vardas, Pavarde Pareigos Kontaktiné informacija Atsakomybé
(telefonas, elektroninis pastas)
Albertas Valancius | Direktorius +370 425 56493 Sutarties ir jos pakeitimy

a.valancius@e-energija.lt

pasiraSymas

Rita Lazdauské Personalo vadybininkeé-

pirkimy organizatoreé

+370 425 56897
r.lazdauske@e-energija.lt

Sutarties sglygy derinimas,
keitimas. Be para3o teisés

Viktoras Liutkus Vyriausiasis inZinierius

+370 425 56493
v.liutkus@e-energija.lt

Kontaktinis asmuo techniniams
klausimams

Ona Azarova Direktoriaus padéjéja

info-nae@e-energija.lt

El. pasto adresas sgskaity-faktiry
siuntimui

Paslaugos gavéjas atsakingus uZ sutarties vykdyma asmenis gali keisti vienasaliskai, pateikdamas atitinkama rastiska

pranesima Paslaugos teikéjui.

Oficialiai korespondencijai Paslaugos gavéjui

Pavadinimas UAB , Akmenés energija“
Adresas Nepriklausomybés al. 1A, Naujoji Akmené
Faksas +370 425 56950

Pranedimai adresuojami Paslaugos gavéjo atstovams.

Paslaugos teikéjo vardu

Birektorius' -
/" /Artaras Sriupsa
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Paslaugos gavéjo vardu
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PRIEDAS NR.2 PRIE PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES NR. SUT150310ASE1-AE1622
BENDROSIOS NUOSTATOS PASLAUGOS LYGIO SUSITARIMAMS (SLA)

Paslaugos lygio susitarimuose naudojamos sgvokos, apibrézimai ir nuostatos.

10.

11.

12.

13,

14.

15.

16.

17.

18.

19.

()

Paslaugos teikimo valandos - tai laiko periodas, kai Paslaugos gavéjas gali naudotis paslauga.

Pagalbos tarnyba — Paslaugos teikéjo tarnyba, registruojanti Paslaugos gavéjo Kreipinius, juos administruojanti bei
suteikianti informacijg Paslaugos gavéjui apie jo kreipiniy sprendimo eiga.

Kreipinys — Paslaugos gavéjo kreipimasis j Paslaugos teikéjo Pagalbos tarnyba. Kreipimosi j Pagalbos tarnyba badai ir
kontaktiné informacija pateikti Sutarties Priede Nr.1.

Incidentas — tai Paslaugos teikimo sutrikimas, dél kurio Paslauga tampa nepasiekiama vartotojui arba Paslaugos kokybé
ar funkcionalumas neatitinka nustatyty parametry.

Kritiniai incidentai - tai incidentai, jtakojantys Paslaugos teikimo sutrikima darbuotojy grupei arba visai jmonei, dél ko
sustoja arba gali sustoti jmonés verslo procesai.

Nekritiniai incidentai — tai incidentai, jtakojantys Paslaugos teikimo sutrikimg vienam darbuotojui arba didesniam
skaiCiui darbuotojy, kai tai nejtakoja jmonés verslo procesy sustojimo.

UZklausa — tai Paslaugos gavéjo pradymas atlikti Paslaugos administravimo darbus, nesusijusius su Incidento $alinimu.
Kreipinio registravimo laikas — tai laikotarpis, nuo Paslaugos gavéjo kreipinio gavimo iki jo uzregistravimo Paslaugos
teikéjo informacinéje sistemoje.

Reakcijos laikas — tai laikotarpis, per kurj Paslaugos gavéjo Kreipinys yra uZregistruojamas ir pradedamas spresti.
Matuojamas vidutinis reakcijos laikas per ataskaitinj periodg.

Sprendimo laikas — tai laikotarpis, nuo kreipinio uZregistravimo iki jo i8sprendimo: (i) incidentams, tai pilnas paslaugos
funkcionalumo atstatymas; (ii) kitoms uzklausoms, tai laikas iki prasyto darbo pilno atlikimo.

Trediyjy 3aliy programiné jranga — standartine, sisteminé ar taikomoji programiné jranga, kuri pagal teisiy j tokia
programing jrangos turétojo suteiktas licencijas naudojama Paslaugos gavéjo ir/ar Paslaugos teikéjo.

Specializuota jranga — netipiné aparatiné arba programiné jranga, skirta specifiniy Paslaugos gavéjo verslo procesy
atlikimui, pateikta sutarciy su tregiosiomis $alimis pagrindu arba kliento jsigyta savarankiskai.

Faktinis paslaugos vienety skaitius skaitiuojamas kiekvieno ataskaitinio periodo pabaigoje. Paslaugos kaina
skaiciuojama dauginant paslaugos vienety skaiciy i3 paslaugos vieneto ikainio.

Minimalus Paslaugos vienety skai¢ius parodo, kokiu paslaugos vienety kiekiu remiantis bus skai¢iuojama paslaugos
kaina, paslaugos vienety skai¢iui sumazéjus daugiau nei minimalus paslaugos vienety skaicius.

Paslaugos kaina gali susidéti i§ fiksuoto abonentinio mokescio bei kintamo mokescio, kuris priklauso nuo Faktinio
paslaugos vienety skaiciaus saskaitos-faktiros isradymo meénes;j.

Korektiskai veikiantis kompiuterinis tinklas vadinamas tada, kai nera registruoty incidenty, kuriuos jtakojo
kompiuterinio tinklo veikimo sutrikimai.

Minimaliis reikalavimai kompiuterinei darbo vietai — tai kompiuterinés darbo vietos (KDV) parametrai, kuriuos
atitinkanti KDV gali bati naudojama kokybiskam paslaugy gavimui.

Parametras Stacionariam kompiuteriui Nesiojamam kompiuteriui

Kompiuterio amzZius

<=5metai;
gamintojo garantija pasibaigusi ne
seniau kaip prie$ 2 metus

<=4metai;
gamintojo garantija pasibaigusi ne
seniau kaip prie$ 1 metus

Gamintojas Pageidautina visi to paties gamintojo

Laisvos vietos kietajame diske Suinstaliavus visg reikalingg programine jranga ir sukélus reikalingus

duomenis laisvos vietos turi likti daugiau kaip 20% visos disko talpos.

Darbiné atmintis (RAM) >=2 GB

Operaciné sistema (OS) Gamintojo palaikoma Microsoft Windows Pro operaciné sistema

Tinklo plokste Neprasciau kaip integruota 100Mbps

Paslaugos teikéjui uz Paslaugos lygio tiksly nevykdyma skaitiuojamos baudos, priklausomai nuo pazeidimo atitinkamu
procentu mazinant Paslaugos ménesinj mokestj uz ateinantj ataskaitinj perioda.

Vidutiné reakcijos j incidentus trukme

Parametro vykdymas, % 90% 80% 70% Iki 70%
Procentas, kuriuo maZinamas Paslaugos mokestis 5% 10% 15% 20%
Vidutiné incidenty sprendimo trukme
Parametro vykdymas, % 90% 80% 70% Iki 70%
Procentas, kuriuo maZinamas Paslaugos mokestis 5% 10% 15% 20%

AL

Paslaugos gavéjui pareikalavus, Paslaugos teikéjas per 5 darbo dienas pateikia matuojamy Paslaugos teikimo parametry

ataskaitas uZ paskutinj praéjusj ataskaitinj perioda.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

Apie bet kokj pageidaujama teikiamy Paslaugy pokytj (vartotojy skaicius, pajégumas, paslaugos vienety skai&ius ar kiti
paslaugos parametrai) jgalioti Paslaugos gavéjo atstovai, nurodyti Priede Nr. 1, turi elektroniniu pastu informuoti
Paslaugos teikéjo Pagalbos tarnyba.

Paslaugy uZsakymui pakanka Paslaugos gavéjo jgalioty atstovy uzsakymo, pateikto elektroniniu pastu Paslaugos teikéjo
Pagalbos tarnybai. Kitu atveju, Paslaugy pokytio uzsakymas jforminamas Paslaugos gavéjui pasiraant UZsakymo
patvirtinimg, kurj suformuoja ir elektroniniu pastu atsiuncia Paslaugos teikéjas. Atsizvelgiant j Paslaugos komponenty
pokytj, nuo pokycio jsigaliojimo dienos atitinkamai perskaiiuojama Paslaugos gavéjo mokama Paslaugos Kaina.
Paslaugos gavéjas gali keisti Paslaugos vartotojy arba komponenty skaiiy, pajégumus ar kitus parametrus nuo kito
Paslaugos teikimo kalendorinio ménesio pirmos dienos, apie tai pranedes Paslaugy teikéjui 29 punkte numatyta tvarka
ne véliau kaip pries 5 (penkias) Darbo dienas iki nurodytos Paslaugos komponenty poky¢io jsigaliojimo dienos.

Naujy Paslaugy uzsakymas yra jforminamas 3aliy susitarimu ragtu, pasirasant atitinkama Paslaugy lygio susitarima (SLA)
kaip naujg Priedg prie Sutarties.

Kreipinj dél Incidento Pagalbos tarnybai gali pateikti bet kuris Paslaugos gavéjo darbuotojas, kuris naudojasi Paslauga.
UZklausg gali pateikti tik jgalioti Paslaugos gavéjo atstovai, nurodyti Priede Nr. 1.

Registravimo laikas pradedamas skai¢iuoti nuo to momento, kai Kreipinj gauna Paslaugos teikéjas. Jeigu Kreipinys
gaunamas ne Paslaugos palaikymo valandomis, Registravimo laikas pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugos palaikymo
valandy pirmosios minutés. UZregistravus Kreipinj Paslaugos teikéjo informacinéje sistemoje Paslaugos gavéjo
darbuotojas gauna apie tai informuojantj pranesima el. pagtu.

Pagalbos tarnyba uztikrina, kad Kreipinys baty nukreiptas atsakingiems specialistams ir i§sprestas numatytais terminais.
Kreipinio sprendimo pabaiga laikomas Paslaugos teikejo Pagalbos tarnybos sistemos i$siysto apie i$sprendimg
informuojancio pranesimo Kreipinj registravusiam vartotojui arba kitam atsakingam Paslaugos gavéjo darbuotojui
laikas. Jei Paslaugos gavéjo atstovas per 1 valanda (Paslaugos palaikymo laiku) po Pagalbos tarnybos iSsiysto pranesimo
apie Kreipinio i$sprendima paneigia, kad Kreipinys buvo i$sprestas arba nurodo, kad jis idsprestas netinkamai, Kreipinio
pabaigos uZfiksuotas laikas anuliuojamas ir Kreipinio sprendimo laikas skaiCiuojamas toliau, ignoruojant buvusj Kreipinio
uzdarymo laika. Jei Paslaugos gavéjo atstovas paneigia, kad Kreipinys buvo iSsprestas, praéjus daugiau kaip valandai
(Paslaugos palaikymo laiku) po Pagalbos tarnybos sistemos iSsiysto pranesimo, tai Kreipinys laikomas i$sprestas ir
tolimesniam darbui registruojamas naujas Kreipinys, kuris vykdomas Paslaugos teikime numatytomis salygomis.

Jeigu paaidkéja, kad incidentas kilo dél Paslaugos gavéjo kaltés, jo sprendimas yra apmokestinamas pagal darby,
nenumatyty paslaugos lygio susitarimuose, jkainius.

Darby, nenumatyty paslaugy lygio susitarimuose, jkainiai:

Darbo pavadinimas Jkainis
Kiti 3aliy suderinti darbai, nenumatyti paslaugy lygio susitarimuose, atliekami darbo dienomis nuo 35 EUR/val.
08:00 iki 17:00

Kiti 3aliy suderinti darbai, nenumatyti paslaugy lygio susitarimuose, atliekami darbo dienomis nuo 75 EUR/val.
17:00 iki 08:00 ir nedarbo bei $ventiy dienomis.

Paslaugos teikéjo vardu Paslaugos gavéjo vardu

S B _ —

KMGHES , Ny Direktorius
rtiras Sriupsa 74 / ) Albertas Valangi f/\

YAt
AT/ AV

2, Irmanias Seréngs
IT pasiangyEiklmo , 2|tapas
skypidlis v ol o

s

&



PRIEDAS Nr. 3 PRIE PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES NR. SUT150310ASE1-AE1622

PASLAUGOS LYGIO SUSITARIMAS (SLA)

Siame priede apibréziami Paslaugos teikéjo jsipareigojimai Paslaugos gavéjui teikiant &iame priede numatytg paslauga bei
jvardinama paslaugos kaina.

1. | Paslaugos PrieZitros paslauga admiN. 2. | Paslaugos kodas | VIT_01
| pavadinimas
3. | Paslaugos | IT infrastruktiiros priefiiiros paslaugos, teikiamos uZ fiksuota ménesinj mokestj:
funkcijos
| 1. Kompiuterizuoty darbo viety prieziira ir valdymas:
1.1. |diegtos legalios programinés jrangos veikimo uZtikrinimas (ivykus programinés jrangos
- incidentams, turi bati atlikta diagnostika incidento prieZasties nustatymui, bei pasalinta
. incidento prieZastis; esant galimybei leidziama prisijungti nuotoliniu bidu prie kompiuterizuotos
; , darbo vietos);
1.2. |diegtos legalios programinés jrangos atnaujinimy diegimas (pagal suderintg tvarkarastj, bet ne
. re€iau kaip kartg per ménesj, atliekami programinés jrangos gamintojy pataisymy diegimai);

1.3. Pro aktyvus kompiuterizuoty darbo viety stebéjimas (pagal suderintg tvarkarastj, bet ne reciau
kaip karta per diena, nuotoliniu bidu patikrinama: antivirusines P] busena, kritiniai sisteminiai
jrasai (Application, Security, System logs), laisvos kietojo disko vietos pokytis (kiek pakito nuo
paskutinio patikrinimo), fizinio kietojo disko bisena (S.M.A.R.T.));

1.4. Pro aktyvus kompiuterizuoty darbo viety aptarnavimas (pagal suderintg tvarkaradtj, bet ne
reCiau kaip kartg per ménesj, nuotoliniu badu: i&valomi laikini, bei sisteminiy jrady failai (Temp
Log Files; Event Log), atliekamas kietyjy disky defragmentavimas, patikrinimas su antivirusine
Pl);

1.5. Kompiuterizuoty darbo viety uzklausy vykdymas:

1.6. Naujy kompiuteriniy darbo viety parengimas ir perkélimas;

1.7. Vartotojy administravimas (sukiarimas, naikinimas, teisiy keitimas) ir darbo viety valdymas
atsizvelgiant j treciosios 3alies VVAS paslaugos tiekejy nustatytus batinuosius reikalavimus
kompiuterinéms darbo vietoms.

1.8. Kasdienis patikrinimas ar serveriuose daromos visy reikalingy duomeny rezervinés kopijos ir
kartg per ketvirtj patikrinamas jy vientisumas (saugomy Duomeny rezerviniy kopijy pilnas
atitikimas tiems pradiniams duomenims, kuriy rezervinés kopijos yra daromos);

1.9. 18maniyjy mobiliy jrenginiy konfigiravimas (I$maniyjy mobiliy jrenginiy, veikian¢iy su Windows
Mobile, Android, iOS bei Symbian operacinémis sistemomis, sinchronizacijos su serveriu
incidenty sprendimai $ioms funkcijoms: el. pastui, el. kalendoriams, kontaktams);

1.10.Vidinio  kompiuterinio tinklo prieZidra (susijusiy incidenty ir uzklausy sprendimas,
konfigliravimas ir atnaujinimy diegimas);

1.11. Periferiniy jrenginiy konfigiravimas (spausdintuvy, multifunkciniy jrenginiy, susijusiy su jy
funkcijy vykdymu);

| 2. IT valdymo paslaugos:

2.1. Kompiuterizuoty darbo viety prieZiaros ir valdymo ataskaity pateikimas:

2.2. Kompiuterizuoty darbo viety jdiegtos legalios programinés jrangos atnaujinimy diegimy statusy
ataskaita, ne reciau kaip kartg per ménesj;

2.3. Kompiuterizuoty darbo viety poky¢iy ataskaita (kompiuterio parametry ir jame jdiegtos
programines jrangos pokyciy), ne reciau kaip kartg per ménes;;

2.4. Kompiuterizuoty darbo viety pro aktyvaus stebéjimo ataskaita, ne reciau kaip kartg per ménesj;

2.5. Kompiuterizuoty darbo viety pro aktyvaus aptarnavimo ataskaita, ne reciau kaip kartg per
ménesj.

2.6. Sutarciy su treciosiomis 3alimis vykdymo koordinavimas, jei jy vykdymas susijes su pakitimais
bet kurioje ,,PriziGrima infrastruktiira“ lenteléje i$vardinto IT Gkio dalyje;

2.7. Incidenty sprendimo koordinavimas, kai incidentg sprendzia treia salis, pagal sutartj teikianti
paslaugas Perkanciai organizacijai;

2.8. Skambuciy centro paslauga, apimant kreipiniy registravima ir paskirstyma tinkamiems
specialistams;

2.9. Apibendrintos ataskaitos apie paslaugy teikimo lygj (kreipiniy ir jy i$sprendimo analizé)
pasiekiamos per kreipiniy valdymo interneto svetaine;

2.10. Susitikimai, kuriy metu aptariamas paslaugy teikimas per praéjusj ketvirtj, numatomi kliento
veiklos pasikeitimai ir pateikiami proaktyvis IT optimizavimo pasitlymai, vieng kartg per ketvirt;.

. Iki 9 val. per ketvirtj konsultacijy IT plétros ir tobulinimo klausimais.
[ 4. l tPas!augo*steikimQ"‘l a) Nepriklausomybés al. 1A, Naujoji Akmeng; —!
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~ |vietos | b)Zalgirio g. 11A, Naujoji Akmené;
- c) Jogailos g. 4, Vilnius.

Paslaugos gavéjo darbuotojai, 6. | Paslaugos | Nurodyta atskirai Siame priede pateikiamoje
kuriems 3i paslauga yra uzsakyta. | vienetas lenteléje ,PriZitrima infrastruktdra“

ius | Nurodyta atskirai $iame priede 8. | Minimalus paslaugos | Nenustatomas
| pateikiamoje lenteléje ,,Priziarima | vienety sk?_iéiﬁ .
, infrastruktira“ ..
Bﬁnnossatygos | a) kompiuteriné darbo vieta atitinkanti minimalius reikalavimus;
paslaugos gavimui
gos te Darbo dienomis: 11. | Paslaugos palaikymo | Netaikoma
I-IV nuo 8:00 iki 17:00 valandos
V nuo 8:00 iki 16:00 ‘ -
Netaikoma 13. | Ataskaitinis | 1men.
| laikotarpis
Kai paslaugos teikimas atitinka 19 ir 20 punktuose 15. . netaikoma
numatytus jsipareigojimus .
| Nenustatomas 17. | Paslaugos | Nenustatomas | 18. [ Kreipini | <=0,25 val.
| e -
| <=1 PPV —kritiniams incidentams; 20._~~,_Spreri§imq’ - | Netaikoma.

<=4 PPV - nekritiniams incidentams; . aka
<=8 PPV - kitoms uzklausoms. .

| Nevykdomas 3ios paslaugos apimtyje.

| 492,00 Eur

| 1. Paslaugy gavéjas turi teise keisti kompiuteriniy darbo viety skaiciy. Pasikeitus 15 % ir daugiau

| (padidéjus arba sumazéjus) kompiuteriniy darbo viety, Paslaugos teikéjas atitinkamai procentigkai
| perskai€iuoja fiksuotg ménesinj mokest;.

2. Paslaugos prieZitros tasky skaidius perziarimas vieng karta per ketvirtj. Jei Paslaugos prieZitros
tadky skaicius ketvir¢io bégyje pakinta daugiau nei 50% nuo esamo kiekio, Paslaugos kaina gali biti
pakeista ir nelaukiant ketvir&io pabaigos.

| 3. Esant kitokiems poky¢iams Paslaugos specifikacijoje arba kitose %ios Sutarties sglygose,

| itakojanciose Paslaugos teikima, Paslaugos kaina yra kei¢iama Saliy susitarimu.

| 4. Einamajj ménesj nustatyti Kainos pasikeitimai jsigalioja nuo ateinancio ménesio 1 d.

Netaikoma

35 Eur/val.
| IT infrastruktiiros prieZiiiros paslaugos, teikiamos uz fiksuotq valandinj mokest;j:

1. Darby, atsiradusiy dél trecios 3alies diegiamy pakeitimy, atlikimas.
| 2. Duomeny perkélimas i$ arba j priziirima elementa, klientui pageidaujant, t.y. ne incidento ir ne
profilaktikos tikslais;
3. Itrinty faily ar pasto duomeny atstatymas i§ rezervinés kopijos klientui pageidaujant, t.y. ne
incidento ir ne profilaktikos tikslais;
4. Kompiuterinés darbo vietos pilnos kopijos parengimas;
5. _Ketvirtame punkte iSvardinty darby atlikimas nedarbo metu (Kliento pageidavimu).

Nenumatytos. j

& i

| 25. | Kitos nuostatos

slaugos teiki 2015-03-25 27. | Paslaugo o | 2018-03-25

pabaiga
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28. Paslaugos yra teikiamos Siai paslaugos gavéjo infrastruktirai (lentelé ,Priziarima infrastruktara“):

Eil. Paslaugos elementas Paslaugos vienetas Kiekis

Nr.

1 Kompiuteriniy darbo viety (KDV) prieZiira KDV (PC arba NB) 16

2: Techniné sistema PC 1

3. Periferiniy jrenginiy prieZitra Periferinis jrenginys 7

4. Tinklo jrenginiy prieZitra Tinklo jrenginys 1
Viso: 25

Paslaugos teikéjo vardu
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