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PERKAMO OBJEKTO APRASYMAS

MaZos vertes pirkimo 4 priedas

FIKSUOTO TELEFONINIO RYSIO PASLAUGA

Paslaugy techniniai rodikliai

7

Tenkinamas/Netenkinamas
Tiekéjo paaiSkinimas (jei
tiekéjas nori pla¢iau
atskleisti paslaugos savybe,
3 sukonkretinti)/

3

Bend I'le]l rei _kalavmla]

Silutés rajono savivaldybés F. Bajorai¢io v1esqlqe bibliotekoje ir jos
padaliniuose (toliau Biblioteka) fiksuoto rysio paslaugos turi biti
teikiamos Tilzés g. 10, Siluté, viedoji biblioteka:

Direktoré. Kab. 213

Rastvede Kab. 214

Direktoriaus pavaduotojai Kab. 214

Buhalteré. Kab. 115

Fondo organizavimo skyrius. Kab. 116

Periodikos skaitykla. Kab. 104

Registratura. Kab. 103

Informacijos skyriaus vedéja. Kab. 109

Informaciniy leidiniy fondas. Kab. 106

10. Skaitytojy aptarnavimo skyriaus vedéja. Kab. 208

11. Skaitytojy aptarnavimo skyrius, knygy i§davimas. Kab. 202
12. Vaiky aptarnavimo skyriaus vedéja. Kab. 305

13. Vaiky aptarnavimo skyrius, knygy iSdavimas. Kab. 303

14. Bibliotekininkystés ir krastotyros skyriaus vedéja. Kab. 308
15. Bibliotekininkystés ir kradtotyros skyrius. Kab. 306

16. Knygos muziejus. Kab. M02

17. Faksas (rastvedé). Kab. 214

18. Faksas (registratiira). Kab. 103

b = fiehEual b il

Tenkinamas

| Silutes rajono savivaldybes F, Bajoraluo vieSosios bibliotekos 22

padaliniuose (toliau Biblioteka) fiksuoto ryio paslaugos turi biti
teikiamos;

H. Sojaus g. 2a, Silute, Miesto filialas

Tauragés g. 49, Balgiy km, Silutés raj., Bal¢iy filialas

Juros g. 9, Bikavény km, Silutés raj., Bikaveny filialas

C

filialas

Vingio g. 1, Grabupiy km Silutés raj., Grabupiy filialas

ASvos g. 4-8, Inkakliy km, Svéksnos sen., Silutés raj., Inkakliy

filialas

8. Siloko g. 3, Juknaiéiy k., Juknai¢iy sen., Silutés raj., Juknaiciy
filialas

9. Turgaus a. 1, Katygiy k, Katygiy sen., Silutés raj., Katy¢iy filialas

10. Kursiy g. 30 Kinty km, Kinty sen., Siluteés raj., Kinty filialas

11. Mokyklos g. 6, Laugiy km, Silutés raj., Lau¢iy filialas

12. Ateities g. 5, PasySiy km, SllutcsldJ Pasqu filialas

13. V. Gaigalaicio g. 12, Ramugiy km, Silutés raj., Gardamo seniiinija,
Ramuéiy filialas

14. Donelaicio g. 2, Rusne, Rusnés sen., Silutés raj., Rusnés filialas

15. Susties g. 6, Sylllg km, Gardamo sen., Silutés raj. "Eyiu! filialas

16. Liepy a. 25, Sveksna, Svékinos sen., Silutés raj., Svéksnos filialas

17. Silojy g. 15, TraksédZiy k., Silutés senitinija, Traksedziy filialas

18. Galnés g. 1, Vainutas, Vainuto sen., Silutés raj., Vainuto fi filialas

A

5

Plaskuoto g. 2, Degudiy k., Z. Naumies¢io sen., Silutés raj., Deguciy

Liepy g. 4, Gardamo k., Gardamo sen., Silutés raj., Gardamo filialas

Tenkinamas




Mazos vertes pirkimo 4 priedas

19. Veivirzio g. 16, Vilkyciy km, Silutés raj., Vilky¢iy filialas

20. Pergales aikste 15, Zemaitiy Naumiestis, Zemai&iy Naumies&io
sen., Silutés raj., Zemai&iy Naumiescio filialas

21. Tilzés g. 16, Saugy km, Saugy sen., Silutés raj. Saugy filialas

22. Nemuno g. 1C, Usény km, Silutés raj., Usény filialas

rysiy tinklo dalj iki pcrkancmsms organizacijos pastato (-y), jdiegdamas
technines priemones ir (ar) atlikdamas numeriy perkelimg, biitinus
pradeti teikti vieSojo fiksuoto telefono ryio paslaugas, uZtikrina rysio
nepertraukiamumg darbo dienomis ir darbo valandomis sarase Nr. |
nurodytuose objektuose.

3. | Funkcijoms uZtikrinti gali buti jdiegta naujos kartos telefono rysio Tenkinamas
| __| stotele, Kurig nemokamai pastato paslaugos tiekéjas. _J
4. 5.1. Tiek telefono numeriy, tiek telefono aparaty skaiGius sutarties Tenkinamas

galiojimo metu gali biiti maZinamas arba didinamas ne daugiau nei 30
proc., skai¢iuojant nuo $iuo metu turimy atitinkamai telefono numeriy ir
telefono aparaty kiekio, nebent tickéjas ir gavéjas susitaria Kitaip.
5.2. Telefono numeriy ir telefono aparaty prijungimas ir atjungimas
aukséiau nurodytose ribose turi biiti nemokamas.
5.3. Naujiems abonentams vieSojo fiksuoto telefono rySio paslaugos
teikiamos iki pirkimo sutarties galiojimo termino pabaigos.
54. Bet kuriuo atveju naujos telefonizuotos darbo vietos
jrengimas/darbo vietos perkelimas i§ vieno objekto j kita turi trukti ne
ilgiau nei 2 darbo dienas.
5. Rysys turi bati kokybiskas (be aido, be trukmcnmq, be pasaliniy garsy) Tenkinamas
Speclahcjl reikalavimai -
6. | prakalbamo plano mokestj turi biiti p;kalcluotl visi abonentiniai Tenkinamas
mokesciai (40 telefono linijy).
7. | Visas plano mokestis turi biiti iSnaudojamas pokalbiams pagal plano Tenkinamas
| tarifus, nepriklausomai i§ kur kalbama (40 telefono linijy). 3
8. Pokalbiy laikas turi buti skamu()]dmas sekundés tikslumu (40 telefono Tenkinamas
linijai). Hn
9 Nemokami pokalbm larp biblrotekos numeriy (40 telefono |1I‘Il_[l.[) Tenkinamas
Paslaugq teikej jas privalo: -
10. deldugq teikej jas turi iSsaugoti Siuo metu F. Bajoralclo vieSosios Tenkinamas
bibliotekos ir 22 filialy turimus telefono numerius bei esamg
skambinimo tvarka i8 fiksuoto rysio telefony, o pareikalavus nemokamai
panaikinti nereikalingus ar suteikti reikalingus naujus papildomus
| telefono numerius ar pakeisti skambinimo tvarka, | o 3
11. | Paslaugy tiekéjas privale uztikrinti skambuCiy peradresavimo ir Tenkinamas
nukreipimo funkeijas. o |
12. | teikti vietinio rySio paslaugaS' Tenkinamas
13. | teikti tarpmlcstmm rysm paslaugas; Tenkinamas
14, | teikti tarptdutmm ry$io paslaugas; Tenkinamas
15. | uztikrinti rySio paﬂlaugas su visais Lietuvoje paslaubas teikianGiais Tenkinamas
! fiksuoto telefono rysio operatoriais; I
16. | uZtikrinti rySio paslaugas su visais Lietuvoje judriojo telefono rysio Tenkinamas
__| operatoriais; 5 -y
17. | techningje prle' ]\acuo;e nedetalizuotas paelaugas apmokestmh pd{,al ta Tenkinamas
dieng paslaugy teikéjo vieSai skelbiamus ir galiojanéius vieSojo fiksuoto
telefono rySio paslaugy jkainius; B Al
18. | uztikrinti faksimiliy siuntima ir gavima 2 telefono linijoms (kab. Nr.103, Tenkinamas
oheld) = : »
19. | VieSojo fiksuoto telefono rySio paslaugos turi biiti teikiamos “Tenkinamas
nepertraukiamai (24 val. per parg).
20 Pdslaugq teikéjas grcngmedamas Ju&,u reikia, uelkalmg,q elektmmmq_ Tenkinamas




21,

F.—ﬁé.joraiéio ;’icéqii biblioteka turi tcmg atsisakyti vieSojo fiksuoto
telefono ry8io paslaugy teikimo vienam ar keliems abonentams, ne véliau
kaip pries 30 dieny oficialiu rastu informavusi apie tai paslaugy teikéja.

MazZos vertés pirkimo 4 priedas

Tenkinamas

22,

| Paslaugy teikéjas privalo uZtikrinti, kad F. Bajorai¢io vieSosios |

bibliotekos ir 22 filialy patalpy apsaugos sistemos likty prijungtos prie
fiksuoto telefono rysio linijy ir apsaugos sistemy siun¢iama informacija
visuomet pasiekty atitinkancias saugos tarnybas.

Tenkinamas

25

Paslaugy teikéjas turi turéti visg parg veikianéig klienty aptarnavimo ir
gedimy registravimo tarnyba, pasickiamg i§ visy paslaugy teikéjo tinkly
vienu nemokamu numeriu. Paslaugy teikéjas tuo numeriu visg parg turi
nemokamai registruoti gedimus ir konsultuoti F. Bajorai¢io vieosios
bibliotekos ir 22 jos filialy atsakingus darbuotojus klausimais, susijusiais

_su vieSojo fiksuoto telefono rysio paslaugy teikimu.

Tenkinamas

24.

Paslaugy teikéjas turi sureaguoti | iskvietimus ne ilgiau kaip per 30
(trisdeSimt) minu¢iy. Reagavimo laikas - laikas nuo prane$imo apie
gedimg gavimo iki praneSimo iSsiuntimo uZsakymga jregistravusiam
jstaigos asmeniui elektroniniu pastu, atsakant j registruota paslaugy
teikejo sistemoje uzsakymg, bei preliminarus problemos sprendimo laiko
nurodymus arba konsultacija telefonu.

Tenkinamas

25.

Uzfiksuotas gedimas turi biiti pasalintas ne ilgiau kaip pér 24 val. nuo

| gedimo uZfiksavimo paslaugy teikéjo jmonéje momento.

26.

Paslaugy teikéjas privalo nemokamai sujungti F. Bajoraitio vieSosios
bibliotekos ir 22 filialy abonentus Lietuvos teritorijoje su prieSgaisrine
apsauga, policija, greitgja medicinine pagalba, dujy avarine tarnyba bei
bendruoju pagalbos centru (112).

Tenkinamas

Tenkinamas

=

Paslaugy teikejas turi uztikrinti sekundZiy tikslumo pokalbiy apskaitg ir
privalo F. Bajorai¢io vieSajai bibliotekai kartu su fiksuoto rysio
paslaugos mokeéjimo sgskaita kas ménesj nemokamai pateikti pokalbiy 1
sekundés tikslumu ataskaitas.

Tenkinamas

28.

Paslaugy teikéjas turi suteikti interneting jstaigos abonenty apskaitos
informacijos bei paslaugy valdymo (skambudiy iSklotiniy, paslaugy
atjungimo/prijungimo) prieiga, kuri reikalinga bibliotekos paskirto
darbuotojo telefony skambudiy stebésenai vykdyti.

Tenkinamas

29

Paslaugy teikéjo telefono rySio apskaitos sistema turi atitikti Lietuvos
Respublikos jstatymy reikalavimus ir turi uztikrinti pokalbiy apskaitg

_sekundZiy tikslumu.

Tenkinamas

30.

Viesojo fiksuoto telefono |§§i0 paslgugq suteikimas pi}kimo sutarties
vykdymo metu turi biiti ne mazesnis kaip 99,7 %.

Tenkinamas

31.

Paslaugos teikéjas privalo uZtikrinti, kad Pirkéjo turimos apsaugos bei |

perspejimo paslaugos, naudojant fiksuoto rysio linijas i§liks.

Tenkinamas

sutarties pasiraSymo, kurio pasitlymas bus pripaZintas laiméjusiu, kaip
‘neatsiejama pirkimo sutarties dalis — priedas.

32. | Paslaugos teikéjas privalo uZtikrinti, kad skambinant kitiems Tenkinamas

abonentams, gaunant skambuéius bus rodomas teisingas skambinanéiojo
| _numeris N ) |

33. | Visi perkangiosios organizacijos telefono rySio numeriai turi biti perkelti Tenkinamas
i paslaugos teikéjo tinkla. N

34. | Saskaita uZz suteiktas paslaugas pateikiama kas ménes; perkanciajai " Tenkinamas
organizacijai elektroniniu pasto adresu. y

35. | Esamy telefony rySio numeriy sarasas bus pateiktas tiekéjui iki pirkimo Tenkinamas




