SOCIALINES GLOBOS LICENCIJAVIMO ELEKTRONINES PRIEMONES (SISTEMOS)
PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2015 m. kovo 2 d. Nr. 2015/03/02
Vilnius

Socialiniy paslaugy prieZiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — SPPD), atstovaujamas departamento direktoriaus Aivydo KerSulio, veikiancio
pagal Socialiniy paslaugy prieZiliros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. liepos 1
d. jsakymu Nr. A1-182 ir UAB ,,NRD* (toliau — NRD) atstovaujama generalinio direktoriaus
Alvydo Arnoldo Sidlausko, veikiangio pagal imonés jstatus, toliau kartu vadinamos ,Salimis“ arba
kiekviena atskirai ,,Salimi, sudaré §ia Socialinés globos licencijavimo elektroninés priemonés
(sistemos) prieZiiiros paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis):

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sia Sutartimi NRD jsipareigoja teikti Socialinés globos licencijavimo elektroninés
priemonés (sistemos) (toliau — SGLEP) sistemos prieZitros paslaugas uZtikrinant jos tinkama
funkcionavimg (toliau — paslaugos), o SPPD jsipareigoja sumokéti uZ paslaugas, Sutartyje
nustatytomis sglygomis ir tvarka.

1.2. Preliminarus paslaugy kiekis per 1 metus (12 menesm) —iki 400 val.

1.3. SGLEP sistema (toliau — sistema) apima taikomasias SGLEP programas ir centring
duomeny baze, kurioje kaupiama SGLEP informacija.

2. SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

2.1. NRD jsipareigoja:

2.1.1. teikti Sutarties 1 punkte nurodytas paslaugas darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00
val. nuotolinio aptarnavimo baidu. Kitu metu uzklausas registruoti prane§imy ir pakeitimy valdymo
sistemoje, o esant biitinybei, kai problemos (gedimo) negalima ispresti atvykstant, sprendziant
problemas nuotoliniu biidu ar eksploatacijos darbo vietoje, teikti Zoding pagalbg telefonu.

2.1.2. aptarnauti sistema ir uZtikrinti jos funkcionavimg;

2.1.3.teikti pagalbg ir konsultacijas SPPD darbuotojams, administruojantiems SGLEP
tarnybines stotis bei pasitilymus dél sistemos veikimui biitinos rySio ir programinés jrangos
charakteristikos bei specifikaciju;

2.1.4.derinti planinius darbus su SPPD atsakingu darbuotoju bei suteikti visg
informacija apie darby atlikima;

2.1.5.teikti sistemos prieZiliros paslaugas nuotolinio aptarnavimo btidu. Nuotolinis
aptarnavimas yra realizuojamas panaudojant IPsec VPN technologija bei nutolusio valdymo
programine jranga, taip pat Cisco ugniasienés VPN technologija, Cisco programing VPN kliento
technologija, Miscrosoft Terminalo klienta, PC Anywhere programine jrangg, VNC programing
jrangg bei kitg programine jranga, kuri gali dirbti VPN terpéje;

2.1.6.teikti sistemos prieziros paslaugas, t.y. uZtikrinti sukurty taikomuyjy programy ir
ORACLE duomeny baziy tinkamg funkcionavima, apimant jy veiklos stebéjima, veiklos sutrikimy
fiksavima, prieZasGiy nustatymag ir pafalinimo suderinima bei jos konfiglraciniy parametry
optimizavima; '

2.1.7.sistemos gedimo atveju atstatyti jos veikla pagal paskuting gerg atsarging kopija,
esant tvarkingai techninés ir sisteminés jrangos buklei;




2.1.8.informuoti SPPD paskirtus atsakingus asmenis apie sistemy darbo sutrikimus
perduodant informacijg tinklalapyje, elektroniniu pastu, telefonu arba faksu;

2.1.9.vykdyti paslaugas pagal pareikalavimg (programinés jrangos kodo keitimo
reikalaujandéios prieZifiros paslaugos);

2.1.10. vykdyti visy atlikty darby apskaita;

2.1.11. per 5 darbo dienas nuo $ios sutarties paSIbalglmo SPPD pateikti sistemoje atlikty
taikomyjy programy pakeitimy dokumentacija ir iSeities tekstus bei duomenis, sukauptus
skaitmeninéje laikmenoje;

2.1.12. 1a1kyt1s teisés aktais nustatyty duomeny apsaugos reikalavimy.

2.2. SPPD jsipareigoja:

2.2.1. suteikti SGLEP eksploatacijai pritaikyta techning jranga bei jrengta
eksploatavimo vieta;

2.2.2. uztikrinti nenutriikstamg elektros energijos ir internetinio ry$io tiekima, vietinio
tinklo (LAN) veiklg, serveriniy S$ildymg, Saldyma, kad buty uZtikrintas techninés jrangos
funkcionavimas ir naudojimas taip, kaip to reikalauja techninés jrangos eksploatacijos ir saugumo
reikalavimai,

2.2.3. uztikrinti SGLEP sistemos apripinimg bitina kompiuterine technine ir
programine jranga, reikalinga atsarginiy kopijy darymui, internetinio rySio uZztikrinimui ir apsaugai
nuo jsilauZimy;

2.2.4. uztikrinti galimybe NRD darbuoto;ams prisijungti prie SGLEP nuotoliniu
aptarnavimo biidu VPN kanalu;

2.2.5. suteikti darbo vieta NRD darbuotojui, kai NRD negali suteikti paslaugy
nuotoliniu biidu;

2.2.6. uztikrinti, kad visi SGLEP vartotojai sistema naudosis laikydamiesi instrukciju;

2.2.7. uztikrinti kokybiskqg atsarginiy kopijy daryma, jy pakeitimg bei prieinamumag
SGLEP eksploatacijos vietoje gedimy Salinimo metu.

2.3. SPPD turi teise:

2.3.1. pareiksti pretenzija dél suteiktos paslaugos kokybés ne véliau kaip per 5 (penkias)
darbo dienas nuo paslaugy suteikimo.

2.4. Salys susitaria, kad SPPD pretenzuos pareiSkimas sustabdo Sutarties 4.2 punkte
nustatyta atsiskaitymo terming. Sis terminas i§ naujo pradedamas skaiiuoti nuo tos dienos, kai
NRD atlicka paslauga kokybiskai. Kokybiskos paslaugos suprantamos kaip paslaugos, kurias
atlikus i¥nyksta prieZastys, dél kuriy buvo sutrikusi SGLEP veikla arba konkreti jos funkcija.

3. DUOMENU SAUGUMAS

3.1. NRD ir SPPD per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraS§ymo suderina NRD
darbuotojy, turinéiy teise aptarnauti sistema, sarada, kuriame nurodomi asmeny vardai, pavardes,
pareigos, telefony numeriai ir elektroninio pasto adresai bei jiems suteiktos teisés ir pareigos, taip
pat pranesa tinklalapio adresa, kuriuo NRD priima SPPD uzklausas, susijusias su paslaugy teikimu.

3.2. Atliekant paslaugas NRD vadovausis SPPD nustatytomis procediromis dé¢l SGLEP
centrinés duomeny bazés duomeny apsaugos jgyvendinimo ir laikymosi.

3.3. NRD nedelsdama informuoja SPPD tais atvejais, kai:

3.3.1. anuliuoja teise savo darbuotojui NRD vardu prieiti prie sistemos duomeny ($i
teisé atimama nutraukus darbo sutartj);

3.3.2. jtaria, kad slaptaZodis tapo Zinomas kitiems asmenims;

3.3.3. kitais atvejais, jei mano, kad reikia keisti slaptazodzius.

3.7. NRD neturi teisés kopijuoti SGLEP sistemos duomenis, perduoti duomenis

tretiesiems asmenims ar sudaryti jiems galimybe susipaZinti su sistemos duomeny bazés informacija
bei atlikti kitus veiksmus su duomeny baze arba informacija, nesusijusia su sistemos prieZitra.




4. PASLAUGU KAINA IR APMOKEJIMO SALYGOS

4.1. Paslaugy pagal pareikalavima kaina yra 52,03 Eur (penkiasdeS$imt du eurai, 03 ct)
su PVM arba 43,00 Eur (ketur1asdes1mt trys eurai 00 ct) be PVM uz darbo valandg pagal faktiskai
suteiktas paslaugas per einamaji mety ménesj.

42. NRD sgskaitg faktirg uZz ménesio laikotarpyje atliktas paslaugas pateikiama
pasibaigus tam meénesiui, t. y. iki kito ménesio 5 dienos ir SPPD ja apmoka per 30 (trisdeSimt)
dieny nuo saskaitos-faktiiros ir paslaugy perdavimo-priémimo akto SPPD pateikimo.

4.3. Paslaugy kaina nustatyta 4.1 punkte, nekei¢iama per visg Sutarties vykdymo
laikotarpj. Paslaugos jkainis Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti perskai¢iuojamas tik deél
pasikeitusio PVM tarifo, kurio dydis nustatomas pagal sqskaltos -faktliros pateikimo SPPD dieng
galiojan&ius ir privalomus Lietuvos Respublikos norminius teisés aktus. Siame Sutarties punkte
nurodyty Paslaugos jkainio perskai¢iavimas jforminamas rastisku abiejy Saliy susitarimu.

5. ATSAKOMYBE

5.1. NRD jsipareigoja savo sgskaita iStaisyti klaidas, atsiradusias dél NRD ar jos
jgalioty asmeny kaltés ar neatsargumo, vykdant paslaugas, bei atlyginti SPPD ar tretiesiems
asmenims dél to atsiradusig Zala.

5.2. SPPD laiku neapmokéjus pateiktos saskaitos-faktiiros, NRD pareikalavus gali buti
mokami 0,05 proc. véluojamos sumokéti sumos dydZio delspinigiai uz kiekvieng uzdelsta diena.

5.3. Pasibaigus Sutarties galiojimui ar ja nutraukus prie§ terming, Salys neatleidZiamos
nuo savo jsipareigojimy, prisiimty pagal Sutartj ir atsiradusiy iki jos galiojimo pasibaigimo ar
nutraukimo prie§ terming, vykdymo.

6. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

6.1. Né viena Salis néra laikoma paZeidusi Sutartj arba nevykdanti savo jsipareigojimy
pagal ja, jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybeés,
atsiradusios po Sutarties jsigaliojimo dienos.

6.2. Nenugalimos jégos aplinkybiy savoka apibréZiama ir Sutarties Saliy teisés, pareigos
ir atsakomybe, esant Sioms aplinkybéms, reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsniu ir Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms, taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840 ,.Dél atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisykliy patvirtinimo®.

6.3. Jei kuri nors Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, dél kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimuy, ji nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3
(tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo dienos, informuoja apie tai kita Salj, pateikdama
jrodymus, taip pat jrodymus, kad émeési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
kad sumaZinty i$laidas ar neigiamas pasekmes bei praneSdama apie aplinkybiy pobid;j, galima
trukme ir tikéting poveikj.

6.4. Pasibaigus Nenugalima jéga lemiandioms aplinkybéms, Salis, dél Nenugalimos
jégos negaléjusi vykdyti savo prisiimty jsipareigojimy, privalo nedelsdama informuoti apie tai rastu
kita Salj bei atnaujinti savo Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdyma.

6.5. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 30
(trisdesimt) dieny, tuomet bet kuri Salis turi teise nutraukti 3ia Sutartj jspédama apie tai kita Salj
prie§ 10 (desimt) darbo dieny. Jeigu pasibaigus Siam 10 (deSimt) darbo dieny terminui nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybés vis dar tgsiasi, Sutartis nutraukiama ir pagal Sutarties salygas
Salys atleidZiamos nuo tolesnio Sutarties (i¥skyrus garantmlus Isipareigojimus) vykdymo.

6.6. Jeigu Salis laiku kitos Salies neinformavo, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala,
kurig §i patyré dél laiku nepateiktos informacijos.




7. KONFIDENCIALUMAS

7.1. Sutarties Salys jsipareigoja neatskleisti tre¢iosioms $alims konfidencialios
informacijos gautos Sutarties vykdymo metu, i§skyrus teisés akty numatytus atvejus.

7.2. Konfidencialia informacija laikomi:

7.2.1. sistemos duomenys, kurie NRD tampa prieinami vykdant Sutartj, taip pat bet
kokiu biidu isreiksta informacija (rasytiné, Zodiné, elektroniné ar vizualing), kuria Salys apsikei¢ia
Sutarties vykdymo metu ir kuri yra susijusi su $iais duomenimis, techninémis duomeny tvarkymo
salygomis, taikomomis technologijomis, specifinémis Ziniomis bei su tuo susijusiais procesais, taip
pat paslaugy kainomis;

7.2.3. kita informacija, kuria NRD gavo vykdydama $ig Sutartj.

8. GINCU SPRENDIMAS

8.1. Bet kokie Sutarties Saliy nesutarimai ar gindai, kylantys dél Sutarties sudarymo ir
vykdymo sprendZiami abipusiu susitarimu Sutartyje nustatyta tvarka.

8.2. Nepavykus susitarti, bet kokie gin¢ai, nesutarimai ar reikalavimai dél Sutarties
sudarymo ir vykdymo, nei$spresti abipusiu susitarimu, sprendZiami Lietuvos Respublikos
teismuose Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. '

9. SUTARTIES GALIOJIMAS

9.1. Si Sutartis jsigalioja nuo pasira§ymo datos ir galioja 12 (dvylika) ménesiy. Jeigu
pasibaigus 12 ménesiy terminui né viena Sutarties Salis rastiskai nebus pareidkusi nesutikimo
Sutartj pratesti, tai Sutartis automatiskai pratgsiama dar 12 (dvylikai) ménesiy. Siame Sutarties
punkte nurodytu buidu Sutartj galima pratesti vieng karta.

9.2. Sutartis prie$ terming gali biiti nutraukta:

9.2.1. Saliy susitarimu;

9.2.2. vienos Salies iniciatyva, pranesus apie tai kitai Saliai prie§ 30 (trisdesimt) dieny
iki Sutarties nutraukimo dienos.

9.3. Nutraukiant Sutartj prie§ termina, Salys privalo tarpusavyje visiskai atsiskaityti per
30 (trisde$imt) dieny nuo susitarimo nutraukti Sutartj sudarymo ar prane§imo apie Sutarties
nutraukimg gavimo.

10. KITOS SUTARTIES SALYGOS

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keiiamos, i§skyrus
tokias Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje
nustatyti principai ir tikslai ir tokiems Sutarties salygu pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy
tarnybos sutikimas. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo buitinybés nebuvo jmanoma numatyti
rengiant pirkimo sglygas ir Sutarties sudarymo metu, gali buti kei¢iamos tik neesminés Sutarties
salygos.

10.2. Salys jsipareigoja nedelsiant pranesti rastu viena kitai apie Sutarties 11 punkte
nurodyty savo rekvizity, pasikeitimus. Salis, nejvykdZiusi io reikalavimo, negali reikti pretenzijy,
jog kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties
salygy arba, kad ji negavo prane$imy, finansavimo siysty pagal turimus rekvizitus.

10.3. Paslaugy perdavimo-priémimo aktai yra neatskiriamos $ios Sutarties dalys.

10.4. Sutartis sudaryta dviem vienoda teising galig turiniais egzemplioriais lietuviy
kalba po viena kiekvienai i3 Saliy.




11. SUTARTIES SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

SPPD NRD

Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas UAB ,,NRD“

prie SADM

A. Vivulskio g. 16, LT-03115 Vilnius Zygimanty g. 11-5, LT-01102 Vilnius
Imonés kodas 191717258 Jmonés kodas 111647812
‘Telefonas 8706 64244 PVM mok. kodas LT 116478113
Faksas 8706 64266 Telefonas 8 5231 07 31

A.s. LT LT327300010002465996 Faksas 8 5231 07 30

AB Bankas Swedbank A.s. LT274010042400051205
Banko kodas 73000 AB DNB bankas

Banko kodas 40100
El.p. sppd@sppd.lt EL p. info@nrd.It

Direktorius Generalinis.d
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Alvydas Kersuhs

* REPU .
62,
Uidarolt

1?5‘?




