PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2015 m. vasario{)d, Nr. 47~ 2
Vilnius

UAB ,,Idamas*, imonés kodas 125838158, registruotos buveinés adresas . Zukausko 2.49-89, Vilnius,
adresas korespondencijai — Zalgirio g 92, Vilnius, atstovaujama direktoriaus Justo Urbono (toliau — Teikejas) i§
vienos pusés ir

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir ivaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, jmoneés kodas 188752021, jsikiirusi adresu A. Vivulskio g, 13, 03221 Vilnius, atstovaujama
direktorés Odetos Tarvydienés, veikiangios pagal Tarnybos nuostatus (toliau — Pirkéjas) i kitos pusés, abu
toliau vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, sudare $ig sutartj (toliau - Sutartis).

Naudojamos sqvokos Sutartyje:

i) »Debesys* — tai internetinio rysio pagrindu veikianti kompiuterija, kurios déka visa dokumenty
valdymo sistema vartotojas gali naudotis i§ bet kurio kompiuterio, turin&io internetinj rysj.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1.  Sia Sutartimi Teikéjas isipareigoja suteikti Pirkéjui prisijungimo prie dokumenty valdymo
sistemos (toliau — DVS) »debesyje”, konsultavimo ir DVS prieZiiiros paslaugas (toliau — Paslaugos). Paslaugas
sudaro:

Dokumenty valdymo sistema;

Dokumenty valdymo sistemos administravimo paslauga;
Dokumenty valdymo sistemos atnaujinimas ir palaikymas;
Nemokamos konsultacijos pagalbos linija;

El. parago licencija (Istaigos vadovui);

Istaigos darbuotojy mokymai (2 val.);

Istaigos duomeny atsarginiy kopijy darymas ir saugojimas;
Integracija su TAIS/TAR.
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2. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO SALYGOS

2.1 Uz tinkamai ir kokybiskai suteiktas paslaugas numatyta kaina vienam menesiui yra 102,58 Eur su
I PVM (vienas $imtas du Eur 58 ct) (i$ kuriy PVM - 17,85 Eur). Bendra paslaugy kaina 12 meén, yra 1.234,20 Eur
su PVM (vienas tiikstantis du §imtaj trisdeimt keturi Eur 20 ct), (18 kuriy PVM - 214,20 Eur).
= 2.2, Tuo atveju, Jeigu integracija ir duomeny perkélimas reikalauja papildomy i3laidy, Salys pasira§o
papildomg susitarimg prie Sutarties de| papildomy paslaugy uzsakymo.
2.3, Uz suteiktas Paslaugas Pirkéjas atsiskaito mokejimo pavedimu Sutartyje nurodytg Teikéjo
saskaitg banke per 30 kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos faktiiros gavimo dienos.

2.4.  Apmokéjimas pagal Sutartj pradedamas skaidiuoti nuo Priémimo — perdavimo akto pasiragymo
dienos.

2.5, Pirkéjas turi teisg sulaikyti apmokeéjima, jei:
2.5.1. PVM saskaitoje faktiiroje nenurodytas Sutarties numeris ir Jjos sudarymo data;
2.5.2. PVM saskaitoje faktiiroje nurodyta neteisinga suma (kol bus i¥siaikinta su Tiekeju);

3, PASLAUGU TEIKIMO TVARKA
3.1. Teikéjas jsiparei goja teikti Paslaugas Sutartyje numatyta tvarka ir terminais;

3.2. Sistema turi veikti nepertraukiamai, o konsultacines bej atnaujinimy paslaugos teikiamos Teikéjo
darbo metu (nuo 8.00 iki 17.00 val.).

3.3. Darbuotojy mokymai vyksta Pirkéjo patalpose,
3.4, Paslaugoms taikomi $ie reakcijy ir problemy Salinimo laikaj:
3.4.1. Kritiniai funkcionalumo sutrikimai (sistemos funkcionavima blokuojantis gedimas) padaro
operacijos uzbaigimg nejmanoma. Reagavimo laikas (problemos sprendimo pradzia) iki |
val. Sprendimas iki 8 darbo valandy,

. o 3.4.2, Kritinés klaidos - defektas, del kurio nejmanoma uzbaigti operacijos. Reagavimo laikas iki 4
Bendrujy reikaly poskyri val. Sprendimas iki 16 darho valandy,
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3.4.3. Svarbios klaidos - neblokuojantys ir defektai, trukdantys tinkamai atlikti veiklos procesus,
Reagavimo laikas iki 8 darbo val. Sprendimas iki 32 darbo valandy;

3.4.4. Nekritines klaidos (trukdZiai) — suteikia minimaly neatitikimg ir nedaro jtakos veiklos
procesams, kaip visumai. Reagavimo laikas iki 8 darbo valandy. Sprendimas iki 64 darbo
valandy.

3.5. Visi sistemos gedimai turi biti registruojami per , Redmine® klienty uzklausy valdymo sistemg,

adresu Www.garantinis.idamas. |t

3.6. Pagal 8ig Sutart] teikiamoms Paslaugoms, taikomas LR Civiliniame kodekse numatytos bendrosios
paslaugy kokybei taikomos normos,

4, §ALIU TARPUSAVIO ISIPAREIGOJIMAI

4.1, Pirkéjas jsipareigoia:

4.1.1. uz laiku suteiktas paslaugas Teikéjui sumoketi Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

4.1.2. sudaryti Teikejui visas salygas, reikalingas Paslaugy teikimui, suteikti Tiekéjui visg Paslaugy
teikimui reikalinga informacija bei pateikti reikalingus duomenis elektroniniu formatu ar kitokiu, Saliy
suderintu, formatu;

4.1.3. pateikti jstaigos darbuotojy saraga, pagal Teik¢jo pateikty Sablona;

4.1.4, sudaryti kitas, nuo Pirkéjo priklausandias sglygas, tinkamam Paslaugy teikimui bei kitaip
bendradarbiauti su Tiekéju Sutarties galiojimo metu;

4.1.5. nedelsdamas rastu informuoti Teikéjq apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Pirkejui vykdyti savo isipareigojimus.

4.1.6. Pirkéjas turi ir kitas ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojan¢iy teisés akty
numatytas teises ir pareigas.

4.2, Teikéjas isipareigoja:

4.2.1. teikti Paslaugas pagal Sutartj, savo rizika bei saskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai
iskaitant, bet neapsiriboj ant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktiks, panaudodamas visus reikiamus jgidzZius, Zinias;

42.2. DVS funkcionavima Teikéjo serveriuose;

4.2.3. DVS atnaujinimo darbus;

4.2.4, Teikéjas prisiima atsakomybg deél duomeny saugumo ir jy i§saugojimo, atlikdamas duomeny
atsargines kopijas;

4.2.5. Teikéjas gaves tinkamai uzpildytus duomenis i§ Pirkejo, dokumenty valdymo sistemoje sukuria
jstaigos struktiirg;

4.2.6. Teikéjas isipareigoja sukurti pagrindinius registrus, kurie bus naudojami darbui su DVS;

4.2.7. Per 14 kalendoriniy dieny nuo duomeny jkélimo j DVS Teikejas jsipareigoja pateikti Pirkéjui
prisijungimo duomenis;

4.2.8. nepazeisti tre¢iyjy asmeny teisiy, jskaitant ir intelektines nuosavybes teises, bei teiséty interesy;

4.2.9. nedelsiant informuoti Pirkéjg apie bet kokias aplinkybes, trukdandias arba galindias sutrukdyti
Tiekejui laiku ir kokybiskai teikti Paslaugas, bei kitaip bendradarbiauti su Pirkéju Sutarties galiojimo metu;

4.2.10. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarp Teikejo darbuotojai
turéty reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

4.2.11. tinkamai vykdyti kitus isipareigojimus, Numatytus Sutartyje ir galiojanivose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

5. SALIU ATSAKOMYBI:

5.1. Salys privalo tinkamai ir laiku vykdyti savo sutartinius Isipareigojimus. Jeigu Salys nesilaiko
isipareigojimy, kaltoji Salis turi atlyginti nukentéjusiai Saliai patirtus tiesioginius nuostolius,

5.2, Neatlikus apmokéjimo Sutarties 2.3, punkte nustatytu terminu, Pirkéjas, po Tiekéjo atskiro
raSytinio pra§ymo, moka Tiekejui 0,02 % dydZio delspinigius nuo laiku nesumoketos sumos uZ kiekvieng
uZdelsta dieng. Jei Salis nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje numatytais terminais ir tvarka, kita
Salis neribodama kity savo teisiy gynimo bidy, pries tai rastidkaj praneSdama Tiekéjui bei duodama protingg
terming iStaisyti netikslumus, pradeda skaiGiuoti 0,02 procenty dydzio delspinigius nuo bendros Paslaugy kainos
uz kiekvieng uzdelsta diena,

5.3.  Delspinigiy sumokejimas neatleidZia Sutarties Saliy nuo sipareigojimy deél ¥ios Sutarties
vykdymo,




perduodama, persiundiama, atskleidziama ar kitais budais padaroma prieinama tretiesiems asmenims,
betarpiskai nesusijusiems su ios Sutarties vykdymu. Konfidencialumo isipareigojimg pazeidusi Salis privalo
atlyginti nukentéjusiajai Saliai de] to atsiradusius tiesioginius nuostolius.
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5.6. Kiekviena i¥ Saliy jsipareigoja atlyginti dél jos kaltés kitos Salies patirtus tiesioginius nuostolius.

6.1. Teikéjas iSsaugo visas turtines ir neturtines teises j bet kokius intelektinés nuosavybés objektus,
buvusius iki Sutarties sudarymo ir vykdymo arba sukurtus vykdant Sutartj.

6.2. Visg Paslaugy, numatyty Sutarties 1 skyriuje, teikimo mety i8 Teikéjo gautus intelektings nuosavybés
objektus bei su jais susijusig informacija, Pirkejas gali naudoti ir valdyti i§imtinai savo reikméms. Visi
duomenys esantys sistemoje yra Pirkéjo nuosavybe.

0.3. Pirkéjas atsako uy Tiekéjui priklausandios programines jrangos ar kity intelektines nuosavybes
objekty neteisety perleidimg, pavieSinima, adaptavimg, atgaminimg ar Kitok; panaudojimg ir jsipareigoja
atlyginti Tiekéjui visus dél to patirtus nuostolius,

7. SALIU ATSAKINGI ASMENYS
7.1, Pirkéjo paskirti atsakingi asmenys;
7.1.1. Vaiko teisiy apsaugos ir pagalbos skyriaus Bendryjy reikaly poskyrio vyriausioji specialiste
MazZena Ivanova, el.pastas administratorius@vaikoteises.It, tel. +370 5231 0928;
7.1.2. Vaiko teisiy apsaugos ir pagalbos skyriaus Bendryjy reikaly poskyrio vyriausioji specialiste

Dovilé Medzitinaite, el.p. dovile.medziunaite@vaikoteises.lt, tel. +370 603 60552
7.2. Teikejo paskirti atsakin

gi asmenys:
Teal.

122

_ 7.3. Apie Salies paskirty atsakingy asmeny pasikeitima, $i Salis privalo ragty arba el. padtu informuoti
kita Salj per 2 (dvi) darbo dienas.

8. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJE URE)

8.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy isipareigojimy pagal Sutartj nejvykdymg ar dalinj
nejvykdyma, jeigu Salis irodo, kad tai ivyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salis negaléjo kontroliuoti ir
protingai numatyti, i§vengti ar pasalinti jokiomis priemonémis,

8.2. Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy negali ivykdyti savo
isipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne veliay kaip per 10 (deSimt) dieny nuo aplinkybiy atsiradimo ar
paaiSkéjimo, radtu informuoti apie tai kit Salj. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uzsitesia ilgiau kaip 1
(vieng) menesj, kita Salis turi teise vienagalikai nutraukti Sutartj, pateikusi Saliai, kuri del Jorce majeure
aplinkybiy negali vykdyti savo jsipareigojimq, iSankstinj rasytinj jspéjima,

8.3. Atleidimas nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms nustatomas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.




10.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Sutarties terminai yra skai¢iuojami kalendorinémis dienomis, jei Sutartyje nenurodyta kitaip.

10.2. Sutartis gali biti keiiama ir pildoma tik rasytiniu abiejy Saliy susitarimu. N¢ viena $alis neturi
teises perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sutartj jokiai treiajai Saliai be igankstinio ratisko kitos
Salies sutikimo.

10.3. Si Sutartis isigalioja nuo jos pasira§ymo dienos. Sutartis galioja 12 ménesiy po Perdavimo
priémimo akto pasira¥ymo. Saliy susitarimu Sutartis gali biiti pratesiama,

10.4.  Sutartis gali bati nutraukta:

10.4.1. rastisku a@iejq éaliq susitarimu;

10.4.2. vienos i3 Saliy iniciatyva, jeigu kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartimi prisiimtus
esminius isipareigojimus, rastu ispéjus kitg §an prie§ 10 (desimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties
nutraukimo dienos, 5

10.5. Netesyby sumokéjimas, Sutarties nutraukimas ar jos vykdymo sustabdymas neatleidzia Saliy nuo
Sutartyje numatyty jsipareigojimy ivykdymo, jeigu iki netesyby sumokéjimo (Sutarties nutraukimo ar
sustabdymo dienos) buvo nejvykdyti atsirade isipareigojimai.

10.6. Tuo atveju, jeigu Teikéjui  numatoma  igkelti byla dél nemokumo, likvidavimo ar
restruktirizavimo, Teikéjas, per protingg terming informuoja apie tai Pirkéja ir Salys susitaria del Pirkéjo
duomeny atidavimo (perkelimo) biido bei tvarkos,

10.7. Visais Sutartyje henumatytais atvejais Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikoje galiojanéiais
teisés aktais,

10.8. Salys patvirtina, kad Sutartj perskaite, suprato jos furinj ir pasekmes, pri¢me ja kaip
atitinkandia jy tikslus ir pasira$é aukiciay nurodyta data,

10.9. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda teising galig turindiais egzemplioriais, po vieng kiekvienai
Sutarties Saliai,

11, SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

PIRKEJAS TEIKEJAS

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba UAB ,,Idamas“

prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Juridinio asmens kodas 125838158

Kodas 188752021 PVM kodas LT 258381515

A. Vivulskio g. 13, 03221 Vilnius Zalgirio g. 92, LT- 09303 Vilnius

Tel. (8 5) 231 0928 Tel. (8 5) 278 8636

Faks, (8 5) 231 0927 faksas (8 5) 278 8635

El pastas info@vaikoteises.lt A.s. Nr. LT 364010042400316144 AR
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