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Merakas
UAB Merakas“

UAB “Merakas”, Zirgo g, 112, LT10221 Vilnius, tel: +370~687 76856, el.p.: mickus@merakas,lt, www.merakas. |t
Duomenys kaupiami ir saugomi Valstybés jmonés Registry centro Vilniaus filiale,
kodas 221539540, LT215395416

Kauno miesto savivaldybés administracija

(Adresatas (perkantioji organizacija))

PASIOLYMAS

DEL PROGRAMINES JRANGOS ,,PIKAS“ PLETROS
IR PRIEZIUROS PASLAUGU PIRKIMO

2015 m. sausio 19 d., Nr. 01

Tiekéjo pavadinimas, jmonés kodas UAB , Merakas*, 221539540
Tiekéjo adresas, pasto kodas Zirgo g. 112, LT10221 Vilnius
UZ pasililymg atsakingo asmens vardas, pavardé Romas Mickus

| Telefono numeris +370-687-76856
Fakso numeris

| EL pasto adresas rmickus@merakas. It

| Tiekéjo atsiskaitomosios saskaitos Nr., bankas, banko kodas LT76 7044 0600 0102 4505

‘ AB SEB bankas, kodas 70440

1. Inagrinéje pirkimo dokumentus ir jy prieduose nustatytus reikalavimus, mes sitilome programinés
{rangos ,,Pikas® plétros ir prieitiros paslaugas teikti uz bendra planuojama kaing (7 Stulpelio suminé ei!uté)
41778,28 (Keturiasdefimt vienas tiikstantis septyni Simtai septyniasdeSimt aStuoni Lt 28 cf) Lt, 8 ju
7250,48 Lt PVM, kuri susidaro i¥ atskiry jkainiy: f

Pl . Vieneto (mén./ val.) | Bendra planuojpma
a;:t;:;a— ikainis, Eur su kaina, Eur
Eil. . . Mat. . . PVM ’
Paslaugos pavadinimas maksimalios T Pare
Nr. vnt, apimtys per # ju su PVM iSjju
metus su PVM PVM “ ::.)x 5 PVM
1 2 3 4 5 6 7 8§
1. | PrieZiliros paslaugy
teikimas (klaidy ir trikd%iy : I
Salinimas, tvarkarafety | 12 208894 | 362,54 | 25067.28 | 43504
pateikimas internete,
tvarkara$¢iy duomeny ‘
eksportas j kitas sistemas)
2 | Pletros paslaugy teikimas | 100 167,11 | 29,00 | 16711,00
| 18 viso: 2256,05 | 391,54 | 41778,28 725&48
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2. 1 paslaugy kaing yra jtrauktos visos su paslaugy teikimu ir visoms techn

specifikacijoje nurodytomis atlikti paslaugomis susijusios i8laidos, PVM.

inéje

3. Siuo pasiiilymu isipareigojame laikytis VieSyjy pirkimy jstatymo, kity teisés akty,

pirkimo dokumentuose i§déstyty reikalavimy bei sutarties salygy.

4. Patvirtiname, kad visi pridedami dokumentai yra miisy pasiiilymo dalis.
5. Isipareigojame laikytis pasitilyme pateikty ir pirkimo dokumentuose nustatyty salygy
nesiimti jokiy veiksmy, galindiy sutrukdyti pasitilymo akceptavimui ar sutarties pasira$ym

isipareigojimui.
6. Pasitilymas galioja iki 2015-03-16.
7. Vykdant sutartj pasitelksiu Sivos subteikéjus**;

bei

ni ir

EilNr. Subteikéjo pavadinimas, adresas Numatomos teikti paslaugos

**Pildyti tuomet, jei sutarties vykdymui bus pasitelkti subteikéjai. Pateikiama subteikéjy pasir:
laisvos formos deklaracijos ar kito dokumento, patvirtinan&io sutikima, dalyvauti §iame vie¥ajai

skaitmeniné kopija.

ytos

me pirkime,

8. Siame pasiiilyme yra pateikta ir konfidenciali informacija (dokumentai su konfidencialia

informacija {segti atskirai) ***;

Eil:Nr. Pateikto dokumento pavadinimas Dokumentas yra jkeltas $ioje CVP IS pasiﬁiymo 1
eilutéje (,,Prisegti dokumentaiy

s N

***Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti,

konfidenciali yra pasiiilymo kaina arba, kad visas pasiiilymas yra konfidencialus.
9. Kartu su pasialymu pateikiami $ie dokumentai:

kad

Eil.Nr. Pateikty dokumenty pavadinimas

Dokumento puslapil . : 1

skaiéius

2

1, Pazyma i§ Registry centro apie tiekéja UAB , Merakas®
2 Tiekéjo deklaracija

1

Pasiililymo pateikimo data 2015 m. sausio 19 d.

UAB , Merakas* direktorius Romas Mickus

(vadovo ar jgalioto asmens pareigos, vardas, pavardé)
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Valstybéslmoné Regist




 UAB,Merakas*, dalyvaujanti Kauno miesto savivaldybés administracijos atliekamame:
- Programinés jrangos ,,Pikas* plétros ir prie¥itiros paslaugy pirkime Nr. 210879 neskelbiamy deryby
* biidy, skelbtame CVP IS 2014-12-10, Nr. 210879:1, néra su kreditoriais sudariusi taikos sutarties,

© sustabdZiusi ar apribojusi savo veiklps; nesiekia susitarims su kreditoriais procediiros. =

© Respublikos vieSujy pirkimy istatymo 39 straipsnio 2 dalies 1 punktu (Zin., 1996, Nr. 84-2000;

tvarka. -

"""  Pirkimo dokumenty
" 2priedas '

Merakas

UZdaroji akcing bendrové

UAB ,Merakas®, Zirgo g, 112, LT10212 Vilnius, tel. +370-687-76856, elp.: rmickus@merakas.l B
. juridinio asmens kodas 221539540, PVM moketojo kodas LT215395416, e !
- Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeni| registras

Kauno miesto savivaldybeés administracija

TIEKEJO DEKLARACIJA
2015 m sausio 19 d. Nr.01
Vilnius

1.A3, UAB ,Merakas“ direktorius Romas Mickus, tvirtinu, kad mano vadovau ama

2. Man Zinoma, kad, jeigu mano pateikta deklaracija yra melaginga, Vaddvaujahtisf'fié VoS’

2006, Nr. 4-102; 2008, Nr. 81-3179) pateiktas pasitlymas bus atmestas. o ]
3. Tiekéjas uZ deklaracijoje pateiktos informacijos teisingumg atsako {statymy nustatyta:

UAB ,;Me'rakas“ direktorius % Romas Mickus




I8rasas

KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

VIESOJO PIRKIMO KOMISIJOS POSEDZIO
PROTOKOLAS

2015-02-04 Nr. 32-16-6
Kaunas

10. SVARSTYTA. Programines irangos ,,Pikas* plétros ir priezidiros paslaugy pirkimo
neskelbiamy deryby procediira su UAB »Merakas“, galutinio pasiiilymo nagrinéjimas.
NUTARTA:

10.1. skelbti programinés jrangos ,Pikas“ plétros ir prieZifiros paslaugy | pirkimo
neskelbiamy deryby laimétoju UAB ,Merakas® galutinj pasililymg — 29 911,00 Lt su PVM, kuris

susideda i§ atskiry jkainiy:

Eil. | Paslaugos pavadinimas Mat. | Planuojamos Vieneto (mén./val.) jkainis,
Nr. ~ vnt, maksimalios Lt su PVM
apimtys per metus SuPVM EjyPVM

1. | Priezitiros paslaugy teikimas

(klaidy ir trikdZiy Salinimas,

warkarally - pateikimas | 12 1100,00 190,90

Internete, tvarkarasciy

duomeny eksportas j kitas

-sistemas)
2. Plétros paslaugy teikimas val. 100 167,11 29100

10.2. sutartj su laimétoju sudaryti nedelsiant.

Pastaba, Raste dalyviui nurodyta atvykti pasira8yti sutartj nuo 2015-02-09 iki 2015-02-13

imtinai. Sudarius sutartj su laimétoju pragome ne véliau kaip per 1 dieng pateikti pasiraSytos [sutarties

kopijg uZ pirkimg atsakingam Viesujy pirkimy ir koncesijy skyriaus specialistui.

Komisijos pirmininkas Remigijus Skilandis

Tikra

PosédZio sekretore Riita Jankauskiené
2015-02-09

Kauno miesto savivaldybés adnyinist S
Transpono If @1smo organizavi
vedsjo pavaduotojas

Tadas Metelioni
201A IO




- suteikti;

LE BTRUOTA
Wauno y savivaldybés administracijos
Dokumenty valdymo skyrius

AT - l)v/ I ;)F“ﬂ/ﬂ/f
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Kauno miesto ksavivaldybés administracija (toliau — Paslaugy gavéjas), atstovqujama
Administracijos direktoriaus Dainiaus Ratkelio, ir UAB ,Merakas“ (toliau — Paslaugy teikéjas),
atstovaujama direktoriaus Romo Mickaus, veikian¢io pagal jstatus, toliau kartu vadinamos Salimis,
o kiekviena atskirai — Salimi, remdamosi Kauno miesto savivaldybés administracijos Vie$ojo
pirkimo komisijos 2015 m. vasario 4 d. posédzio protokolu Nr. 32-16-6, sudaré $ig sutartj (toliau —
Sutartis).

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Programinés jrangos ,Pikas“ prieZiiiros ir plétros paslaugos (toliau — paslaugos),

teikiamos atsiZvelgiant  techning specifikacijg (Sutarties 2 priedas) ir Paslaugy gavéjo uZsakymus.
11. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

2. Paslaugy gavéjas isiparéigoj a: ;

2.1 nenustadius triikumy arba Paslaugy teikéjui juos paéalinus per Paslaugy gavéjo nurodyta
terming, priimti suteiktas paslaugas, tai jforminant perdavimo ir priémimo aktu;

2.2. pateikti Paslaugy teikéjui informacija, reikalinga Sutartyje numatytoms paslapgoms
suteikti;

2.3. rastu arba elektroniniu pa$tu suderinti su Paslaugy teikéju trokumy paSalinimo arba
papildomo paslaugy testavimo terming;

2.4. nemoketi uZ netinkamai suteiktas paslaugas;

2.5. sumokéti Paslaugy teikéjui uZ tinkamai, faktiskai, kokybiskai ir laiku suteiktas paslaugas
pagal sgskaitg faktiirg Sutarties III skyriuje nustatyta tvarka.

3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1. teikti paslaugas pagal techninéje specifikacijoje (Sutarties 2 priedas) nurpdytus
reikalavimus, remdamasis Paslaugy gavéjo raSytiniais uZsakymais; L

3.2. naudoti i§ Paslaugy gavéjo gautg informacijg tik Sutartyje numatytoms paslangoms

3.3. suteikus paslaugas pateikti Paslaugos gavejul rdavimo ir priémimo aktus
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3.4. atsakyti uZ subteikéjy, jei tokiy yra, prievoliy nejvykdyma ar netinkamg jvykdyma3.

III. SUTARTIES KAINOS IR ATSISKAITYMO SALYGOS

4, Priezitiros paslaugy teikimo (klaidy ir trikdziy Salinimas, tvarkara$diy patejkimas

internete, tvarkarad®iy duomeny eksportas j kitas sistemas) 1 ménesio jkainis yra 318,58 Eur (trys

i

- |
jy ir pridétinés vertés mokestis (toliau — PVM), visos sanaudos ir su paslaugy teikimu sus

Simtai astuoniolika eury 58 centai), i¥ jy PVM — 55,29 Eur. [ §j jkainj jskaiCiuoti visi mokes[iai, is

i8laidos.

jusios

5. Plétros paslaugy 1 valandos jkainis — 48,40 Eur, i§ jy PVM — 8,40 Eur. Maksimali plétros

paslaugy apimtis per metus — 100 valandy.

6. Paslaugy jkainiai, nurodyti Sutarties 4 ir 5 punktuose, yra fiksuoti ir negali biiti kei¢iami

per visg Sutarties galiojimo laikotarpj, i§skyrus Sutartyje numatytus atvejus. | paslaugy jkainjus yra

jtraukti visi mokes¢iai, i§ jy PVM, ir visos su paslaugy teikimu susijusios i$laidos. Paslaugy teikéjas

neturi teisés reikalauti padengti jokiy i§laidy, vir§ijan¢iy paslaugy jkainius.

7. Bet kuriuo Sutarties galiojimo metu paslaugy jkainiai perskai¢iuojami, kai Ligtuvos

Respublikos teisés aktais pakei¢iamas Sutartyje nurodytoms paslaugoms taikomas PVM f{arifas,

i§skyrus atvejus, kai Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutartyje ar Paslaugy gavéjo uZsakyme nurodyty

paslaugy teikimo terminy. Sutarties jkainiai, pasikeitus nacionalinei valiutai, bus perskaici
pagal tuo metu galiosianéius teisés aktus nustatyta tvarka (ir (ar) vadovaujantis kity teise

tvarka, jeigu tokia bus nustatyta). Paslaugy jkainiy poky¢io dydis yra proporcingas PVM

ojami
akty

tarifo

pokytio dydiui. Perskaitiuoti paslaugy jkainiai jforminami Saliy pasirafomu susitarimu, kufis yra

neatsiejama Sutarties dalis. Perskai¢iuoti jkainiai taikomi tik toms paslaugoms, kuriy uzsakymai

pateikti po Saliy pasiradyto susitarimo jsigaliojimo dienos. Pasikeitus kitiems mokesgiams

kainy lygio kitimo Sutarties jkainiai nebus perskai¢iuojami.

ir dél

8. Sutarties 5 punkte nurodytos maksimalios plétros paslaugy apimtys. Jei Paslaugy gavéjui

reikalingos paslaugos vir§ija nurodytus maksimalius papildomy paslaugy kiekius, turi

biiti

vykdomas atskiras pirkimas Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka.

Paslaugy gavéjas nejsipareigoja pirkti visy Sutarties 5 punkte nurodyty apiméiy.

9. Paslaugy teikéjas, suteikes 4 ir 5 punkte nurodytas paslaugas, pateikia Paslaugy gavéjui

perdavimo ir priémimo akta, kuriame turi biiti nurodytas paslaugy teikimo laikotarpis, suteikty

paslaugy apraymai, kiekvienai paslaugai suteikti i¥naudotas valandy skaicius.

10. Paslaugy gavéjas ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo perdavimo ir priémimo

akto gavimo dienos patikrina Paslaugy teikéjo suteiktas paslaugas ir rastu arba elektroniniu

pastu

informuoja Paslaugy teikéja apie §iy paslaugy priémima ar atsisakymo priimti paslaugas prigZastis




/" saskaitos faktiiros sumos uz kiekvieng pavéluotg dieng.

ir reikalingus pakeitimus ar papildymus. Jei Paslaugy gavéjui reikia daugiau laiko sutei

paslaugoms patikrinti, Salys susitaria dél papildomo laiko testavimui atlikti.

ktoms

11. Jei Paslaugy gavéjas atsisako pasiradyti perdavimo ir priémimo akta dél netinkamai

suteikty paslaugy, Paslaugy teikéjas savo léSomis turi nedelsdamas pasalinti suteikty paslaugy

trikkumus.

12. Paslaugy gavéjas, jsitikings, kad perdavimo ir priémimo akte nurodytos paslaugos

suteiktos tinkamai, faktitkai, kokybiskai ir laiku, pasirago perdavimo ir priémimo aktg.

13. PasiraS¢s perdavimo ir priémimo akts, Paslaugy gavéjas sumoka Paslaugy teik¢jui uz

suteiktas paslaugas pagal Paslaugy teikéjo pateikty sgskaitg faktiirg per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy

dieny nuo saskaitos faktiiros pasira§ymo dienos.

14. Jei per vieng kalendorinj ménesj yra atlikti keli uZsakymai, jie jtraukiami j vieng Saliy

pasiraSomg paslaugy perdavimo ir priémimo akta ir apmokami Sutarties 13 punkte nustatyta tyarka.

IV. SALIY ATSAKOMYBE, TEISES IR GINCU SPRENDIMAS

15. Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas gali pakeisti (Paslaugy gavéjui pareikalavus,

privalo pakeisti) subteikéjus, jei subteikéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus, taip j:t jei

subteikéjai nepajégiis vykdyti jsipareigojimy dél i¥keltos bankroto bylos, pradétos likvi

vimo

procediiros ar kity prieZasiy. Pakeisti subteikéjai privalo biiti ne Zemesnés kvalifikacijos nei

subteikéjai, nurodyti prie Sutarties pridedamame priede, jie turi turéti Sutardiai vykdyti privalomus

(jei tokie yra) atestatus, licencijas ir pan. Apie tai Paslaugy teikéjas turi ra$tu informuoti Paslaugy

gavéja, nurodydamas subteikéjy pakeitimo prieZastis. Gaves tokj pranesima, Paslaugy gavéjas

su Paslaugy teikéju sudaro susitarimg dél subteikéjy pakeitimo, pasiraomg abiejy Sutarties

Sis susitarimas yra laikomas neatskiriama Sutarties dalimi. Paslaugy teikéjas negali viena§tli§kai

keisti subteikéjy, apie tai neinformaves Paslaugy gavéjo ir tokio pakeitimo nejformines Su

pakeitimu.

kartu
Saliy.

arties

16. Jei Paslaugy teikéjas per techninés specifikacijos (Sutarties 2 priedas) 10.1 punkte

nustatytus terminus arba Saliy susitarimais nustatytus kitokius klaidy ir funkcionalumo trikdZiy

pasalinimo terminus nepaalina programos ,,Pikas* klaidy ir funkcionalumo trikdZiy, uZ kiekvieng

nustatyta paZeidima taikoma 5 Eur dydZio bauda, i¥skaiGiuojant jg i§ u¥ prieXiiiros pasl
mokétinos sumos. |

17. Jei Paslaugy gavéjas nevykdo Sutarties 13 punkte nustatyty jsipareigojimy, Pas
teikéjas turi teise reikalauti sumokéti 0,02 proc. dydZio delspinigius nuo laiku nesumd
)

18. Paslaugy gavéjas turi teise:

augas

laugy
kétos

P




tarnybos sutikimas.
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18.1. nemokéti Paslaugy teikéjui uZ Sutarties salygy neatitinkangias paslaugas, kol trikumai

nebus pasalinti Sutartyje nustatyta tvarka;

18.2. vienaSali¥kai nutraukti Sutartj ir reikalauti atlyginti nuostolius, praneses kitaj Saliai

rastu apie nutraukimg Sutarties 25 punkte nustatyta tvarka, jeigu:
18.2.1. Paslaugy teikéjas nepradeda laiku vykdyti Sutarties;

18.2.2. Paslaugy teikéjas laiku nejvykdo Sutartimi prisiimty jsipareigojimy ar netinkamai

juos jvykdo;
18.2.3. kitais Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais;

18.3. reikalauti i§ Paslaugy teikéjo sumokeéti 0,02 proc. dyd¥io delspinigius uZ kie

ieng

uZdelstg diena, delspinigius skaiiuojant nuo uzsakymo sumos, jei véluojama suteikti paslaugas,

nurodytas tame uZsakyme, pagal techning specifikacija (Sutarties 2 priedas).

19. Saliy gindai dél Sutarties nevykdymo ar dél netinkamo jos vykdymo sprendZiami

derybomis, o nepavykus susitarti — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

V. SUTARTIES GALIOJIMAS

20. Sutartis jsigalioja nuo tos dienos, kai ja pasirao ir patvirtina antspaudais (jei antspaudus

turéti privaloma) abi Salys. Sutartis galioja 12 ménesiy su galimybe ja pratesti kasmet, bet ne|ilgiau

kaip dar 24 ménesiams. Sutartis pratesiama atskiru Saliy ragytiniu susitarimu.

21. Sutarties pasibaigimas, neatleidZia Saliy nuo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo.

VI. KITOS SALYGOS

22. Salys viena kitai visus praneSimus, perdavimo ir priémimo aktus, saskaitas faktiras ir

kitus dokumentus siunéia juridiniy asmeny adresais, nurodytais Sutartyje. Salys per 3 darbo dienas

nuo adreso pakeitimo dienos turi rastu pranesti viena kitai apie juridinio asmens adreso, rekvizity

pasikeitima. Salis, nevykdanti $io isipareigojimo, negali reiksti pretenziju, jog negavo pranegimy,

perdavimo ir priémimo akty, sgskaity faktiiry ar kity dokumenty, siysty paskutiniu jos nurpdytu

adresu.

23. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati keiiamos, i§skyrus tokias,

kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje

nustatyti principai ir tikslai ir kai tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy

24. Sutartis gali biiti nutraukta abiejy Saliy raSytiniu susitarimu.
25. Esant esminiam Sutarties salygy paZeidimui, Sutartis

i biiti viena$aliskai nutraukiama,

g
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rastu pranesus kitai Saliai apie Sutarties nutraukimg ne maZiau kaip pries 30 kalendoriniy dieny iki
Sutarties nutraukimo dienos. Viena$alio Sutarties nutraukimo atveju kaltoji Salis atlygina kitos
Salies su Sutarties nutraukimu susijusius nuostolius.
26. Sutartis sudaryta dviem vienods teising galia turindiais egzemplioriais — po vieng
egzemplioriy abiem Sutarties Salims.
27. Sutarties priedai ir pridedami dokumentai yra neatskiriamos Sutarties dalys:
27.1. Susitarimo dél uZsakymo forma (1 priedas), 1 lapas.
‘27.2. Programinés jrangos ,Pikas“ plétros ir prieZifiros paslaugy teikimo| techniné
specifikacija (2 priedas), 2 lapai.
27.3. Subteikéjy ir jiems perduodamy teikti paslaugy sara¥as (pridedamas jei yra

subteikéjy).
VIL SALIY JURIDINIAI ADRESAI IR KITI REKVIZITAI

Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas
Kauno miesto savivaldybés administracija UAB ,,Merakas*
Istaigos kodas 188764867 Imoneés kodas 221539540
Laisvés al. 96, 44251 Kaunas Zirgo g. 112, 10221 Vilnius
A.s. LT444010042500010078 A. 5. LT767044060001024505
AB DNB banko Kauno skyrius AB SEB bankas
Banko kodas 40100 Banko kodas 70440

Administracijos direktori Direktorius

Méﬁl&%&"’* ..........
Dainius Ratkelis R Romas Mickus M
2018 ~902~/D 204S. 02 . /3
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(Susitarimo dél uzsakymo forma)

SUSITARIMAS DEL UZSAKYMO

NN
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1 priedas

Nr.
(pildo Paslaugy gavéjas)
UZsakymo pateikimo data
UZsakyma pateike (vardas, pavarde, pareigos, kontaktiniai duomenys)
Pageidaujama atlikimo data

Detalus paslaugos apraSymas:

VERTINIMAS (pildo Paslaugy teikéjas)

Vertinimo data

Vertinima pateiké

(vardas, pavarde, pareigos, kontaktiniai duomenys)

Sprendimo jvykdymo data

Sprendimo apra$ymas:

Neigiamo poveikio analizé

Poveikis Sistemos (-y) veikimui

Poveikis kity UZsakymy vykdymui

Pasitilymai

Sanaudos
Paslaugos Valandos Kaina su PVM
Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas
Kauno miesto savivaldybés administracija UAB ,,Merakas*
Istaigos kodas 188764867 Imones kodas 221539540

Laisves al. 96, 44251 Kaunas
A.s. LT444010042500010078
AB DNB banko Kauno skyrius
Banko kodas 40100
Administracijos direktorius

..................................................................

Zirgo g. 112, 10221 Vilnius
A.s. LT767044060001024505
AB SEB bankas

Banko kodas 70440
Direktorius

..................................................................
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2 pnedas

PROGRAMINES JRANGOS ,PIKAS“ PLETROS IR PRIEZIUROS PASLAUGU
TEIKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

Kauno miesto savivaldybés administracija perka Programos ,,Pikas“, kartu su moduliu
»PikasWWW* (toliau — Programa), skirtos eismo tvarkarai¢iy sudarymui, koordinavimui ir
tvarkaras€iy pateikimui internete, techninio aptarnavimo ir prieZitiros paslaugas (toliau — Pri¢Zitiros
Paslaugos) ir Programos plétros, tobulinimo ir keitimo paslaugas (toliau — Plétros paslaugos).

1 Reikalavimai PrieZiiiros Paslaugoms:

1.1 Idiegti naujausiag Programos versija Paslaugy gavéjo kompiuteriuose bei apmokyti
naudotis Programos galimybémis paslaugy gavéjo specialistus.

1.2 Programa nuolat plésti ir tobulinti, panaudojant naujausias kity S$aliy $ios |srities
specializuotas programas, informacines technologijas bei pasiekimus.

1.3 Su naujausiu PikasWWW versijos moduliu interneto svetainéje www.stops.lt/kaunas
teikti vieSojo transporto eismo tvarkara$éius. Tvarkaradliy pateikimas turi biiti vykdomas
»Responsyvaus dizaino“ principu, uZtikrinant optimaly tinklapio turinio i¥déstymg ekrane
naudojantis skirtingais jrenginiais (kompiuteriai, planSetiniai kompiuteriai).

14 Eksportuoti eismo tvarkara¢ius kitoms sistemoms xml formatu.

1.5 Pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti Programg su jos atnaujinimais.
Kartu su Programos atnaujinimais | Programos aplinkg jkeltos naujos funkcijos |neturi
sutrikdyti kity Programoje esan¢iy funkcijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinka ikeltos
funkcijos sutrikdo Programoje esangiy funkcijy darba, laikoma, kad jkeltos funkcijos jdiegtos
nekokybi¥kai.

1.6 Sutvarkyti Programos naudojamos duomeny bazés duomenis, jeigu Paslaugy gavéjui
priklausan¢iy kompiuteriuose ar periferiniuose jrengimuose jvyksta gedimas, sugenda
duomeny baziy valdymo sistemos ar Programos duomeny baziy informaciniai ir pagal biniai
failai (bylos).

1.7 Konsultuoti Paslaugy gavéjo specialistus programos naudojimo klausimais telefonu,
elektroninio pasto priemonémis, paslaugy gavéjo darbo vietoje.

1.8 Programos pakeitimus ir naujoves jdiegti pas Paslaugy gavéja tik suderinus ftai su
Paslaugy gavéju telefonu ar elektroninio pasto priemonémis.

1.9 Programos prieZiliros Paslaugas teikti pagal Paslaugy gavéjo praneSimus apie
technines Programos darbo problemas;

Programos sutrikimy atstatymo trukmeé:




1.10.1 Programos veikimo sutrikimai turi biti pasalinti per tokj laika, kad ‘|darbas
informacinés sistemos naudotojams nesutrikty ilgiau negu 8 (astuonias) darbo valandas. Jei
sutrikimo per nurodyts laika pasalinti negalima, kartu su Paslaugy gavéju suderinamas
susitarimas dél sutrikimo pagalinimo laiko;

1.10.2 Neesminiy sutrikimy $alinimas — ne ilgiau kaip ménesis nuo pranegimo gavimo sutartu
biidu. Jei sutrikimo per nurodyts laika paSalinti negalima, kartu su Paslaugy gavéju
suderinamas susitarimas dél sutrikimo pa3alinimo laiko. Neesminis sutrikimas — grafinés
sasajos, duomeny atvaizdavimo ar panasios Programos klaidos, kurios nejtakoja korektisko
Programos veikimo;

1.10.3 Svarbiy sutrikimy 3alinimas — ne ilgiau kaip savaité nuo praneSimo gavimo sutartu
bidu. Jei sutrikimo per nurodyty laiks palalinti negalima, kartu su Paslaugy gavéju
suderinamas susitarimas dél sutrikimo pasalinimo laiko. Svarbus sutrikimas — Programos
neveikimas, esant galimybei reikiama funkcija ivykdyti alternatyviai.

1.10.4 Kritiniy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip viena darbo diena nuo prane$imo gavimo
sutartu biidu. Jei sutrikimo per nurodyta laikg paSalinti negalima, kartu su Paslaugy gavéju
suderinamas susitarimas dél sutrikimo paSalinimo laiko; Kritinis sutrikimas — Progtamos
neveikimas, be galimybés reikiama funkcija ivykdyti alternatyviai.

1.11 Saliy susitarimu, Programos palaikymo Paslaugos gali baiti atlickamos Pas augy
gavéjo nedarbo metu;

1.12 Konsultuoti Paslaugy gavéjo atstovus telefonu ar el. paStu visais su Programos
panaudojimu ir jos veikimu susijusiais klausimais, pateikiant atsakymg j Paslaugy ghvéjo
paklausima nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paklausimo i$siuntimo lajko;

1.13 Konsultavimo paslauga laikoma visigkai suteikta, jei buvo atsakyta j Paslaugy gavéjo
pateikta paklausima, pasiiilyti galimi problemy sprendimo variantai.

2 Reikalavimai Plétros paslaugoms:

2.1 Vykdyti programos Pikas Plétros paslaugas panaudojant naujausias informatines
technologijas pagal i3 anksto tarp Saliy suderinta Plétros paslaugy vykdymo grafika.

22 Maksimali papildomy paslaugy Plétros darbams apimtis Sutarties galiojimo
laikotarpiu — iki 100 val.

23 Programos Plétros paslaugos, jy suteikimo terminai ir apimtys teikiamos pagal fastu
suderinamg ir patvirtinama susitarimg dél uZsakymo pagal Sutarties 1 priedo forma.
Susitarimg dél uZsakymo pasirao abi Salys.
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