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KOMPIUTERINES IR PROGRAMINES JRANGOS PRIEZIUROS
PASLAUGY SUTARTIS Nr. F6-03

Du tiikstandiai penkiolikty mety sausio ménesio 26 diena

Lietuvos vaiky ir jaunimo centras, jstaigos kodas 190996278, kurios buveiné yra Konstitucijos pr. 25, Vilnius,
duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuves Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus
Valdo Jankausko, veikiandio pagal jstaigos nuostatus (toliau — Pirkéjas), ir

UAB ,,Zorvidas®, jmoneés kodas 222095330, kurios registruota buveiné yra Debesijos g. 3 - 25, Vilnius, duomenys apie
imone kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Zigmanto Orvido,
veikiandio pagal jmonés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas),

toliau kartu §ioje pastaugy sutartyje vadinami ,,Salimis“, o kiekvienas atskirai — ,,Salimi%, sudaréme $ig pastaugy teikimo
sutart], toliau vadinama ,,Sutartimi®, ir susitaré dél toliau i¥vardyty salygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS:

1.1.  Sutarties objektas — kompiuterinés (jskaitant lokaly tinklg), programinés jrangos bei klienty aptarnavimo
sistemos prieZifiros ir aptarnavimo paslaugos (toliau vadinama - Paslaugomis). Paslangos detalizuotos pridedamoje
techningje specifikacijoje (1 priedas).

1.2.  Paslaugos turi bti suteiktos adresu Konstitucijos pr. 25, Vilniuje.

2. SUTARTIES GALIOJIMAS, VYKDYMO PRADZIA, TRUKME IR TERMINAL:

2.1 Sutartis jsigalioja nuo 2015 m. vasario 1 d. ir galioja dvylika kalendoriniy ménesiy, t.y. iki 2016 m.
sausio 31 d. Paslaugy teikéjas Paslaugas pradeda teikti nuo Sutarties jsigaliojimo,

2.2, Tel bet kuri $ios Sutarties nuostata tampa ar pripa¥jstama visitkai ar i§ dalies negaliojantia, tai neturi
itakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

2.3, Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei
atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta
“Uiglieka galioti po Sutdrties Tulratkimo arba Ufi i1kt galioti, Kad buty visigkai jvykdyta $i Sutartis. _'" '

3 SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO SALYGOS;

3.1, Sutarties kaina — fiksuotas vienc kalendorinio ménesio Paslaugy jkainis:
Sutarties vieno ménesio jkainis be PVYM 1940,00
EUR
FVM EUR 407,40
Bendras vieno ménesio jkainis (Sutarties 2347,40
vieno ménesio jkainis su PYM) EUR

3.1.1. ]kaing yra jskai¢iuota atvykimai j Pirkéjo buveing, i§laidos perkant bei veZant remontuoti kompiutering
technikg, perkant eksploatacines medZiagas bei naujg jranga ir kitos ilaidos, susijusios su Sutartyje numatyty
Paslaugy teikimu.

3.2. Moké&jimo sglvgos: uZ kokybiskai per pragjusji ménesj suteiktas Paslaugas Pirkéjas jsipareigoja sumokéti

Paslaugy teikéjui per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos—faktiiros gavimo dienos. Paslaugy

teikejas PVM saskaita—fakitrg turi pateikti iki einamojo ménesio 5 (penktos) dienos.
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3.3, Pirk&jas uZ suteiktas Paslaugas Paslaugy teikéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu j Paslaugy teikéjo nurodyta
banko sgskaitg Nr. LT037300010104842161, esanéia AB ,,Swedbank® bankas, banko kodas 73000,
3.4,  Apmokeéjimas laikomas jvykdytu, kai pinigai patenka | Paslaugy teikéjo §iame punkte nurodyty saskaita.
3.5 Tais atvejais, jel jstatymais bus pakeisti tiesiogiai su kaina susije mokes&iai (pridétinés vertés mokestis
ar pan.) ar jvesti nauji, ji bus keidiama atitinkama dalimi, atsiZvelgiant | kainos sudétyje esanfio mokeséio dalj pridedant
nauja mokest). Jokie protokolai ar sutarties priedai nepildomd.

4, PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS:

4.1.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

4.1.1. gavus Pirkéjo praneSimg telefonu 8 676 02752 arba elpaftu: pagalba@zorvidas.com apie
kompiuterinés technikos ir/ar programinés jrangos gedima, atvykti | Pirkéjo buveine ir pradéti spresti iskilusig
problema ne véliau kaip per | darbo valanda;

4.1.2. konsultuoti telefonu Pirkéja i¥kilus klausimams, susijusiems su kompiuterinés technikos bei
programinés jrangos eksploatacija (nesant galimybés i§spresti problemos telefonu, atvykti | Pirkéjo buveine ir pradéti
spresti i¥kilusia problemay,

4.1.3. fiziSkai sujungti naujg kompiutering jranga, prijungti j lokaly tinkla bei atlikti pirminius programinés
jrangos instaliavimo ir derinimo darbus.

4.2, Atlikti kompiuterings ir programinés jrangos inventorizacijg.

42.1. apraoma naudojama aparating jranga;

4.2.2. jvertinamas IT sistemos ir duomeny saugumo lygis;

4.2.3. tikrinamas jrangos eksploatacijos salygy laikymasis;

4.2.4. jvertinama kompiuterinio tinklo biklé;

425, sudaroma kompiuterinio tinklo principiné schema,

4.2.6. pateikiamos i8vados ir rekomendacijos kompiuterinés jrangos optimizavimui, saugumui ir darbo
efektyvumui gerinti;

4.2.7. sudaromas naudojamos programinés jrangos saragas,

4.2.8. pateikiamos rekomendacijos deél triikstamos programinés jrangos jsigijimo ir nereikalingos
pasalinimo.

R3] T Konstafuoti komipitterings ir/ar prograniings jrangos gedima, i pateikti Pirkéjui pasitlymus dél gédimo™ T

pasalinimo, pateikiant remonto, naujy daliy ar medziagy jsigijimo samata,

4.4.  Teikti Pirkéjui pasiulymus del kompiuterinés ir programinés jrangos modernizavimo ir jsigijimo,
suraant esamos kompiuterinés ir/ar programinés jrangos defektinius aktus bei jrangos modernizavimo ir jsigijimo
samatas,

4.5, Vykdyti Pirkéjo kompiuterinés ir programines jrangos tinkamo veikimo profilaktika:

4.5.1. pafalinami nustatyti gedimai ir trokumai;
452, pateikiamos rekomendacijos kompiuterings jrangos optimizavimui, saugumui ir darbo efektyvumui
gerinti;
4.5.3. konsultuojami vartotojai;
4.54. aprafoma naujai jsigyta jranga.
4.6.  Atlikti programy bei duomeny (jei jmanoma) atstatymg (perinstaliavimg), dingusiy dél technikos gedimo
ar kompiuterinio viruso.
4.7,  Administruodamas ir priZitiredamas Pirkéjo serverius, Paslaugy teikéjas jsiparcigoja atlikti:
4.7.1. vartotojy suktirimg ir keitima;
472, serveriy techninés, programinés jrangos bei duomeny saugumeo uZtikrinima,
4.7.3. serverio panaudojimo apkrovos, prarasty procesy ir duomeny disky panaudojimo prieZitra;
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4.7.4. sistemos programingés jrangos prieZifirg (teisiy, nuorody, prarasty ar paZeisty byly kontrolé).
4.8,  PriZiarédames ir administruodamas KLIENTUY APTARNAVIMO SISTEMA/OPEN ERP, Paslaugy
teikéjas jsipareigoja:
4.8.1, atlikti duomeny bazés prieZifira;
4.8.2, konsultuoti UZsakova darbuotojus deél duomeny jvedimo j sistema;
4,83, ruosti dokumentus dél sistemos programinés dalies programavimo darbuy;
4.8.4. perkelti kataloga kitam sezonui;
4.8.5. redaguoti variotojy teises programoje;
4.8.6. instaliuoti sistemos programinés dalies atnaujinimus;
4,8.7. atlikti duomeny bazés atsarginiy kopijy daryma.
4.9,  Vykdydamas vidaus IP telefonijos stotelés valdyma ir prie¥iGrg, Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
4,91, esant reikalui atjungti, prijungti reikalinga IP telefonijos jranga;
4.9.2. konfiglruoti IP telefonijos jranga.
4,10, Teikti Paslaugas Pirkéjui pagal Sutartj ir Pirkéjo pateiktus uZsakymus uZ Paslaugy jkainj, savo rizika
bei saskaita kaip jmanoma rlipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikima pagal geriausius
visuotinai pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktiks, panaudodamas visus reikiamus jgldZius, Zinias;

4.11. Nedelsdamas rastu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui uzbaigti Paslaugy teikimg nustatytais terminais;

4.12. Po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teis¢ | Paslaugy teikimo rezultats, jeigu
toks sukuriamas;

4.13, Uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialuma bei apsauga; '

4.14, Per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo rastu pateikto prajymo gavimo dienos pateikti i§samia

Paslaugy teikimo ataskaitg, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos, idskiriant konkre&ias Paslaugy kainos sudétines
dalis bei pateikiant papildomg su Paslaugy teikimu susijusig informacijg apie patirtas i§laidas irt. t.;

4.15. Uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarp] Paslaugy teikéjo
darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

4.16. Pirk&jui radtu papradius graZinti visus i§ Pirkéjo gautus, Sutardial vykdyti reikalingus dokumentus;
.. 2417 Tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojandinose Listuvos Respublikos
teisés aktuose.

4.18. Paslaugy teike¢jas turi teisg gauti suteikty Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai vykdo &ig
Sutartj.

4.19. Paslaugy teikéjas turi ir kitas §ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty

numatytas teises.

5. PIRKEJO TEISES IR PAREIGOS
Pirkéjas jsipareigoja:

5.1.  Pirkéjas jsipareigoja Paslaugy teikéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacija ar dokumentus,
butinus Paslaugoms teikti.

5.2.  Kiekvieno igkvietimo atveju pateikti konkredia ir nuoseklia informacija apie gedima,

5.3, Kompiotering ir/ar programing jranga navdoti pagal paskirtj.

5.4,  Laikytis Paslaugy teikéjo rekomendacijy.

5.5.  Nereikalauti Paslaugy teikéjo atvykti | Pirkéjo buveine tais atvejais, kai problema galima ifspresti
nuotoliniu budu.

5.6.  Esant butinybei ir/ar Paslaugy teikéjui pradant, suteikti galimybe dirbti Pirkéjo buveingje ne darbo metu.

5.7.  Pirké&jas sipareigoja mokéti Sutarties kaing uZ suteiktas Paslaugas pagal Sios Sutarties sglygas.
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5.8.  Pirkéjas turi visas §ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés akty numatytas teises.

6. SALIU ATSAKOMYBE:

6.1.  Neatlikus apmokeéjimo nustatytais terminais, Paslaugy teikéjo pareikalavimu Pirkéjas privalo sumokéti
Paslaugy teikéjui uz kiekvieng uZdelsta dieng — 0,02 % delspinigiy nuo laiku neapmokétos sumos.

6.2.  Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés neatlicka Paslaugy nustatytu terminu, Pirkéjas turi teise be oficialaus
ispéjimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo biidy pradéti skai¢iuoti — 0,02 % dydZio delspinigius nuo neatlikty
Paslaugy kainos uZ kiekviena termino praleidimo diena.

6.3.  Jei apskaidivoti delspinigiai vir$ija 10% bendros Sutarties kainos, Pirkéjas gali, prie§ tai radtu jspejes
Paslaugy teilkéja: .

6.3.1. i8skaiCiuoti delspinigiy suma i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy;
6.3.2. nutraukti Sutartj. ‘
6.4. Jeigu Paslaugy teikéjas suteikti paslaugas pagal Sutarties salygas veluoja daugiau kaip 10(de$imt) darbo dieny,
Pirkejas gali, pries tai ra$tu jspéjes Paslaugy teikéja, nutraukti Sutart].

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1, Salis nera laikoma atsakinga u? bet kokiy jsipareigojimy pagal 3ia Sutartj nejvykdymg ar dalinj
nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko deél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontrolivoti ir protingai
numatyti, i§vengti ar padalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveikj
éaliq veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniaj,
kitos stichines nelaimés. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybeés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos
nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu
Nr. 222 ,,D¢l nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybes liudijanéiy paZymy i§davime tvarkos patvirtinimo®. Esant
nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties éalys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleid?iamos
nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdymg arba netinkamg jvykdyma, o
isipareigojimy vykdymo terminas prat¢siamas,

7.2.  Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie nenugalimos jégos

aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per tris darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiSkéjimo,
pateikdama jrodymus, kad ji émesi visy pagristy atsargumo priemoniy ir d&jo visas pastangas, kad sumaZinty i§laidas ar
neigiamas pasekmes, taip pat pranedti galima jsipareigojimy jvykdymo terming. Prane§imo taip pat reikalaujama, kai
i¥nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

7.3.  Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybes atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo prane§imo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku nei¥siundia
prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba
dél to, kad nebuvo jokio prane§imo.

8. SALIU PAREISIMAI IR GARANTLIOS
8.1. Kickviena i¥§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
8.1.1, Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;
8.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir galioty, ir turi
visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugoms teikti;
8.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevir§ija savo kompetencijos ir nepaZeidzia ja saistandiy jstatymy, kity
privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimuy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimuy;
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8.1.4. & Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima
pareikalauti pagal Sutarties sglygas.

9. KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAI

9.1. Salys sutinka laikyti $ios Sutarties salygas, visa dokumentacijq ir informacija, kurig Sutarties Salys
gauna viena i§ kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies ragytinio sutikimo neplatinti
treCiosioms Salims apie jg jokios informacijos, iskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo paZeidimu nebus laikomas viedas informacijos apie Pirkéjg atskleidimas, jei Pirkéjas
paZeidZia mokéjimo terminus ir informacijos apie Paslaugy teikéjg atskleidimas, jei Paslaugy teikéjas paZeidZia Paslaugy
atlikimo terminus.

10, SUTARTIES PAZEIDIMAS .
10.1.  Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo jsipareigojimus pagal
Sutart], ji pazeidZia Sutart].
10.2.  Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:
10.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;
10.2.2. reikalauti sumokeéti nustatytus delspinigius;
10.2.3. nutraukti Sutartj;
10.2.4. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo biidus.

11. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

11.1. Sutartis gali biti nutraukiama ragtisku Saliy susitarimu.

11.2. Paslaugy teik&jas bet kada turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj. Apie tokj Sutarties nutraukima Paslaugy
teikéjas ra§tu pranefa Pirkéjui pries trisde$imt diemy.

11.3. Pirkéjas bet kada turi teisg vienaSaliskai nutraukti Sutartj, apie tokj Sutarties nutraukima prane$§damas
Paslaugy teikéjui pries trisde§imt dieny.

11.4. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kick galima greidian patvirtinti atlikty Paslaugy verte. Taip pat
parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esandia Paslaugy teikéjo skolg Pirkéjui ir Pirkéjo skola Paslaugy

11.5. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés, Pirkéjo patirti nuostoliai ar i$laidos
i¥ie$komi i¥skaidinojant juos i§ Pastaugy teikejui mokétiny sumy.

11.6. Sutarti nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltes, be jam priklausanéio atlyginimo uz atliktas Paslaugas,
Paslaugy teikéjas neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

12. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

12.1.  Siai Sutar&iai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandandioms teiséms ir parcigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti aiSkinama pagal Lictuvos Respublikos
teise.

12.2.  Bet kokie nesutarimai ar gingai, kylantys tarp Saliy del $ios Sutarties, sprendziami abipusiu susitarimu,
Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin&ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i¥ $ios Sutarties ar susije su ja, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, nei¥spresti Saliy susitarimu, sprend¥iami kompetentingame Lictuvos Respublikos
teisme.

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
13.1.  Jei pasikeitia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj prane§dama ne
véliau, kaip pries tris darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iyy reikatavimy, ji neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima,
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jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais ¥inomais jai duomenimis, priestarauja Sutarties salygoms arba ji
negavo jokio pranefimo, i§siysto pagal tuos duomenis.

13.2.  Neé viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal g Sutartj jokiai tre¢iajai
Yaliai be i¥ankstinio radtisko kitos Salies sutikimo.

13.3.  Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieftaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar kitiems
norminiams teisés aktams $ioje Sutartyje neatleid?ia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo. Siuo atveju tokia
nuostata turi biiti pakeista atitinkandia teisés akty reikalavimus kiek imanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos
nuostatoms.

13.4.  Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, regulivoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

13.5.  Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, dviem egzemplioriais, turindiais vienoda teising galia ~ po vieng
kiekvienai Saliai.

13.6.  Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip atitinkantia jy
tikslus ir pasirage auk§éiau nurodyta data.

13.7. Pirkimo sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keidiamos, i§skyrus tokias pirkimo
sutarties salygas, kurias ra¥tu susitaria Salys pakeisti.

PRIDEDAMA. 1. Techniné specifikacija, 1 lapas.

14.  SALIU JURIDINIAI ADRESAL:

PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS
Lietuvos vaiky ir jaunimo centras UAB ,,Zorvidas®
Istaigos kodas 190996278 Registro Nr. AB2003-1957
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Priedas Nr. 1
prie 2015-01-26 Paslaugy teikimo sutarties Nr. £6-03
TECHNINE SPECIFIKACIJA

L. Priezitros ir aptarnavimo paslaugos perkamos tokiai
kompiuterinei ir programinei jrangai:
- 83 kompiuterizuotoms darbo vietoms;
- 20 plangetiniams kompiuteriams
- 22 spausdintuvams;
- 9 tarnybinéms stotims (serveriams)
- 1 virtualus pasto serveris Office 365|A2, 100 e-padto adresy
- Valdomi Switchai (Interneto paskirstytojai esantys daugumoje kabinety spintelése) : 15
- Klienty aptarnavimo sistemos prieZitirai;
Bevielio rys10 valdomems tafkams (Access point) :
”V1e§030 bevielio ry§io : 3
Vidinio darbuotojy bevielio : 10
- Programinei jrangai OPEN ERP (Palaikymo darbai ir konsultavimas).

Reikalavimai paslaugy teikimui:

- reakcijos laikas, j perkandiosios organizacijos telefonu jvardints problema, ne ilgiau kaip 1 darbo valanda
(kompiuterizuotoms darbo vietoms ir tarnybinéms stotims);

- nemokamos konsultacijos telefonu;

- syjungti nauja kompiutering jranga, prijungti j lokaly tinkla bei atlikti pirminius programines jrangos
instaliavimeo ir derinimo darbus;

- atlikti kompiutetinés ir programinés jrangos inventorizacija (apraoma naudojama jranga, jvertinamas
informacinés sistemos ir duomeny saugumo lygis, tikrinamas jrangos eksploatacijos salygy laikymasis, jvertinama
kompiuterinio tinklo biikle, sudaroma kompiuterinio tinklo principiné schema, pateikiamos i§vados ir rekomendacijos
kompiuterinés jrangos optimizavimui, saugumui ir darbo efektyvumui gerinti, sudaromas naudojamos programinés
jrangos saradas, pateikiamos rekomendacijos dél tritkstamos programings jrangos jsigijimo ir nereikalingos
pasalinimo};

- konstatuoti kompiuterings ir/ar programinés jrangos gedimg ir pateikti perkandiajai organizacijai pasitilymus
del gedimo pasalinimo, pateikiant remonto, naujy daliy ar medZiagy jsigijimo sagmata. Perkandiajai organizacijai
pritarus, atlikti sugedusios jrangos remonta,

- teikti perkandiajal organizacijai pasitilymus dél kompiuterinés ir programings jrangos modernizavimo ir
isigijimo, surasant esamos kompiuterinés ir/ar programinés jrangos defektinius aktus bei jrangos modernizavimo ir
isigijimo sgmatas; perkandiajai organizacijai pritarus, organizuoti jrangos modernizavimo ir jsigijimo darbus;

- vykdyti perkandiosios organizacijos kompiuterings ir programinés jrangos tinkamo veikimo profilaktike
(pajalinami nustatyti gedimai ir triikumai, pateikiamos rekomendacijos kompiuterinés jrangos optimizavimui,
saugumui ir darbo efektyvumui gerinti, konsultuojami vartotojai, aprafoma naujai jsigyta jrangay;

- atlikti programy bei duomeny (jei jmanoma) atstatyma (perinstaliavimg), dingusiy dél technikos gedimo ar
kompiuterinio viruso;

- paslaugy teikimo vieta: Konstitucijos pr. 25, Vilnius.

Paslaugy teikéjui néra leidZiama pateikti alternatyvaus pasifitymo. Paslaugy teikéjui pateikus alternatyvy pasitilyma, jo
pasifilymas ir alternatyvus pasililymas (alternatyviis pasifilymai) bus atmesti.
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