PASLAUGU SUTARTIS NR.5/ — 23 / (516 -01- 30O

FINANSU IR APSKAITOS VALDYMO, STRATEGINIO VEIKLOS PLANAVIMO IR
OPTIMIZAVIMO SlSTEMOS(-U)“M'YL BSTER“ PROGRAMINES JRANGOS EKSPLOATAVIMO
PRIEZIURA IR KONSULTAVIMAS

- 2015-01-12
i Plungé
|
BENDROSIOS SALYGOS

1.  Pagrindinés Sutarties sagvokos

1.1. Pirkéjas — Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme nurodyta perkanéioji
organizacija, perkanti Sutarties specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas i3 Tickéjo.

1.2. Sutarties kaina — suma, kurig Pirkéjas pagal Sutartj turi sumokeéti Tiekéjui uz perkamas
Paslaugas, jskaitant visas i$laidas ir mokeséius.

1.3. Tiekejas — tikio subjektas, kuriup gali biti fizinis asmuo, privatus ar vieasis juridinis
asmuo ar tokiy asmeny grupe, teikianti Paslaugas pagal $ig Sutartj.

1.4. Kainodaros taisykles — pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar Sutarties
kainos apskai¢iavimo taisyklés. |

2.  Sutarties ai§kinimas ‘

2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, ZodZiai pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos
prasme ir atvirk§¢iai.

2.2.Kai tam tikra reik§mé yra skirtinga tarp nurodyty skaiiais ir Zodziais, vadovaujamasi
Zodine reik$me. Jei mokéjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos viso
pavadinimo ZodZiais, teisingu laikomas valiutos visas pavadinimas Zod¥iais.

2.3. Sutarties trukme ir Kiti terminai yra skaitiuojami kalendorinémis dienomis, jei Sutartyje
nenurodyta kitaip.

3. Tiekéjo teisés ir pareigos

3.1. Tiekéjas jsipareigoja: |

3.1.1. teikti Paslaugas Pirkéjui pagal Sutartj uZ Paslaugy kaina, savo rizika bei sgskaita kaip
jmanoma rilpestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikima pagal
geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas
visus reikiamus jglidzius, Zinias; \

3.1.2. nedelsdamas rastu infonnuoti]iirkéjq apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Tiekéjui uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminats;

3.1.3. po Paslaugy suteikimo nedel%damas perleisti nuosavybés teis¢ | Paslaugy teikimo
rezultata, jeigu toks sukuriamas; ;

3.1.4. uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma bei apsauga;

3.1.5. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo rastu pateikto prasymo gavimo dienos pateikti
i8samig Paslaugy teikimo ataskaita, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos, i¥skiriant
konkre€ias Paslaugy kainos sudétines Flalis bei pateikiant papildoma su Paslaugy teikimu
susijusig informacijg apie patirtas ilaidas|ir t. t.;

3.1.6. uZtikrinti, kad Sutarties sudm}mo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Tiekéjo

darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

3.1.7. Pirkeéjui rastu paprasius, graZinti visus i§ Pirkéjo gautus, Sutardiai vykdyti reikalingus
dokumentus; f

3.1.8. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan&iuose Lietuvos
Respublikos teises aktuose.

3.2. Tiekéjas turi teisg gauti Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai vykdo $ig Sutartj.

3.3. Tiekéjas turi ir kitas Sios Sut
numatytas teises.

ies ir Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty

4. Pirkéjo teisés ir pareigos

oot



4.1.Pirkejas jsipareigoja Tiekéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacijg ar dokumentus,
butinus Paslaugoms teikti, jskaitant, bet neapsiribojant, viedojo sektoriaus apskaitos ir finansinés
atskaitomybés standartams pritaikytos finansy ir apskaitos valdymo, strateginés veiklos
planavimo ir optimizavimo sistemos (-y) programinés jrangos ,,MyLOBser* (toliau — Programa),
del kurios eksploatavimo prieZitiros ir konsultavimo ir sudaroma & Sutartis, analizés dokumentus,
naudotojy ir administratoriy instrukcijas ir kt., programinj koda.

4.2.Pirkejas jsipareigoja mokéti Sutarties kaing u2 tinkamai suteiktas Paslaugas pagal 3ios
Sutarties salygas.

4.3.Pirkéjas turi visas Sios Sutarti
numatytas teises.

3. Sutarties kaina (kainodaros tajisyklés)

5.1. Sutarties kaina arba kainodaros taisyklés nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

5.2.] Sutarties kaing turi biiti jskai¢iuota Paslaugy kaina, visos islaidos ir mokes&iai. Tiekéjas |
Sutarties kaing privalo jskaidivoti visas su Paslaugy teikimu sustjusias i§laidas, jskaitant, bet
neapsiribojant:

5.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir pateikimu susijusias iSlaidas;

5.2.2. apruipinimo jrankiais, reikalingpis Paslaugoms atlikti, i$laidas.

6. Saliy atsakomybé

6.1. Saliul atsakomybé yra nustatoma pagal galiojantius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir
8ig Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuri%is galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos
Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdym1

\
%s bei Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty

6.2. Delspinigiy dydis ir jy mokéjimo salygos nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

6.3. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus
isipareigojimus.

7. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

7.1. 8alis néra laikoma atsakinga uz th kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, i§veng£ ar pasalinti jokiomis priemonémis, pvz.. Vyriausybés
sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti
ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés.
Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo asakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos

Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo
majeure) aplinkybes liudijantiy paZzymuy
jégos aplinkybéms Sutarties Salys Liety
atleidZiamos nuo atsakomybés uZ Sutarty
arba netinkama jvykdyma, o jsipareigojim
7.2. 8alis, prasanti ja atleisti nuo a
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdam
aplinkybiy atsiradimo ar paaikéjimo, pate
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad
pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.
7.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsak

atsiradimo momento arba, jeigu laiku ng
momento. Jeigu Salis laiku nei§siundia pr:
Saliai Zala, kuria §i patyré dél laiku r

pranesimo.
8.

13 d. nutarimu Nr. 222 ,,Dél nenugalimos jégos (force

} i%davimo tvarkos patvirtinimo®. Esant nenugalimos
uvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra
/je numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma
1y vykdymo terminas pratesiamas.

tsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie

a, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy

eikdama jrodymus, kad ji ¢émési visy pagrjsty atsargumo
sumaZinty i3laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat
terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta

omybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
cbuvo pateiktas prane$imas, nuo praneiimo pateikimo
aneSimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
repateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio

Intelektinés ir pramoninés nuosavybés teisés
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8.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios; teisés, sukurtos ir atsiradusios vykdant Sutartj, jskaitant
autorines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Pirkéjo nuosavybe.

8.2.Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Tiekéjas garantuoja tiesioginiy nuostoliy atlyginimg
Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylantiy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy,
modeliy, Paslaugy (prekiy) pavadinimy ar Paslaugy (prekiuy) Zenkly naudojimo, susijusiy su
Teikejo teikiamomis paslaugomis vykdant Sutartj, kaip numatyta Sutartyje, i§skyrus atvejus, kai
toks pazeidimas atsiranda del Pirkéjo kaltés.

8.3. Pirkéjas garantuoja, kad jis turi teis¢ naudotis pilna apimtimi visais rezultatais ir su jais
susijusiomis teisémis, jskaitant visas autorines teises, tame tarpe teise atgaminti, adaptuoti ir
kitaip keisti, ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybes teises j Programa, dél kurios
funkcionalumo idplétimo, duomeny perkélimo, eksploatacijos priezifiros ir konsultavimo
paslaugy ir sudaroma 3i Sutartis.

9.  Saliy pareiSkimai ir garantijo

9.1. Kiekviena i Saliy pareidkia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

9.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

9.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, bitinus, kad Sutartis buity tinkamai sudaryta ir
galioty, ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus
Paslaugoms teikti;

9.1.3. sudarydama Sutartj, Salis ne\}iréija savo kompetencijos ir nepaZeidZia ja saistanciy
jstatymu, kity privalomy teisés akty, raisykliq, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty,
potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimy;

9.1.4. & Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir j saistantis isipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties sglygas.

10. Konfidencialumo jsipareigojimai

10.1. Salys sutinka laikyti %ios Sutarties salygas, visg dokumentacijg ir informacijg, kurig
Sutarties Salys gauna vicna i% kitos vykdydamas Sutart], konfidencialia ir be i%ankstinio kitos
Salies raytinio sutikimo neplatinti trediosioms 3alims apie ja jokios informacijos, i$skyrus
atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo
paZeidimu nebus laikomas vieSas informacijos apie Pirkejg atskleidimas, jei Pirkéjas paZeidzia
mokejimo terminus ir informacijos apie Tiekéja atskieidimas, jei Tiekéjas paZeidZia Paslaugy
atlikimo terminus.

|
11. Darbo valandos ir atostogos i

Paslaugas, darbo dienos ir valandos vykdant Sutartj yra
1 Tiekéjo valstybés jstatymus ir kitus teisés aktus bei

11.1. Tiekéjo darbuotojy, kurie atliek.
derinamos su Pirkéju ir nustatomos pag
pagal Paslaugy specifika.

!

12. Sutarties galiojimas |

12.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties specialiosiose salygose.

12.2. Jei bet kuri 3ios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visikai ar i§ dalies
negaliojancia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui,

12.3, Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp galip pagal 3ig Sutartj, tatp pat visos kitos Sios Sutarties
nuostatos, kurios, kaip aiSkiai nurodyta, ilieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i§likti
galioti, kad bty visidkai jvykdyta i Sutaftis.

13. Sutarties pakeitimai |
13.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos.

14. Sutarties paZeidimas

14.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
jsipareigojimus pagal Sutart], ji pazeidZia Sutartj. )

14.2. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

14.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;
ZW/ 3

14.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;




14.2.3. reikalauti sumokéti Sutarties sbecialiosiose salygose nustatytus delspinigius;
14.2.4. pasinaudoti Sutarties jvykdymp uztikrinimu;

14.2.5. nutraukti Sutartj;

14.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo biidus.

1S. Sutarties vykdymo sustabdymas

15.1. Esant svarbioms aplinkybéms, Pirkéjas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors ju
dalies teikima. |

15.2. Jei Paslaugy teikimas stabdomat daugiau nei 90 (devyniasdesimt) dieny, ir stabdoma ne
del Tiekéjo kaltés, Tiekéjas gali rasytiniu pranesimu Pirkéjui pareikalauti atnayjinti Paslaugy
teikima per 30 (trisde$imt) dieny arba nutraukti Sutartj.

15.3. Kai dél esminiy klaidy ar
Sutarties vykdyma. Jei minétos klaidos ar paZeidimai vyksta dél Tiekéjo kaltés, Pirkéjas,

atsizvelgdamas | klaidos ar paZeidimo
arba gali pareikalauti grazinti jau s
uztikrinimu.

15.4. Sutarties vykdymas stabdomas,
esminés klaidos ar paZeidimai. Jei jtarims
klaida ar paZeidimas — tai bet koks S
sprendimo nevykdymas, atsirades dél vei

16. Sutarties nutraukimas

16.1. Sutartis gali biiti nutraukiama ra

16.2. Tiekéjas turi teis¢ vienaSaligkai
Tiekéjas privalo visi§kai atlyginti Pirke
nutraukima Tiekéjas raStu praneda Pirkéjy

16.3. Pirkéjas turi teis¢ vienasaliskai
Pirk¢jas privalo visiSkai atlyginti Teikeé
nutraukimg praneSdamas Tiekéjui pries 3

16.4. Pirkéjas po Sutarties nutraukim
verte. Taip pat parengiama ataskaita a
Pirkéjui ir Pirkéjo skolg Tiekéjui.

16.5. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo
i8laidos i8iedkomi i¥skaitivojant juos i§
uzttkrinima.

16.6. Sutartj nutraukus dél Tiekéjo
Paslaugas, Tiekéjas neturi teisés j kokiy n

17. Ginéy nagrinéjimo tvarka

17.1. Siai Sutaréiai ir visoms i§ Sios
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kit
aiskinama pagal Lietuvos Respublikos tei

17.2. Bet kokie nesutarimai ar ginga
abipusiu susitarimu. Per 30 kalendorini
nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ §i
galiojimu, neiSspresti Saliy susitarimu,
teisme.

p:{eidimq Sutartis tampa negaliojancia, Pirkéjas stabdo

stg, gali nevykdyti savo jsipareigojimo mokéti Tiekéjui

umokétas sumas ir pasinaudoti Sutarties jvykdymo

kad bty galima patikrinti, ar i§ tikryjy buvo padarytos

i nepasitvirtina, Sutartis vél pradedama vykdyti. Esminé
utarties, galiojan¢io teisés akto pazeidimas ar teismo
kimo ar neveikimo.

stigku Saliy susitarimu.

nutraukti Sutartj tik del svarbiy priezas&iy. Tokiu atveju
jo patirtus tiesioginius nuostolius. Apie tokj Sutarties
11 prie§ 30 (trisdesimt) dieny.

nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezaséiy. Tokiu atveju
jo patirtus tiesioginius nuostolius. Apie tokj Sutarties
0 (trisdeSimt) dieny.

o turi kiek galima greitiau patvirtinti atlikty Paslaugy
pie Sutarties nutraukimo dieng esandig Tiekéjo skola

iniciatyva d¢] Tiekéjo kaltés, Pirkéjo patirti nuostoliai ar
Tiekéjui mokétiny sumy arba pagal Tiekéjo pateikta

kaltés, be jam priklausandio atlyginimo uz atliktas
Jors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

Sutarties atsirandanfioms teiséms ir pareigoms taikomi
| norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti
$§.

i, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties, sprendZiami
y dieny Salims nepavykus susitarti, bet kokie gindai,
os Sutarties ar susij¢ su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar
sprendZiami kompetentingame Lietuvos Respublikos

18. Baigiamosios nuostatos
18.1. N¢ viena Salis neturi teisés pe
jokiai tre¢iajai 3aliai be iSankstinio rastis

rleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal §ig Sutartj

d

o kitos Salies sutikimo.

18.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar
kitiems norminiams teisés aktams $ioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy

D



vykdymo. Siuo atveju tokia nuostata turf biti pakeista atitinkandia teisés akty reikalavimus kiek

Imanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

18.3. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés

aktai.

18.4. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, Jy suprasta ir jos autentiSkumas patvirtintas ant
kiekvieno Sutarties lapo kiekvienos Salies tinkamus igaliojimus turindiy asmeny parasais.




PASLAUGU SUTARTIS Nr.

FINANSU IR APSKAITOS VALDYMO, STRATEGINIO VEIKLOS PLANAVIMO IR
OPTIMIZAVIMO SISTEMOS(-U) »MYLOBSTER“PROGRAMINES [RANGOS EKSPLOATAVIMO
PRIEZIURA IR KONSULTAVIMAS

SPECIALIOSIOS SALYGOS

Plungés rajono savivaldybés administracija, kodas 188714469, adresas — Vytauto g. 12,
Plungg, atstovaujama Savivaldybés administracijos direktoriaus Alberto Krauleidio, veikiangio
pagal Plungés rajono savivaldybés administracijos nuostatus (toliau — Pirkéjas), ir

UAB ,,Sistemy valdymo konsultacijos*, kodas 302912498, adresas Jogailos. g. 9, Vilnius,
atstovaujama direktorés Inesos Maziukjenés ir valdybos pirmininkes Virginijos Sirevi¢ienés,
veikian¢iy pagal bendrovés jstatus (toliau — Tiekéjas), kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai —
Salimi, sudaré $ig paslaugy viesojo pirkimo ir pardavimo sutartj, toliau vadinama Sutartimi:

1.  Sutarties dalykas ‘

1.1. Tiekéjas sipareigoja Pirkéjui teikti Finansy ir apskaitos valdymo, strateginés veiklos
planavimo ir optimizavimo sistemos ,MyLOBser* programinés jrangos (toliau — Programa)
eksploatacijos prieZiiiros ir konsultavimo paslaugas (toliau — Paslaugos), o Pirkéjas jsipareigoja
uZ jas apmoketi. ‘

1.2. Paslaugy apimtis ir reikalavimai Paslaugy teikimui nustatyti Sutartyje ir Techninéje
specifikacijoje, kuri pateikiama Sios Sutarties 1 priede.

2.  Sutarties trukmé |
2.1. Eksploatavimo prieZitiros ir konsultavimo paslaugos teikiamos 12 ménesiy nuo 2015
mety kovo 1 d., esant bitinumui su galimybe pratesti vieng karta dviem ménesiams.

3. Kaina ir atsiskaitymai

3.1. Uz suteiktas Paslaugas Saliy sulygta kaina — 14718,49 eury (su PVM).

3.2, Eksploatavimo prieZifiros ir Konsultavimo paslaugy kaina mokama nuo Sutarties
pasira§ymo, kas ménesj sumokant Sutarties 3.1 punkte nurodytos Eksploatavimo prieifiros ir
konsultavimo paslaugy kainos dalj, proporcingg Sutarties trukmei ir apmokamam laikotarpiui.
Tiekéjui uz suteiktas Paslaugas sumokama per 30 kalendoriniy dieny nuo saskaitos faktiiros
pateikimo.

3.3. Tiekéjas neturi teisés reikalauti Sutarties kaina padidinti, o Pirkéjas — sumazZinti.

3.4. Pasikeitus taikomiems mokes¢iams, Paslaugy kaina nebus perskaitivojama, i3skyrus
atvejus, jeigu pasikeisty Paslaugoms taikomas PVM tarifas. Tokiu atveju Paslaugy kaina, kuri dar
néra iSmokéta Tiekéjui, koreguojama pasikeitusia ir jsigaliojusia PVM tarifo dalimi. Kainos
perskaiiavimas jforminamas rastisku Saliy susitarimu.

3.5. Atsiskaitymo valiuta yra eurail Mokéjimai atliekami pervedimu j Tiekéjo nurodyta
banko saskaitg.

4. Saliy teisés ir pareigos ‘

4.1, Tiekéjas atsako uZ tai, kad atliekamos paslaugos atitikty Sutarties reikalavimus ir, kad
Paslaugos biity atliekamos turint tokioms|Paslaugoms atlikti reikalingy profesiniy jgadZiy.

4.2. Tiekéjas privalo pranedti Pirkéjui apie problemas, susijusias su tais produktais, uz
kuriuos atsako Pirkéjas.

4.3. Pirkéjas uZtikrina, kad, jet biitina, kiekvienam Paslaugos teikimo atvejui bus paskirtas
Pirkéjo darbuotojas, kuris dalyvaus teikiant konkreéia Paslaugg.

4.4. Pirke¢jas uZtikrina, kad Paslaugas teikianc¢iam Tiekéjo personalui bus sudarytos salygos
naudotis technine ir programine jranga, jos analizes dokumentais, naudotojy ir administratoriy
instrukcijomis, programiniu kodu ir kt., [jskaitant visas tam reikalingas licencijas, susijusias su
Pirkéjo turima Programa, reikalinga Paslaugoms suteikti, Pirkéjas nemokamai suteikia Tiekéjui
reikiamg darbo vieta, priemones, biitinas konkrefiai Paslaugai atlikti, taip pat visa turima

informacija ir (arba) dokumentus, reikalingus Sutaréiai vykdyti.
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3. Sutrikimy registravimas

5.1. Pirkejo pranedimams deél sutrikimy, Pirkéjo uZsakymams ir kitai, su uzsakymais susijusiai
informacijai, jskaitant laikg, praleista vykdant uZsakymus, fiksuoti Salys naudoja Tiekéjo
administruojamg interneting Programos prieZiiiros ir palaikymo paslaugy ir uzsakymy valdymo
sistema. Sutarties sudarymo metu valdymo sistema yra pasiekiama http://pagalba.s-v-k.lt.
l"f_iekejas, i§ anksto jspejes Pirkeja, gali yienasalidkai savo nuoZifira bet kada pakeisti dig sistemg

ita.

5.2. Tiekejas jsipareigoja paSalinti Pirkéjo uzsakymy valdymo sistemoje, nurodytoje Sutarties
9.1 punkte, registruotus sutrikimus.

5.3. Pirkejo i3 anksto paskirtas atstovas sutrikimg registruoja Tiekéjo nurodytoje uZsakymy
valdymo sistemoje. Pirkéjo atstovas, registruodamas sutrikima, turi pateikti visus turimus
duomenis apie sutrikima, siekiant, kad bty galima jj atkartoti (atgaminti) ir i$aiskinti.

5.4. Pirkeéjo atstovas, registruodamas sutrikima, nuredo jo sunkumo lygj: kritinis arba
paprastas; |
5.4.1 Kritinis sutrikimas — tai toks Programos sutrikimas, kuris jtakoja Programos veikima;
5.4.2.Paprastas sutrikimas — tai visi kiti sutrikimai. Jeigu Pirkéjas, registruodamas sutrikima,

nenurodo lygio, laikoma, kad sutrikimas yra paprasto sunkumo.

5.5. Tiekejo reagavimo laikas priklauso nuo sutrikimo sunkumo lygio ir yra nurodytas
Techninéje specifikacijoje. 1

5.6. Laikotarpis, per kurj Tiekéjas reaguoja, yra skailiuojamas tik darbo valandomis.
Sutrikimai internetingje uzsakymo valdymo sistemoje, nurodytoje Sutarties 5.1 punkte, gali biti
registruojami ir ne darbo laiku. Tokiu atveju reagavimo laikas prasideda nuo sekanéios Pirkéjo
darbo dienos pradZios |

5.7. Pirkéjas uzsakymy valdymo sistemoje, nurodytoje Sutarties 5.1 punkte, registruoja ir
kitus eksploatavimo prieZzitros paslaugy uzsakymus.

5.8. Prireikus, Tiekéjas kontaktuoja su Pirkéju tam, kad tiksliai i3siai¥kinty Pirkéjo
pageidavimo turinj ir apimtj, taip pat derina Saliy darbotvarkes, kad biity galima susitarti dél
optimalaus ir protingo termino. |

5.9. Konsultavimo paslaugos teikiamos pagal i8kilusj poreikj, Techninéje specifikacijoje
nurodytomis priemonémis, pagal Pirkéjo pateiktus uZsakymus. Laikoma, kad uZsakymas dét
konsultavimo paslaugy yra pateiktas, kai Pirkéjas jj pateikia Sutarties 5.1 punkte nurodytoje
uzsakymy valdymo sistemoje.

6. Sutarties sustabdymas, keitimas ir nutraukimas

6.1. Esant svarbioms aplinkybéms, Pirkéjas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy
dalies teikima.

6.2. Sutarties vykdymas stabdomas, kad biity galima patikrinti, ar 1§ tikryjy buvo padarytos
esminés klaidos ar paZeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis vél pradedama vykdyti. Esminé
klaida ar paZeidimas — tai bet koks Sutarties, galiojanio teisés akto paZeidimas ar teismo
sprendimo nevykdymas, atsirades dél veikimo ar neveikimo.

6.3. Kai dél esminiy klaidy ar paZeidimy Sutartis tampa negaliojan¢ia, Pirkéjas stabdo
Sutarties vykdyma. Jei minétos klaidos ar pazeidimai vyksta del Tiekéjo kaltés, Pirkéjas,
atsizvelgdamas j klaidos ar paZeidimo n:rtistq, gali nevykdyti savo jsipareigojimo mokéti Teikéjui
arba gali pareikalauti graZinti jau sumokétas sumas tiek, kiek to reikia Pirkéjo patirtiems
nuostoliams padengti.

6.4. Sutarties salygos Sutarties galiéjimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i¥skyrus tokias
salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Vie$yjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai
ir tikslas, jforminant radtiSku susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis.

6.5. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

6.6. Tiekéjas turi teise vienaSalilkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy prieZas€iy. Tokiu atveju
Tiekéjas privalo visigkai atlyginti Pirkéjo patirtus tiesioginius nuostolius. Apie tokj Sutarties
nutraukimg Tiekéjas rastu pranesa Pirkejui pries 30 (trisdesimt) dieny.
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6.7. Pirkéjas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutart; tik dél svarbiy prieZas¢iy. Tokiu atveju
Pirkéjas privalo visiskai atlyginti Tiekéjo patirtus tiesioginius nuostolius. Apie tokj Sutarties
nutraukimg Pirkéjas ra$tu pranesa Tiekéjiﬂi pries 30 (trisdesimt) dieny.

6.8. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, taip pat visos kitos Sios Sutarties
nuostatos, kurios, kaip aifkiai nurodyta, i§lieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i3likti
galioti, kad biity visiSkai jvykdyti jsipareigojimai pagal $ig Sutart].

6.9. Salis taip pat gali nutraukti Sutartj, jeigu kita Salis tampa nemoki arba jai ikelta
bankroto byla. |

7.  Intelektinés nuosavybeés teisés |

7.1. Pirkéjas patvirtina, kad autoripés ir kitos intelektinés teisés | Programg iSimtinai
priklauso Pirkéjui ir Pirkéjas turi teis¢ naudotis pilna apimtimi visais rezultatais ir su jais
susijusiomis teisémis, jskaitant visas autorines teises, tame tarpe teis¢ atgaminti, adaptuoti ir
kitaip keisti, ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybes teises j Programa, dél kurios
funkcionalumo i3plétimo, eksploatacijos prieZifiros ir konsultavimo paslaugy ir sudaroma i
Sutartis. \

7.2. Pirké¢jas suteikia teis¢ Tiekéjui |atgaminti, adaptuoti ir kitaip keisti Programa, jeigu to
reikia teikiant Paslaugas vykdant §ig Sutart;.

8. Konfidenciali informacija |

8.1. Salys pripaZjsta, kad $ios Sutar{ies vykdymo eigoje abi Salys gali suZinoti kitos Salies
konfidencialig informacija, jskaitant jos technine, verslo, finansy ar kita informacijg (nebaigtinis
sara8as) (toliau — Konfidenciali informacija).

8.2. Konfidenciali informacija neapima (i) i§ anksto gavéjo Zinomos arba nepriklausomai
iSvystytos informacijos, {ii) vieSai ne dél neteiséty gavéjo veiksmy Zinomos informacijos, arba
(iii) informacijos, kurig gavéjas suZinojo i$ trediosios 3alies, kuri turéjo teis¢ tokia informacija
atskleisti.

8.3. Konfidencialios informacijos |gavejas jsipareigoja déti protingas pastangas, kad
nenaudoty arba nekomercializuoty, | neatskleisty tretiesiems asmenims kitos  Salies
Konfidencialios informacijos; tokig informacijg gavejas gali atskleisti tik tiems savo
darbuotojams, kuriems ji yra biitina jsipareigojimams pagal Sig Sutartj vykdyti arba ginti pagal
%ig Sutartj jgytas teises. Gavéjas nekeis ir nepadalins 1§ tokios Konfidencialios informacijos bet
kokio konfidencialaus ar nuosavybes teisiy jspéjamojo jrado.

9. Gindy nagrinéjimo tvarka i

9.1. Siai Sutardiai ir visoms i§ §ios Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai.

9.2. Bet kokie nesutarimai ar gintai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties, sprendZiami
abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginai, nesutarimai ar reikalavimai,
kylantys i§ $ios Sutarties ar susij¢ su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, sprendZiami
Lietuvos Respublikos nustatyta tvarka. |
|

10. Saliy atsakomybé !

10.1. Saliy atsakomybé yra nustatom# pagal galiojan€ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir
$ig Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo isipareigojimus, prisiimtus 3ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmu, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos
Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdym .

10.2. Tiekéjas atsako tik uZ tiesioginius nuostolius, kilusius dél nesuteikty ar netinkamai
suteikty Paslaugy. Tiekéjas neatsako uZ Pirkéjo negautas pajamas, susijusias su programos
vartojimu ar ketinimu vartoti Pirkéjo veikloje. Tiekéjo atsakomybeé pagal §ig Sutartj negali virdyti
10 (deXimties) proc. 3.1 punkte nurodytos Sutarties kainos.

10.3. Jei Tiekéjas dél savo kaltés nesuteikia Paslaugy nustatytu terminu, Pirkéjas turi teisg
pradéti skaidiuoti 0,03 % (trys Simtosios procento) dydZzio delspinigius nuo likusios Paslaugy
kainos uZ kiekvieng termino praleidimo aienq,
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10.4. Kai tiekéjas vykdydamas prograjmos atnaujinimo darbus sugadina programos veikiand&ius
funkcionalumus arba kai pirkéjas gauna neteisingas ataskaitas, kurios iki atnaujinimo buvo
teisingos, tokiu atveju pirkéjas pagalbos sistemoje pranc3a tiekéjui apie pastebétas klaidas, o
tiekéjas idtaiso jas per 4-16 valandy. |

10.5. Jeigu pirkéjas nesumoka per fS (dvideSimt penkias) dienas nuo saskaitos fakturos
pateikimo dienos, Tiekéjas gali reikalauti 0,03 % (trys §imtosios procento) dydZio delspinigiy
nuo likusios neapmokétos sumos uz ki kvienq termino praleidimo dieng jeigu tiekéjas jvykdo
10.4 punkto nuostatas. Sutinkamai su LR Civilinio kodekso 6,46 str., Tiekéjas turi teise
sustabdyti paslaugy teikimg, jeigu Plrkeﬁs néra pilnai ir laiku at31ska1t¢s su Tlekeju

10.6. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Saliy nuo pareigos vykdyti $ioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus. |

11. Kitos nuostatos ‘

11.1. Sig Sutartj sudaro Sutarties specialiosios salygos, jy priedai ir Sutarties bendrosios
sglygos. Jeigu Sutarties specialiyjy salygy it/ar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties bendryjy
salygy nuostaty, pirmenybé yra teikiama Sutarties specialiyjy salygy bei jy priedy nuostatoms.

11.2. Visi prane$imai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig
Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeni$kai pateikti kitai Saliai ir
gautas patvirtinimas apie gavimg arba iSsiysti registruotu pa$tu, faksu, elektroniniu pastu
(patvirtinant gavimg) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso

numeriais, kurinos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima.
11.3. Sl Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turin€iais vienoda teising

galia — po viena kiekvienai Saliai.
11.4. Siuo Salys patvirtina, kad Sutart
atitinkandig jy tikslus ir pasiraé auk$ciau
PRIEDAL: \

perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip
nurodyta data.

1.Technineé specifikacija (konkurso sz,ﬁygq 1 priedas)

12. §aliq adresai ir rekvizitai ‘
Pirkéjas |
Plungés rajono savivaldybés administraL:ija
Kodas 188714469

Adresas: Vytauto g. 12, Plunge
Tel.: 8 448 731 33

Fax.: 8 448 716 08

El pastas :direktorius@plunge.lt
Bankas AB DNBbankas

Kodas 40100

A/s LT434010043000070025

Uzsakovas
Plungés rajono savivaldybés administracija

Direktoriis ..
’Aibertas Ki‘auleldls

Tiekéjas

UAB ,,Sistemy valdymo konsultacijos*
Kodas 302912498

PVM kodas LT100007734313
Adresas: Jogailos g. 9, 01116 Vilnius
Tel.: 8 37 270337

Fax.: 837270338

El pa3tas : info@s-v-k.It

Bankas AB SEB bankas

Kodas 70440

A/s LT887044060007861043

Paslaugy teikéjas

UAB ,,Sistemy valdymo konsultacijos*
Direktore

Inesa Maziukiené
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TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendra informacija

1.1 Perkanciojoje organizacijoje naug
planavimo ir optimizavimo ,,MyLOBster
naudojant reikalinga pastovi eksploatavis
metu Programoje naudojami moduliai:

1.1.1 Apskaita,

1.1.2 Pirkimai ir pardavimai;

1.1.3 Ilgalaikio ir trumpalaikio turto, m

1.1.4 Strateginis planavimas;

1.1.5 BiudZeto planavimas ir vykdymas;
1.1.6 Personalo ir darbo uzmokeséio ap

1.1.7 Sutaréiy valdymas;

1.1.8  Zemés nuomos apskaita;

1.1.9  Ataskaitos

1.1.10 Mokéjimai

1.1.11 Nekilnojamasis turtas

2. Perkamos paslaugos

2.1  Perkandioji organizacija numato p

planavimo ir optimizavimo sistemos (-y)
priezidiros ir konsultavimo paslaugas, kur

2.1.1 turi buti suderintos ir tinkancios P|
apskaitos sistemai ~ ,,MyLOBster®, atitin|
atskaitomybés standarta (VSAFAS);
2.1.2 Paslaugy atlikimo vieta: Plungeés 1
2.1.3 Eksploatavimo prieziiros ir konsu
dienos 12 (dvylikai) ménesiy, esant bitin
Konsultavimo paslaugy teikim

2.1.4. Paslaugos sutarties terminas -
paslaugas.
2.1.5. Paslaugos turi biiti teikiamos ¢

2.2 Eksploatavimo prieZitiros paslaug
2.2.1 Programos eksploatavimo trikdZiy
taisymas apima sutrikimy, pasireiskianéiy
dokumentavima, i§ anksto paruo$ty progn
atgaminimg ir problemos analizavima ats
case resolution path) sukiirima, sutrikimo:

keliu ar nustatyma, kad néra jokio techni§

2.2.2 Programos funkcijy pakeitimus, k
2.2.3 Dalinius programos atnaujinimus
kuriose bus paSalinti programos trikdZiai
2.24 Kilus kritinéms problemoms, kuri
i§taisymo veiksmy (toliau ~ Reakeijos lai
Perkantiosios organizacijos kreipinio reg

2.2.5 Reakcijos laikas | Perkanciosios o

sistemoje - ne daugiau kaip 16 (SeSiolika

I priedas

dojama finansy ir apskaitos valdymo, strateginio veiklos

* programiné jranga (toliau — Programa), kurig

mo prieZiiira, darbuotojy konsultavimo paslaugos. Siuo

edZiagy apskaita;

3

skaita;

irkti Finansy ir apskaitos valdymo, strateginio veiklos

,»MyLOBster programinés jrangos eksploatavimo

108!

erkan¢iosios organizacijos turimai finansy valdymo ir
kanéiai vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés

ajono savivaldybés administracija;

ltavimo pastaugos perkamos nuo 2015 mety kovo 1
lumui, su galimybe pratesti 1 kartg dviem ménesiams.
10 valandy skai€ius per ménesj — ne daugiau 20;

15 meénesiy kartu su atsiskaitymu uz suteiktas

larbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.
0S apims:

} Salinimg ir klaidy taisyma. TrikdZiy 3alinimas ir klaidy
} Programoje, diaghozavima ir i§tatsyma, sutrikimy
amos pataisymy (angl. patch) suteikimg, sutrikimo
kiroje testavimo sistemoje, bylos sprendimo kelio (angl.
pasalinima apéjimu, t.y. vykdant operacijas alternatyviu
kai ar ekonomiskai pagrjsto sprendimo;

urie yra jtakoti teisés akty pakeitimu;

arba naujy programinés jrangos versijy suteikima,

arba pakeistas funkcionalumas.

os jtakoja Programos veikima, Tiekéjas privalo imtis
kas) ne véliau kaip per 4 (keturias) darbo valandas nuo
istravimo pagalbos sistemoje.

rganizacijos registruotg paprasta problemg pagalbos

) darbo valandy nuo Perkanciosios organizacijos
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kreipinio registravimo pagalbos sistemoje. Jeigu kilusios problemos nejmanoma i3taisyti per 16
darbo valandy, ji privalo biiti i8taisyta pet Tiekéjo ir Perkan¢iosios organizacijos sutartg kitg

protinga termina;
2.2.6 PerkanCioji organizacija atsako uz pateikty ir jvesty Programoje registruoty duomeny
korektikuma.

2.3 Konsultavimo paslaugos apims:

2.3.1 Perkantios organizacijos darbuotojy konsultavima Programos naudojimo bei vystymo
klausimais (telefonu, pagalbos sistemoje).
2.3.2 Konsultacing pagalba perkanc¢ios prganizacijos Programos administratoriui ar kitam
paskirtam perkancios organizacijos darbuotojui sprendZiant idkilusias problemines situacijas
(telefonu, pagalbos sistemoje ir elektroniniu pastu),

24  PerkanCiosios organizacijos darbuotojai turi turéti galimybg visas problemas, susijusias su
Programa, registruoti pagalbos sistemoje tiesiogiai, arba telefonu. Sistemos vartotojui
uZregistravus problema pagalbos sistemoje, turi biiti atsiystas elektroninis patvirtinimo laigkas,
kur kiekvienai problemai biity suteiktas unikalus identifikavimo numeris;

2.5  Eksploatavimo prieZitros ir konsultacijos paslaugos apima 1.1 punkte i§vardintus
Programos modulius.

2.6  Perkandiosios organizacijos darbyotojai pagalbos sistemoje turi turéti galimybeg nuolat
sekti suteikty konsultacijy laikg.

2.7  Atsiskaitymo tvarka:

2.7.1 Uz kiekvieng paslaugy teikimo menesj atsiskaitoma pagal saskaitg faktiira, per 30
kalendoriniy dieny, po saskaitos faktiiros pateikimo datos.

1.  Saliy adresai ir rekvizitai

Pirkéjas Tiekéjas
Plungés rajono savivaldybés administracija UAB ,,Sistemy valdymo konsultacijos*
Kodas 188714469 Kodas 302912498

PVM kodas LT100007734313
Adresas: Vytauto g. 12, Plunge Adresas: Jogailos g. 9, 01116 Vilnius
Tel.: 8 448 731 33 Tel.: 8 37270337
Fax.: 8 448 716 08 Fax.: 8 37 270338
El. pastas :direktorius@plunge.lt El. padtas : info@s-v-k.lt
Bankas AB DNBbankas Bankas AB SEB bankas
Kodas 40100 Kodas 70440
A/s LT434010043000070025 A/s LT887044060007861043
Uzsakovas Paslaugy teikéjas

Plungés rajono savivaldybés administracija UAB ,,Sistemy valdymeo konsultacijos*

Direktoré /'
Inesa Maziukiené




